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DOWLET DOLANDYRYSYNYN LIDERLERI UCIN IKT
AKADEMIYASYNYN MODULLARYNYN TAPGYRYNA SOZBASY

21-nji asyr globallagyan diinydde adamlaryn artyan Ozara baglanysygy bilen
hisiyetlenydr. Bu adamlaryn durmusyny ymykly gowulandyryp we garyplygy
azaltmaga hemayat berip biljek tdze tehnologiyalaryni, zerur maglumatlara we
bilimlere elyeterliligin gineldilmeginin komegi bilen adamlaryii millionlary {i¢in
miimkingilikler agylyan diinyadir. Emma bu dile, eger-de 6syédn 6zara baglanysyk
gymmatlyklaryn alys-calsygy, progresiii dhli halklara gulluk edyin dhlumumy we
durnukly 6siis tigin eyerjeiilik we raydaslygy bilen ugurdas alnyp barlan
yagdayynda miimkindir.

Informasion—kommunikasion tehnologiyalarynn (IKT) 0silisi babatynda sonky
yyllarda Aziya we Yuwas okean “iiytgesik yokary derejede sebit” boldular.
Halkara elektriki aragatnagyk Birlesiginiii maglumatlaryna goré sebitde fiksirlenen
aragatnagygyn miisderilerinin 2 milliarddan k&prdgi we mobil aragatnasygyna
yazylanlarynn 1,4 milliarddan koprdgi yasayar. 2008-nji yylyn ortasynda dine
Hytayda we Hindistanda diinyédnii mobil telefonlarynynn dortden biri bar diylip
hasaplanyldy. Aziya — Yuwas okean sebitine diinyénin Internet ulanyjylarynyi 40
goterimi diisyar we diinyanin mogberinde 39 goterim pay bilen gin zolakly
Internedinl diinyade in uly bazary bardyr.

Calt tehniki progresin fonunda kopler sifrleyin densizligi aradan ayyrmagyn
miimkingiligi barada soragy 6zlerine berdiler. Gynansak hem, bu soraga jogap —
hizire ¢enli “entek yok”. Hat-da Zenewada 2003-nji yylda bolup gegen
informasion jemgyyetin soraglary boyunca yokary derejeddki Biitindiinya
dususygyndan (IISYDBD) bis yyl gegeninden sofira, hem-de hli tisir galdyryjy
tehnologiki istiinliklere we sebitddki esasy oyungylaryn bor¢namalaryna
garamazdan, aragatnasygyn esasy serisdeleri entek hem adamlaryn agdyklyk ediji
kopliiginden, ayratyn hem garyplaryn elyeterliliginden dasda bolmagyna galyarlar.

Sebitin 25 yurdundan gowragynda, esasan hem, adalarda yerlesyan uly bolmadyk,
Osyan dowletlerde we deiize c¢ykalgasy bolmadyk 6sydn yurtlarda 100 adama
Internedi ulanyjylardan 10-dan azy diisydr, hem-de bu ulanyjylar, esasan, uly
saherlerde toplanandyrlar, sol bir wagtda bolsa sebitddki kabir 6sen yurtlar 100
adama Internedi ulanyjylaryil 80-den gowragyna eyedirler. Gin zolakly Internet
bilen {ipjiin edilisde Osen we Osydn yurtlar bilen aradaky tapawut has-da tasir

galdyryjydyr.
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Sifrleyin densizligi yenip ge¢mek maksatlary bilen we sebitde dhlumumy sosial-
ykdysady 0siis tigcin IKT-nin potensialyny durmusa ge¢irmek boyunca 0Osyidn
yurtlarda syyasaty isldp diizlijilere onie siiriilydn meseleleri kesgitlemek, syyasaty
kabul etmek, kadalasdyryjy-hukuk esaslary isldp diizmek, maliye serisdelerini
boliip bermek, hem-de bolsa IKT-senagatynyn pudagynynn we 06z rayatlarynyn
arasynda IKT ugrunda basarnyklaryn Osiisine hemayat beryin hyzmatdaslyk
gatnagyklaryna yardam bermek gerekdir.

Hereketleriii IJSYDBD meyilnamasynda “... her adam informasion jemgyyetiii we
bilimler ykdysadyyetiniii artykmaglyklaryna diisiinmek, gatnasmak we ulanmak
ticin gerekli basarnyklary we bilimleri gazanmaga miimkingilige eye bolmalydyr”
diylip aydylyar. Bu maksat {licin hereketlerin Meyilnamasynyn c¢dklerinde IKT
oblastynda yokary kir derejeli (kwalifikasiyaly) hiindrmenleriit we bilermenleriii
kritiki massasyny doretmeklige ayratyn ilins bermek bilen, potensialy Osdiirmek
oblastynda halkara we sebitleyin hyzmatdaslyga cagyrys bar.

Hut su cagyrysa jogap hokmiinde Osiis ii¢in Informasiya we kommunikasiya
tehnologiyalary boyunga Aziya — Yuwas okean okuw merkezi (IKTO AYOM)
Ostis Ucin IKT-ni okatmak boyunga bu dhlitaraplayyn okuw maksatnamasyny -
Dowlet dolandyrysynyn liderleri {icin IKT Akademiyasyny — isldp diizdi, ol
syyasaty isldp diizlijilere IKT oblastynda has netijeli gorniisde  baslangyclary
meyillesdirmidge we amala asyrmaga komek etjek esasy bilimleri we tejribdni
yayratmaga goniikdirilen hézirki wagtdaky sekiz 0zbasdak, emma Ozara
baglanysykly modullardan duryar.

IKTO AYOM Aziya we Yuwas okean iicin Ykdysady we sosial is toparynyi
(AYOYSIT, ESKATO) bis sebitleyin institutlarynyii biri bolup duryar. AYOYSIT
Aziyada we Yuwas okean sebitinde durnukly we #hlitaraplayyn sosial-ykdysady
Oslise deriiew, kadalasdyryjy is, potensialy, sebitleyin hyzmatdaslygy we bilimleriii
alys-calsygyny Osdiirmek esasynda hemayat beryir. BMG-yn beyleki agentlikleri,
halkara guramalary, milli hyzmatdaslar we gyzyklanyan taraplar bilen
hyzmatdaslykda AYOYSIT guramasy IKTO AYOM iisti bilen Akademiyanyii bu
modullarynyn diirli yurtlarda ulanylmagyna, kdmillesdirilmegine we terjimesine,
hem-de bolsa hokiimetinn yokary we orta derejeli wezipeli adamlary licin milli we
sebitleyin maslahatlaryin iisti bilen regulyar esasda olaryn okadylmagynyn
guralmagyna goldawy bermige borg¢lanyar, bu islerih maksady artan potensialyii
we alnan bilimlerin IKT-nifi béhbitlerine ulalyan diisiinmelere eltmeginden we
Oslis oblastynda maksatlara yetméage anyk c¢arelere dwriilmeginden ybaratdyr.

Noelin Heyzer
Birlesen Milletler Guramasynyii Bas Sekretarynyn Orunbasary
AYOYSIT-ifi Yerine yetiriji sekretary
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SOZBASY

Dowlet dolandyrysynyii liderleri tlicin IKT Akademiyasynyn modullarynyi
tapgyryny isldp diizmek prosesine syyahat hakykatdan hem ylham beriji we
owrediji tejribe boldy. Ol dine bir IKT oblastynda potensialy doretmekde
bosluklary doldurmak ii¢in hyzmat etmedi, eysem kopsanly adamlaryii gatnagsmagy
we prosese dahyllylyk duygusy arkaly okuw kurslarynyn maksatnamalaryny islip
diizmek ii¢in tdze yoly gegirdi.

Akademiya IKTO AYOM maksatnamalarynyi flagmanydyr, ol bar bolan okuw
materiallaryn giy¢li we pes taraplarynyn isennir barlaglarynyn we derfiewinin
esasynda, hem-de oOndebaryjy bilermenlerin arasynda resenzirlemek prosesinde
islenilip diiziildi. Kop sebitlerde Akademiyanyn okadyjy maslahatlary gecirildi,
olar diirli yurtlardan bolan gatnasyjylaryii arasynda tejribani we bilimleri alys-calys
etmek tii¢in bahalandyryp bolunmajak miimkingiligi {pjiin etdiler, bu proses
Akademiyanyii ucurymlaryny modullary layyklasdyrmakda we emele getirmekde
alyp baryjy oyungylara dwiirdi.

Akademiyanyii basdaky sekiz modullaryny milli derejede okatmaga baslamak &dhli
sebit boyunga osiis iicin IKT (IKTO) syyasatyny islip diizmek oblastynda
potensialy giiyclendirmek ti¢in bar bolan hyzmatdaslyk gatnasyklaryny berkitmek
we tizelerini gurmak boyunca kemala getiriji prosesiit ddremegini afiladyar. IKTO
AYOM syyasaty #hli islip diiziijileri Akademiya tarapyndan gursap almak
prosesini lipjiin  etmekde Oziinin esasy ¢emelesmesi hokmiinde milli
Akademiyalarynn islerinin basynda tehniki goldawy bermédge tayyardygyny
anladyar. Merkez merkezi, dowlet we yerli dolandyrys edaralary bilen eyydm goni
baglanysygy bolan sebitleyin we milli okuw edaralarynyn birnég¢esi bilen, olaryn
IKTO oblastynda potensialyny giiyclendirmek iigin, Akademiyanyn milli
zerurlyklara we Onie siriilydin meselelere ayratyn {ins berydn modullaryny
yerlilesdirmek, terjime etmek we olary okatmak yoly bilen yakyndan
hyzmatdaslyk edyédr. Bar bolan modullaryn ¢égini we gursap alsyny mundan hem
buyanky gineltmek we tdzelerini isldp diizmek boyun¢a meyilnamalar hem bar.

Ondan basga-da, IKTO AYOM Akademiyanyii modullarynyfi mazmunynyfi
sebitde has uly auditoriya yetmegini {pjiin etmek {icin kop derejeli cemelesmaini
yarag edinyar. Sebitleyin we milli Akademiyalarynl iisti bilen Akademiyanyn
materiallaryny gos-goni okatmak bilen bir hatarda IKTO AYOM 6z IKTO AYOM
Wirtual Akademiyasyny esaslandyrdy (APCICT Virtual Academy, AVA), ol
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Akademiyanyn torlayyn distansion okadyjy platformasy bolup duryar, hem-de ol
gatnasyjylary 0z saylawy boyun¢a materiallary owrenmek miimkingiligi bilen
lipjin etmek Ug¢in niyetlenilen. AVA prezentasiyalaryn slaydlary we tematiki
barlaglar yaly Akademiyanyn &hli modullarynyii we bilelikddki materiallarynyn
torda yiiklemek, kop gezek ulanmak, kidmillesdirmek we yerlilesdirmek {icin yenil
elyeterlidigini kepillendirydr, hem-de ol diirli wezipeleri, sol sanda wirtual
leksiyalary, okatmak prosesini guramak we tize mazmuny isldp diizmek we
ygtyyarnamalagdyrmak {i¢in okuw serisdelerini 6ziinde saklayar.

Sekiz sany moduldan ybarat basdaky tapgyr we olarynn Akademiyanyii sebit,
sebitden dasary we milli maslahatlarynyn cdklerinde okadylmagy kop adamlaryn
we guramalaryil ise wepalylygy we baslangycly gatnagsmagy bolmasa miimkin
bolmazdy. Men Akademiyanynn ugurymlarynyn we dowlet pudaklayyn
edaralaryndan, okuw jaylaryndan bizin hyzmatdaslarymyzyn, hem-de
Akademiyanyii maslahatlaryna gatnasan sebitleyin we milli guramalaryn
tagallalaryny we yeten sepgitlerini bellemek {i¢cin bu miimkingilikden peydalanmak
isleydrin. Olar modullarynn mazmunyna gymmatly gosant gosmakdan basga, has
wajyp zat, olar 0z yurtlarynda Akademiyanyn tarapdarlaryna owriildiler, onun
netijesinde IKTO AYOM we milli, sebitleyin edaralaryii—hyzmatdaslaryii
birndcesinin arasynda Akademiyanyn kurslaryny kimillesdirmek we yurtlarda
regulyar kurslaryny ge¢irmek maksatlary bilen ylalasyklar baglasyldy.

Ondan basga-da, men bu adaty dil syyahaty miimkin eden kop ondebaryjy
adamlaryn 0zlini ayamazdan gorkezen tagallalaryna ayratyn minnetdarlygymy
aytmak isleyédrin. Bu Sahid Akhtar, Akademiyanyn taslamasynyn maslahatgysy;
Patrisia Arinto, redaktor; Kristina Apikul, goyberiji redaktor; Akademiyanyn
modullarynyf 4hli awtorlary we IKTO AYOM komandasy.

Akademiyada beyan edilen gymmatly bilimlerii Aziyanyii we Yuwas okeanyn #hli
burglarynda adamlaryn arasynda rezonans doredip yayramagy iicin IKTO AYOM
we onuil dhli hyzmatdaslary Akademiyanyn terjimesini we mazmunyny
yerlilesdirmegin iistlinde {izniiksiz islediler. Hut su tagallalar bilen biz héazirki
wagtda Akademiyanyil rus wersiyasyny c¢ap edyaéris.

Akademiyanyn rus wersiyasyny tayyarlamak boyunga komanda terminologiyanyi
dilde hazirki wagtda ulanylyana layyk geler yaly, nyuanslaryn we ingeliklerin
sOhlelendirilmegi, mazmunyn terjimesinin bolsa esaslandyrylmagy icin kop
wagty sarp etdiler. Bu manyda olar Akademiyanyil modullarynyi ikinji awtorlary
boldular. Men Informasion tehnologiyalaryin Gyrgyzystandaky Milli merkezine,
onun iggérlerine olarynl 6ziini ayamazdan gorkezen tagallalaryna we bu baslangyja
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wepalylygy tigin menin ¢uiiiur minnetdarlygymy anlatmak isleyarin. Hususan-da,
Almaz Bakenow, Munar Usubaliyewa, Bella Moldobayewa, Andrey Smirenskiy,
Dmitriw Petrenko, Amanbek Bawlankulow, Emil Albanow we Meder Mamutow
tarapyndan yerine yetirilen ajayyp isleri bellemek isleyérin.

Men Akademiyanyii IKT oblastynda adam resurslarynyn yetmezgiligini azaltmak,
IKT-ni ornasdyrmak yolunda baryerleri aradan ayyrmak, sosial-ykdysady Osiisi
tizlesdirmekde IKT-ni ulanmaga hemayat bermek we Miifyyllygyn Osiisinin
maksatlaryna yetmekde halklara hemayat berjekdigine ¢yndan umyt bildiryarin.

Heun-Suk Ri,
IKTO AYOM Direktory
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OKUW MODULLARYNYN TAPGYRY BARADA

Hézirkizaman “maglumat asyrynda” maglumata yonekey elyeterlilik bizin
yasayys, 15 we dyn¢ alys kesbimizi iytgedyar. “Sifrleyin ykdysadyyet”, ol
“bilimler ykdysadyyeti”, “torlayyn ykdysadyyet” vya-da “tdze ykdysadyyet”
hokmiinde hem belli, harytlary ondiirmekden ideyalary doretmige ge¢mek bilen
hisiyetlendirilydr. Bu ykdysadyyetde we umuman alanynda tutus jemgyyetde
maglumat we kommunikasion tehnologiyalarynyn (IKT) rolunyin bastutanlygy
bolmasa-da, artmaklygyny nygtayar.

Netijede, tutus diinyide hokiimetler siis maksatlary {icin IKT (IKTO) has uly
tinsleri beryirler. Bu yurtlaryni hokiimetleri iigin IKTO difie bir IKT senagatynyii
ya-da ykdysadyyetin sektorynyn 0smeginde dél-de, eysem sosial, sonun yaly-da
syyasy Osiisi howeslendirmek t¢in IKT-nin ykdysadyyete girizilmeginden
ybaratdyr.

Muna garamazdan, IKT oblastynda syyasaty isldp diizmekde hokiimetin ducar
bolyan kyngylyklary bilen bir hatarda, syyasaty islap diiziijilerin kopleng 6zlerinin
milli Oslis maksatlary {icin ulanyan tehnologiyalary bilen tanys dél bolmak fakty
hem bardyr. Hi¢ kimin tanys didl zadyny dolandyryp bilmejekdigi sebépli kop
syyasatgylar IKT oblastynda syyasaty islédp diizmekden gaga duryarlar. Emma IKT
oblastynda syyasaty islap diizmegi “tehnarlara” bermek hem dogry daildir, sebébi
kopleng olarda tehnologiyalary isldp diizmegin we ulanmagyn berjek syyasy
netijeleri barada distinjeler yok.

IKT Akademiyasynyin dowlet dolandyrysynyn liderleri ticin modullarynyn tapgyry
BMG-yin Osiis maksatlary ii¢in Informasiya we Kommunikasiya Tehnologiyalary
boyunca Aziya-Yuwas okean okuw Merkezi (IKTO AYOM) tarapyndan
asakdakylar ti¢in islenilip diiziildi:

1. IKT oblastynda syyasaty isldp diizmek {icin jogapkidr umumymilli we yerli
derejeli dolandyrys syyasatcylary;

2. IKT esasynda amaly gosyndylary islap diizmek we ornasdyrmak iigin
jogapkéar dowlet wezipeli adamlary;

3. Dowlet sektorynyn IKT serisdelerini taslamalary dolandyrmak {i¢in
ulanmaga ymtylyan yolbascylary.
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Modullaryi tapgyrlary IKTO bilen syyasat, sonufi yaly-da tehnologiya
nukdaynazaryndan bagly bolan amaly &hmiyetli soraglar bilen tanysdyrmaga
ymtylyar. Maksat IKT boyunca tehniki gollanmany isldp diizmekden dil-de,
eysem, hizirkizaman sifrleyin tehnologiyalaryii miimkingiliklerine ya-da onun
haysy ugurda Osjekdigine, hem-de syyasy coziiwleri isldp diizmek {icin onun
ndméni anladyandygyna gowy diisiinmegi lipjiin etmekden ybaratdyr. Modullarda
acylyan temalar okatmakda zerurlyklaryn deriewi we diinydnin beyleki
yurtlarynda ulanylyan okuw materiallaryny 6wrenmek esasynda kesgitlenildiler.

Bu modullar olar ayratyn okyjylar tarapyndan o6zbasdak Owrenmek, ya-da
tayyarlanysda ya-da maksatnamanyn gidisinde resurs hokmiinde ulanylyp bilner
yaly gorniisde islenilip diiziildiler. Bu modullar 6zbagyna awtonomdyrlar, emma
sol bir wagtda 6z aralarynda baglanysyklydyrlar, hem-de tapgyryn modullaryndaky
temalary we ara alyp maslahatlasmalary 6z aralarynda baglanysdyrmak {i¢in
tagallalar edildiler. Modullary degisli ygtyyarnamalasdyrmakdan gecip biljek
bitewi kursa birlesdirmek uzak mohletleyin maksat bolup duryar.

Her modulyn basynda okatmagyn maksatlary we wezipeleri beyan edilyarler, olar
boyunca okyjy 0z ustiinliklerini bahalandyryp biler. Modulyfn mazmuny ayratyn
boliimlere boliinendir, olara esasy bas yorelgeleri ¢unt diisiinmédge komek edyan
tematiki barlaglar we goniikmeler giryarler. Goniikmeleri 6zbasdak we toparlarda
hem yerine yetirip bolyar. Ara alyp maslahatlasmagyn kesgitli aspektlerini
sOhlelendirmek {i¢in modula tablisalar we suratlar girizildi. Okyjylaryn tinsiine
edebiyat ¢cesmelerine we Internet resurslaryna yliztutmalar berlendir, olar gosmaca
maglumaty we bilimleri almak miimkingiligini beryérler.

IKTO-ni ulanmak diirli taraplayyndyr, sonuii ii¢in okuw modullarynda seredilyin
kibir tematiki barlaglar we mysallar biri-birine gapma-garsy duryan hokmiinde
goriinmekleri miimkin. Munia garagsmalydyr, sebdbi bu ordn tize we ¢ylsyrymly
ders, hem-de diinydnin &hli yurtlary 0Osiis ticin  gural hokmiinde IKT
miimkingiliklerini 6wrenmek prosesine girismeli diylip goz oniinde tutulyar.

Akademiyanynn modullarynyn tapgyryny cap edilen formatda goldamak torda
interaktiw distansion okatmagyn platformasynda — IKTO AYOM-ii Wirtual
Akademiyasynda — (AVA IKTO — http://www.unapcict.org/academy) — amala
asyrylyar, onda wirtual klaslar ulanylyar, olarda okuw modullarynyn PowerPoint
wideo formatynda we prezentasiyalarynda mugallymlaryn ¢ykyslary gorkezilyar.

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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Ondan basga-da, IKTO AYOM bilelikdéki is ticin IKTO-niii elektron merkezini
1sldp diizdi (e-Collaborative Hub) (e-Cob Hub — http://www/unapcicit.org/ecohub),
ol praktiki isgirler we syyasatcylar iigin okatmak we sapak bermek oblastlarynda
olaryin tejribesini  yokarlandyrmak maksatlary tii¢in boliinip berlen torlayyn
resursdyr. E-Co Hub IKTO-nifi diirli aspektleri boyunga bilimlerii resurslaryna
elyeterliligi beryir hem-de bilimleri we tejribini alys-calys etmek, IKTO-ni &iie
stirmekde hyzmatdaglyk {i¢in interaktiw giflisligi ipjiin edyar.
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MODUL 7

Bu modul IKTO-ni durmusa gegirmek taslamalaryna degisli edilyéin taslamalary
dolandyrmagyn esasy konsepsiyalaryna giris bolup duryar. Onda IKT oblastynda
hyzmatlary =~ durmusa ge¢irmek we dolandyrmak iicin  ginden ulanylyan
taslamalary dolandyrmak boyunca usullar, prosesler we dersler hodiirlenilyérler.
Tematiki barlaglar, praktiki gurallar we sablonlar teklip edilyérler, ©6zi hem bu
yerde IKT oblastynda taslamalary meyilnamalasdyrmak we dolandyrmak boyunca
unikal mysallar berilyarler.

Modulyn maksady
Bu modul asakdaky maksatlary yzarlayar:

1. IKT oblastynda taslamalar meyilnamalasdyrylandaky we dolandyrylandaky
diisiinjelerin, yorelgelerin we proseslerin gysgaga synyny bermek

2. Osydin  yurdun  kontekstinde  IKT  oblastyndaky  taslamalary
meyilnamalasdyrmakdaky we dolandyrmakdaky — diirli soraglary we
problemalary ara alyp maslahatlagmak;

3. IKT oblastynda taslamalary dolandyrmak {i¢in ¢emelesmeleri we gurallary
beyan etmek.

Okatmagyn netijeleri
Bu moduly 6wrenmegi tamamlandan sofira okyjylar basarmaly:

1. IKT oblastyndaky taslamalaryn diisiinjelerini, yorelgelerini, hem-de bolsa
dolandyrmak proseslerini ara alyp maslahatlasmagy;

2. IKT oblastyndaky taslamalar meyilnamalasdyrylandaky we
dolandyrylandaky soraglary we problemalary 6sydan yurdun kontekstinde
ara alyp maslahatlagmagy, hem-de bolsa degisli c¢oziiwleri we
cemelesmeleri teklip etmegi;

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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. IKT oblastyndaky taslamalary dolandyrmagyn diirli tapgyrlary ii¢in diirli

serisdeleri we gurallary ulanmagy;

IKT oblastyndaky bar bolan we meyilnamalasdyrylyan  taslamalary
dolandyrmak babatynda kritiki bahalandyrmagy bermegi.
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1. IKT OBLASTYNDA TASLAMALARY DOLANDYRMAGYN
ESASY KONSEPSIYALARY

Bu boliimin meseleleri:
e Osiis iicin informasion we kommunikasion tehnologiyalarynn (IKTO)
bazalayyn strukturasynyn ¢éklerinde taslamalary dolandyrmak boyunga
gysgaca syny bermek;

IKT oblastynda taslamalary dolandyrmakda esasy konsepsiyalary
kesgitlemek, sol sanda, taslamalaryn bilimler oblastlaryny, esasy
tapgyrlaryny we proseslerini, hem-de bolsa IKT oblastynda taslamalary
dolandyrmakdaky mo6hiim elementleri we nibellileri.

Dowlet edaralarynyil kopiisi, hemmesi hem bolmagy miimkin, 0siis oblastynda
taslamalary meyilnamalasdyran we amala asyran bolmaly. Oz masstablary
boyun¢a uly bolmadyk ya-da iri bolup bilydn taslamalar, koplen¢ has uly
gursawyn bolegi bolup duryarlar. Olar guramanyn maksatnamalary, seyle hem
maksatlary we meseleleri bilen baglanysyklydyrlar. Tamamlananlaryndan sofira
taslamalar  guramanyn esasy isinii bdlegine Owriilip bilerler. Bu manyda
taslamalar guramanyil has yokary maksatlaryna, missiyasyna we goz oOiine
getirilisine 6z gosandyny gosyarlar.

Su sebdp boyunca, taslamalary durmusa gecirmidge miimkingilik berydn gursap
alyjy strukturanyii bar bolmagy 6rdn mohiimdir. Dowlet dolandyrysynyn liderleri
tcin IKT Akademiyasynyin modullarynyn tapgyry, bu modul onuil bolegi bolup
duryar, “uzak mohletleyin osiisi”, hususan-da, Miifiyyllygyn Osiis Maksatlarynda
(MOM) beyan edilisi yaly, IKT-nin goldawy bolan taslamalary
meyilnamalasdyrmak, durmusa gecirmek we bahalandyrmak ii¢cin esas hokmiinde
0z i¢ine alyar. “IKT bilen hakyky 0siisin arasyndaky ozara baglanysyk”
atlandyrylan 1-nji Modulda IKT-ni ulanmagynn bu bazalayyn strukturasy Osyin
yurdun kontekstinde aydyn formulirlenendir.

Bu modul IKT oblastynda taslamalary dolandyrmaklyga bagyslanandyr. IKT
oblastynda taslamalary dolandyrmak ¢ylsyrymly mesele bolup duryar.
Taslamalarynn yolbasgylaryna taslamany meyilnamalasdyrmagyn we durmusa
gecirmegiii  dhli aspektlerine seretmek gerekdir, olar 06z icine maksady

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribegilikde dolandyrmak
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goymaklygy, resurslary we ¢ykdajylary guramagy, dolandyrmagy, hem-de bolsa
hasabatlylygy we taslamanyn netijeleriniii taslamany gurnayjylar tarapyndan
tassyklanylmagy alyarlar. Hacanda IKT oblastyndaky taslamalar dowlet
mocberinde amala asyrylanlarynda taslamalaryn yolbascylarynyn meseleleri has
cylsyrymlasyarlar. Hokiimetlerin has gursap alyjy Osiis maksatlary bardyr, dowlet
edaralarynyii bolsa 06z bor¢gnamalaryna we 0z hyzmatlaryny bermegii
maksatlaryna yetmek boyunca 6z meyilnamalary bardyr. IKT oblastyndaky
taslamalar we maksatnamalar bu maksatlar we bor¢namalar bilen layyklyga
getirilmelidirler. Ondan basga-da, IKT oblastyndaky taslamalara we
maksatnamalara diirli gyzyklanyan taraplaryni, sol sanda, kritiki garayan ilatyn,
adatca, uly garasmalary bardyr.

Bu modulda, IKT oblastyndaky taslamalary meyilnamalasdyrmagyn we
dolandyrmagyn unikal mysallary boliinip gorkezilendirler. IKT oblastyndaky
taslamalary dolandyrmak boyunga bilimleriii kritiki oblastlary, taslamalaryn diirli
fazalaryny, her tapgyrda yerine yetirilydn prosesleri 6z i¢ine almak bilen, ara
alnyp maslahatlasylyarlar.

1.1 Taslamalary dolandyrmak we IKT-ni1 0siis licin ulanmak

Néme taslama bolup duryar?

“Taslama” sozi seyle yayran bolup duryar, miimkin, ol kesgitlemi méitic daldir.
Kesgitleméni gozlemekden 61 asakdaky goniikméni yerine yetirii.

Praktiki goniikme
Oz hususy tejribinize we diisiinisifiize esaslanyp, asakdakylary gysgaca kesgitlii:
a. Taslamalar
b. IKT oblastyndaky taslamalar
Asakda “taslama” termininin k&bir “kitaplar boyunca” kesgitlemeleri

getirilendirler.

Ara gosma 1. Okuw kitaplaryndaky “taslama” termininin kesgitlemesi
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“Taslama gutarnykly baslangyjy we sonly bolan wagtlayyn is bolup duryar, onui

maksady unikal 6niimi ya-da hyzmaty doéretmekden ybaratdyr”.

(Microsoft Coziiwlerinin Carcuwalary Ak Kagyz: MCC Taslamanynn Menejmenti Dersi t. 1.1
(2002-nji yylyn iyuny), 8

(Microsoft Solutions Framework White Paper: MSF Project Management Discipline v.1.1(June
2002), 8),

http://download.microsoft.com/download/b/4/f/b4fd8a8a-5e¢67-4419-968e-
ec7582723169/MSF%20Project%20Management%20Discipline%20v.%201.1.pdf )

“Taslama unikal Oniimi ya-da hyzmaty doretmek {licin wagtlayyn tagalla bolup
duryar. Taslamalar, adat¢a, c¢ykdajylar, grafik ya-da yerine yetirmegii netijesi
babatynda ¢éklendirmeleri we towekgellikleri 6z i¢ine alyarlar”.

(Jeyms R.Cepman (1997), (James R. Chapman (1997)),

http://www.hyperthot.com/pm_intro.htm )

“Taslama biznes-¢oziiwde gorkezilen berlen gymmatlyk we ekspluatasion
hisiyetnamalar bilen, kesgitli wagtyn dowamynda, indiwidiuum ya-da komanda
tarapyndan anyk maksatlara yetmek iicin amala asyrylan, bellenilen baslangy¢ we

tamamlayjy nokatlary bolan, utgasdyrylan ¢éreleriii unikal toplumy bolup duryar”
(Hokiimet telekeciliginin ofisi, “Taslamanyn Menejmenti”,

(Office of Government Commerce, “Project Management”),
http://www.ogc.gov.uk/delivery lifecycle project management.asp).

“Taslama wagtyn kesgitli dowriinin ¢dklerinde we bellenilen byujet bilen anyk

kesgitlenilen maksatlara yetmeklige goniikdirilen c¢érelerin toplumy bolup duryar”.
(Yewropa Komissiyasy, Koémegi eltmek usuly: Tom 1- Taslamanyii sikliniii menejmenti
boyunga diizgiinler (Bryussel, Yewropa Komissiyasy, 2004), 8

(European Commission, Aid Delivery Method: Volume 1 - Project Cycle Management
Guidelines (Brussels: European Commission, 2004), 8),
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_gui
delines 2004 en.pdf)

Umuman, taslamalar wagtlayyn ¢éreler bolup duryarlar, olar anyk maksada
yetmek ti¢cin  kesgitli wagt dowriinin dowamynda resurslary ulanyarlar,
cykdajylara eltyédrler we ¢ykys netijelerini ondiiryérler. Olar diirli gorniisli we
masstably bolup bilerler, hem-de bolsa dowamlylygy we ¢ylsyrymlylygy boyunca
diirli-diirli bolup bilerler.

Ciano layyklykda, “taslamalar ekspluatasion we maksatnamalayyn hereketlere

menzesdirler, olar hem ¢ykys netijelerini ondiiryérler, resurslary sarp edyarler we
Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en.pdf
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_guidelines_2004_en.pdf

cykdajylara eltyédrler”. Emma “operasiyalar 6z tebigaty boyunca iizniiksiz we
gaytalanyandyrlar, sol bir wagtda bolsa taslamalar beyle dildirler”. Ekspluatasion
hereketlerini kiabir mysallary bolup maglumatlar bazalaryna her hepdede berilyin
hyzmat we goldaw gullugynyn hereketleri gulluk edip bilerler. “Maksatnamalar,
beyleki tarapdan, taslamalara garanynda ndmedir bir uly zat bolup duryarlar; olar
has ¢ylsyrymlydyrlar we olar obyektlere tehniki hyzmat edis we administratiw
dolandyrys yaly gaytalanyan operasion hereketleri 06z igine alyarlar.
Maksatnamalar, adatca, maliye yyly esasynda maliyelesdirilydrler. Taslamalar
maksatnamalardan tapawutlylykda, wagtlayyn gorkezijileri has nygtayandyrlar”.!

IKT oblastyndaky taslamalar 20-nji asyryni sonky {li¢c onyyllygynda peyda boldular.
Oz maksatlarymyz iicin biz IKT oblastyndaky taslamalary kesgitli hyzmatlary
berydn we dowlet strategiki zerurlyklaryny kanagatlandyryan IKT esaslanan
coziiwler hokmiinde kesgitleydris. Bu taslamalar informasion we kommunikasion
tehnologiyalar tarapyndan goldanylyan prosesler we usulyyetler bolup duryarlar.
Olar guramalara tehniki iiytgemeleri girizyérler, bu iiytgemeler gurama we onui
maksatlayyn kliyenturasy ti¢in peydaly bolmalydyrlar.

IKT oblastyndaky we IKT oblastynda bolmadyk taslamalarynn arasyndaky
tapawutlar

I-nj1 tablisada adaty, ya-da IKT-ddl taslamalaryn we IKT oblastyndaky
taslamalaryn arasyndaky tapawutlar sanalandyrlar.

Tablisa 1. Adaty taslamalary we IKT oblastyndaky taslamalary detiesdirmek

e Hyzmatlary we  dolandyrysy e Hyzmatlary we  dolandyrysy
bermek  boyunca strategiki bermek  boyunca strategiki
zerurlyklary ¢O0zmek ti¢cin zerurlyklary ¢Ozmek icin
niyetlenilendirler niyetlenilendirler

e QGuramagylaryn goldawy bilen Guramagcylarynl goldawy bilen

e Baslanmagyn we Baglanmagyn we
tamamlanmagyn belli seneleri tamamlanmagyn belli seneleri
bilen bilen

o Kesgitli we resminamalar bilen Kesgitli we resminamalar bilen
resmilesdirilen masstab resmilesdirilen masstab

e Ciklendirilen byujet bilen e (Ciklendirilen byujet bilen

! Bruno Ciano, “Taslamanyfi we maksatnamany# menejmenti”, http://brunociano.blogspot.com.
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Anyk ahyrky netijeler

Hil boyunga ¢éklendirmeler
Bellenilen resurslar

IKT esasyndaky c¢oziiwler, olar
kesgitli hyzmatlary berydrler we
dowletin strategiki zerurlyklaryny

e Anyk ahyrky netijeler
¢ Hil boyunca ¢éklendirmeler
e Bellenilen resurslar

kanagatlandyryarlar

o [nformasion tehnologiyalar
tarapyndan goldanylyan
prosesleri  we  usuylyyetleri
berydrler

Cesme: John Macasio, IKT taslamalaryny dolandyrmak oblastynda praktiki tejribesi bolan
hiindrmenlerin birlesmesi (2008), http://ictpmpractitioner.ning.com.

Praktiki goniikme

Adaty taslamalaryn we IKT oblastyndaky taslamalarynn arasyndaky beyleki
tapawutlary getirin. 1-nji tablisa 6z tekliplerinizi gosun.

Taslamalar nidme ti¢in gerek?

Taslama, adatca, wajyp zerurlyklara, problemalara reaksiya bolup duryar, ya-da
taslamalary dolandyrmak dilinde, gurama iicin “biznes-meyilnama” bolup duryar.
Emma taslamanyn maksatlarynyn biriniit wajyp zerurlyga jogap bolyan wagty, bu
taslama has ir1 maksatlara goniikdirilendir ya-da goniikdirilen bolmalydyr. IKT
oblastyndaky taslamalar, adatca, oOndiirjjilikli dial we netijeli dal dowlet
proseslerine getirydn ulgamlayyn bosluklary ¢6zmek ticin hokiimetler tarapyndan
durmusa gecirilyirler. IKT oblastyndaky taslamalaryi birnigesi, osiisin MOM
yaly uly maksatlaryna yetmége ymtylyarlar.

IKT oblastyndaky taslamanyn Olgegine ya-da gymmatyna bagly bolmazdan,
taslamanyn yolbasgylary iigin taslamany amala asyrmak iicin esaslary, hem-de
onuil guramanyn has giit maksatlary bilen néhili baglanysyandygyny bilmek we
diginmek Ordn mohiimdir. Asakda elektron dolandyrysyn maksatnamalarynyn
mysallary getirilendirler, olar  Osiisin orta- we uzak mohletleyin milli

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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meyilnamalarynyini  c¢dklerinde amala asyryldylar we IKT oblastyndaky
taslamalardan ewolyusiya gecdiler.

Bek-ofisi  awtomatlasdyrmak: netijeliligi  we  hyzmat bermegi
yokarlandyrmak

Dowlet dolandyrysynyii proseslerini awtomatlagdyrmak  Osyidn yurtlar {i¢in
cylsyrymly bolup biler, olaryn kopiisi aydyn dil, korrumpirlenen we netijeli dal
byurokratiyadan ejir ¢ekyirler. Bu yagdaylarda elektron ulgamlary isldp diizmek,
dowlet dolandyrysyn edaralarynyn &hli taraplayyn bahalandyrylmagynyn we
tazeden guralysynyn zerurlygyny, bilimleri hasaba almagy we dolandyrmagy 6z
icine almak bilen, informasion tehnologiyalaryn soraglarynyn ¢éklerinden ¢ykyar.
Bu proses elektron hokiimedi ornasdyrmagyn taslamalarynyn iistiinligini ya-da
sowsuzlyklaryny kesgitleyar. Kyngylyklara garamazdan, Braziliya, Cili, Hindistan
we Filippinler yaly yurtlarda hdkimiyetin milli we yerli edaralary satyn
almalaryn, salgyt administrasiyasynyn we beyleki dowlet — ulgamlarynyn
hemmetaraplayyn awtomatlasdyrylmagyny amala asyrdylar. Reformalaryii bu hilli
gorniigleri rayatlara hyzmatlary bermek ukyby manysynda  hasabatlylyga,
aydynlyga we hokiimede ynama hemayat beryarler.

Hindistanda Karnatakanyn hokiimedi yeri bellige almagynn kop reklama edilen
Bhoomi ulgamyny doretdi. Biometriki identifikasiya  tehnologiyasyny,
resminamalary skanirlemegi, yayran yerlesen informasion kiosklary ulanmak
bilen, ulgam 1998-nji yylda doredilen pursadyndan baslap, 20 milliondan hem
kop yer boyunca resminamalary dolandyrmagy awtomatlagdyrdy. Ondan bagga-
da, Bihar statynynn hokiimedi Satuwdan salgytlary dolandyrmagyin Informasion
toruny (Sales Tax Administration Management Information Network Aided)
ornasdyrdy, ol satuwlardan salgytlaryn yygnalysyny yokarlandyrmaga we
salgytlary tolemekden boyun gacyrmak yagdaylarynynn o6miini almaga miimkingilik
berdi. Tory ornasdyrmagyn birndce tapgyrlarda amala asyrylandygyna
garamazdan, statyn byujetine salgytdan girdeji girmeler 2001-nji yyldan béri
durnukly artyarlar.

Filippinlerde satyn almalaryni uniwersal elektron ulgamy ornasdyryldy, ol {ipjiin
edijilere we hokiimet agentliklerine {ipjiin edilislerin  onlaynda  bellige
alynmagyny, bahalarynyn tassyklanylmagyny we kataloglasdyrylmagyny, hem-de
bolsa sOwdalary gecirmegi we sertnamalary baglagsmagy  yerine yetirmige
miimkingilik beryir. Ondan basga-da, Giimriik byurosy licin elektron séwdanyn
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sayty doredildi, ol hokiimet webportalynda -elyeterlidir, ol yiik dasayan
kompaniyalar iicin logistikanyn 24-sagatlyk elektron toruny iipjiin edyir. Milli
polisiya tarapyndan amala agyrylan taslama adatdan dasary wakalar wagtynda
ulanmak {icin tekst habarlaryny gec¢irmegi, arz-sikayatlary hasaba almagy, polisiya
we beyleki dowlet agentlikleri tarapyndan korrupsiyanyn monitoringini goldayar.

Cilide Compra sayty dowlet agentliklerine harytlar we hyzmatlar babatynda
onlayn reziminde informasiya elyeterlilik almak iicin bitewi yerlesdiris yerini
hodiirleydar. Sayt 6z i¢ine giindelik dowlet zerurlyklary barada bildirisler
tagtasyny, hokiimet bilen hyzmatdaslyk etmek isleydn hususy kompaniyalaryn
onlayn-bellige alnysyny, hem-de bolsa satyn almalar soraglary boyunca
yolbascylyk we kadalasdyryjy namalaryn tizelenmegini alyar. Ondan basga-da,
iipjiin edijilere we dowlet agentliklerine 6iidebaryjy tejribe, elyeterli kontraktlar we
beyleki tizelikler, hem-de bolsa satyn almalar bilen baglanysykly informasiya
barada has kop bilméige miimkingilik beryédn forum bardyr.

Cesme: Su resminamadan gaytadan islenildi: John Paul, Robert Katz we Sean Gallagher,
Yerlerden sapaklar. Osiis maksady iigin informasiyany we tehnologivalary ulanmagyr hézirki
vagdayyna syn (Diinyi resurslary Instituty, 2004), 33,
http://www.digitaldividend.org/pdf/lessons.pdf.

Yokarda beyan edilen taslamalar, agentliklerii icinde we arasynda ozara
bilelikddki herekedi, hem-de bolsa biznes-sektor we ilat licin hyzmatlary bermegi
gowulandyrmak bilen,  yatlanylyan yurtlarda  dowlet ulgamlarynda we
proseslerinde duypli iiytgemelere getirdiler.

Nime IKTO taslamalary bolup duryar?

Tehnologiyalaryni, ayratyn hem tdze IKT-lerii, 0sydn yurtlarda Oslis oblastyndaky
maksatlara yetmekde we progrese yardam etmekde komek edip bilerler diyen
optimizm gysarnyksyz artyar. Kop derniewler IKT-ni ondiirmegin serisdelerine
maya goyumlaryn we IKT-nifi enjamlaryna maya goyumlaryn ykdysady Osiisi
yokarlandyrmaga komek berip biljekdiklerini gorkezyérler.? Muna garamazdan,
IKT 6syan yurtlarynn ilatynyt umumy sanyndan Ordn kop bdlegi diizydn oba

2 Isabel Neto, Charles Kenny, Subramaniam Janakiram we Charles Watt, “Bap 1 — Bokmezden 61 seret: E-Osiise
carkandakly yol”, E-6siis: Hayran galmakdan netijelilige ¢enli, redaktor Robert Shware (Wagington, K.O.: Diinya
Banky, 2005), 1-22, http://www-

wds.worldbank.org/servlet/ WDSContentServer/WDSP/IB/2005/11/08/000090341_20051108163202/Rendered/PDF
/341470EDevelopment.pdf.

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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garyplary tii¢in elyeterli ddl bolmagyna galyarlar. “Sifrleyin liziilme” termini IKT
serigdelerine we olaryn ipjliin edyin bahbitlerine elyeterliligi bolanlaryn we
bolmadyklaryi arasynda distansiyany bellemek iicin oylanylyp tapyldy. Osyin
yurtlarda “sifrleyin iiziilme” 6rdn uludyr.

Sosial 6siis guramalary we hyzmatdaslyk boyunca halkara agentlikleri hyzmatdan
mahrum we yeterlik didl hyzmat alyan ilata IKT-ni ulanmagyn artykmaclyklaryna
elyeterliligi bermédge gonilikdirilen 0Oslis oblastyndaky baglangyclary we
maksatnamalary amala asyrdylar. Osyin yurtlarda garyplygyil azalmagy bilen
IKT-ni ulanmagyn artmagynyn arasynda goéni Ozara baglanysygy subut edyén
ylmy derfiewlerinn birndgesi bar, jemgyyetcilik toparlarynyn IKT oblastyndaky
tazelikeilik baslangy¢larynynt resmi dil maglumatlary we mysallary artyan Osiis
ticin IKT (IKTO) hereketi iicin konsepsiyanyii subutnamasy bolup duryarlar. 1-nji
Modulda bu hilli baglangyc¢laryn jemgyyetcilik toparlarynyni derejesinde mysallary
ara alnyp maslahatlagylyarlar, olar IKT oblastynda taslamalarynn ilatyn garyp
gatlaklarynynt durmusyny gowy tarapa ndhili gorniisde iiytgedip bilydndiklerini
gorkezyirler.

1990-njy yyllaryn ortalaryndan hyzmatdaslyk boyunca kop halkara agentlikleri
marginal toparlaryni yasaysynyi hilini yokarlandyryan serisde hokmiinde IKTO
taslamalaryny goldayarlar.  IKTO-nift maksady “elyeterlilik babatynda hem,
seylede IKT-ni ulanmak babatynda hem, juda denodlcegli bolmadyk oyun
meydanynda olarynl pozisiyasyny giiyclendiryan, prewentiw we innowasion
cireler bilen IKT-ninl garyplara kdpleng otrisatel tisirini defiagramlasdyrmakdan™
ybaratdyr.

I-nj1 suratda gorkezilydrler: (1) garyplygy azaltmak boyunca syyasatcylaryi
arasyndaky ideal gatnasyklar, (2) IKTO maksatnamalary we strategiyalary we (3)
IKT taslamalaryna gowy yolbas¢ylyk, olar (4) adamlaryin durmusynyii hilini
gowulandyrmak ti¢in niyetlenilendirler.

Surat 1. Garyplygy azaltmagyn strategiyalarynyn maksatnamalary,
IKTO we IKT oblastlaryndaky taslamalar

3 Osiis we hyzmatdaslyk boyunca Sweysar agentligi, SDC ICT4D Strategiyasy (Bern: SDC, 2005), 5,
http://www.deza.admin.ch/ressources/resource _en_161888.pdf.
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{1) International and National

Goals and Priorities:
2.9. MDGs &Poverty Reduction
Policies {A__,-f
~F

(3) Projects:
Good ICT Project
1 ment

- v 5
<
(4) Results:
Change in Quality of Life of Citizens

Osyin yurtlaryn hokiimetleri IKT-4 maya goyumlaryny has kép goyyarlar. Muiia
garamazdan IKT taslamalary ordn towekgellikli cdreler bolup duryarlar. Ylmy
barlaglar it az 6sen yurtlarda (IAOY) kompaniyalaryii, hokiimetlerii we rayat
jemgyyetcilik guramalarynynn IKT-ni doly bahaly ulanmakda kyngylyklara ducar
bolandyklaryny gorkezyarler. 2005-nji yylda Biitindiinyd Bankynyii geciren
bahalandyryjy derfiewi IAOY-larda dowlet sektorynda  ornasdyrylan IKT
oblastyndaky gosundylaryn kopiisinin bolekleyin ya-da doly sowsuzdyklaryny
gorkezdi.  Sowsuzlyklar gowsak taslamalasdyrys, infrastuktura elyeterliligin
yetmez¢iligi, hukuk gorayysyn problemalary, hem-de bolsa gowsak dowlet we
bazar institutlary sebépli diylip hasaplanyldylar.*

IKT we IKTO oblastlarynda taslamalara maya goyumlaryii gymmatyny hasaba
almak bilen, 6iidebaryjy tejriba esaslanan, berk, gowy oylanysylan baslangyc¢lara
derwayys zerurlyk bar.

On yatlanylysy valy, taslamalar masstabyna bagly bolmazdan guramanyi uly
bolegi bilen baglanysykly bolmalydyrlar. Taslamalar bilimleri almak {i¢in, kébir
pikirleri barlamak {i¢in, ya-da prototipleri eksperimental synagdan gecirmek {i¢in
amala agyrylyp bilnerler. Bu taslamalaryn umumy esas goyujy maksatlary bardyr
— guramanyn we has giil gursawyn ¢éklerinde reformany durmusa gegirmek.

4 Neto we basgalar, yokarda sitirlenildi.
Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribegilikde dolandyrmak
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Guramalar 6z yurisdiksiyalarynynl ¢cdklerinde = maksatlayyn auditoriya hyzmat
bermegifi hilinitt has yokary derejesini teklip etmek iicin IKTO taslamalaryny
durmusa gecirip bilerler. Hyzmatlary rasionallasdyrmak we garmonizirlemek
maksatlary bilen elektron dolandyrysy oOfie slirydn guramalar hem berilyin
hyzmatlaryn hilini yokarlandyrmak {icin IKT-ni ulanyp bilerler. Bu hilli
baslangy¢lar gymmat diisyandirler, sebdbi olar tehnologiyalary we beyleki
resurslary ulanmagy talap edyérler. Serisdelerii ulanylmagynyn netijeliligini
iipjiin etmek iigin dolandyrysyn gowy tejribeciligi zerur. Strategiki ¢emelesme
tapgyrlayyn cemelesme bolup duryar, onda meyilnamalar we carcuwalayyn
strukturalar birndge kici meselelere ya-da taslamalara bdliinendirler. Bu hilli
taslamalary durmusa gecirmek guramacylykly meyilnamalagdyrmagy hem-de
taslamany dolandyrmakda peydaly tejribdni we gazanylanlary berjay etmegi talap
edip biler.

Buehring taslamany dolandyrmakda yedi peydaly gazanylanlary sanap geg¢di;

1. Taslamanyn masstablaryny we maksatlaryny kesgitlemek — ndma
yetmelidigini bilmek

2. Netijelert kesgitlemek — taslamanyn sofiunda haysy ontiimleri almalydygyn
gerekdigini bilmek we esasy gyzyklanyan taraplaryn makullamagyny almak

3. Taslamany meyilnamalasdyrmak — taslamanyn netijelerine haysy gorniisde
yetiljekdigini kesgitlemek we talaplary kesgitlemek, yagny taslamany
netijeli tamamlamak ti¢in haysy isgérlerini, resurslaryii (gurallaryil), carelerin
we byujetinn gerekdigini bilmek

4. Aragatnasyk we kommunikasiyalary meyilnamalagdyrmak —  &hli
gyzyklanyan taraplar bilen netijeli 6zara herekedin meyilnamasyny islip
diizmek

5. Taslamany g6z astynda saklamak (yzarlamak) — hemise we yzygiderli
gorniisde mazmuny, mohletleri we ¢ykdajylary barlap durmak

6. Uytgemeleri dolandyrmak — iiytgemeleri ret etmek ya-da integrirlemek
barada sol bada ¢6ziiwi kabul etmek

7. Towekgellikleri dolandyrmak — taslama negatiw tésir edip biljek wakalary
miimkin boldugyca 61 yiize ¢gykarmak, hem-de bu towekgelliklerden gaca
durmak ya-da olary peseltmek boyunca gerekli  hereketleri
meyilnamalagdyrmak.’

Bu peydaly gazanylanlara su modulyi sofiraky boliimlerinde seredilerler.

5 Simon Buehring, Taslamanyn menejmentinde gowy tejribelikleri ornasdyrmak (2007),
http://www.computerworlduk.com/management/it-business/it-department/instant-expert/index.cfm?articleid=338
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1.2 Taslamalary dolandyrmak name?

Taslamalary dolandyrmak ayratyn ders hokmiinde 19-njy asyryn ikinji yarymynda
peyda boldy, ol wagt kompaniyalar zdhmeti we bitewilikde alanynda senagaty
guramagyil ylmy yorelgelerini ulanyp basladylar. 20-nji asyrda, tehnologiyalaryn
we senagatynl has kop ¢ylsyrymlasmagy bilen, taslamany dolandyrmak kdrhanany
umumy dolandyrmakdan tapawutly is hokmiinde 6siip baslady.

Taslamany dolandyrmak ugurlaryii birndgesi boyunca kesgitlenilyir (seret, ara
gosma 2).

Ara gosma 2 . “Taslamany dolandyrmagyn” kesgitlemeleri

“Taslamany dolandyrmak taslama toparyny dolandyrmak we taslamanyn grafigini,
cykdajylaryny we towekgelliklerini gozegcilikde saklamak tigin ulanylyan
yorelgelerin, tejribdnin we usulyyetlerin  toplumy bolup duryar, bular netijede
hayran galan miigderilere getiryarler”.

(James R. Chapman (1997), http://ww.hyperthot.com/pm_intro.htm)

“Taslamany dolandyrmagyn gowy usuly islenilydn netijelere yetmek {i¢in
taslamany  gozeggilikde saklanylyan, gowy dolandyrylyan, gbéze goriinyin
carelerinl toplumynyn iistiinden gegirmek bilen alyp barmakdyr”

(Hokiimet telekeciligi ofisi, Taslamanyn tistiinlikli menejmenti tigin: Think PRINCE2 (Norwich:
TSO, 2007), 3)

“Taslamany dolandyrmak  hilin, gymmatyn, grafigin we céaklendirmelerin
ylalagylan parametrlerinin ¢éklerinde taslamanyn maksatlaryna yetmek {icin
ulanylyan bilimlerin, basarnyklaryn,, gurallaryn we usullaryn oblasty bolup
duryar”.

(Microsoft Coziiwlerinin Carcuwalary Ak Kagyz: MCC Taslamanyin Menejmenti Dersi t. 1.1
(2002-nji yylyn iyuny), 8
http://download.microsoft.com/download/b/4/f/b4fd8a8a-5e¢67-4419-968e-
ec7582723169/MSF%20Project%20Management%20Discipline%20v.%201.1.pdf)

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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Taslamany dolandyrmak “anyk bellenilen grafigin we byujetii ¢dklerinde 1is¢i
meseleleriil birndgesini yerine yetirmek {icin adamlaryii toparyna yolbasgylyk ti¢in
anyk kesgitlenilen usullaryin we usulyyetlerini toplumy” bolup duryar.

(Ez-B-Process Inc., “Terminlerin kesgitlemeleri”,
http://www.ez-b-process.com/Definitions_of Terms.htm)

“Taslamany  dolandyrmak  gyzyklanyan taraplaryn  zerurlyklaryna  we
garasmalaryna yetmek ya-da olardan geg¢mek maksatlary bilen taslama boyunga
islere bilimleri, basarnyklary, gurallary we usullary ulanmak” bolup duryar.

(Auditrolar taslamasy, http://www.projectauditors.com/Dictionary/P.html)

“Taslamany dolandyrmagyn” yokarda gorkezilen dhli kesgitlemeleri asakdakylar
barada sayatlyk edyérler:

e Taslamany dolandyrmak usul, ders we proses bolup duryar.

e Yerine yetirilydn isleri meyilnamalasdyrmak, durmusa gegirmek, hyzmat
etmek, gozegilikde saklamak we bahalandyrmak ii¢in gurallaryn kopsanlysy
bar.

e Guramanyn has gii maksatlaryna we meselelerine layyklykda ol nidma
yetilmelidigini kesgitleyar.

e Taslamalary dolandyrmak oblastynda esasy meseleler taslamanyn
masstabyny we resurslaryny, hususan-da wagty, gymmaty we adamlary
dolandyrmak bolup duryar.

Birndce yyllaryn dowamynda taslamalary dolandyrmaga 06z ideyalary we
cemelesmeleri bolan diirli mekdepler yiize ¢ykdylar, hem-de bolsa belli bir
standartlar we onidebaryjy tejribe teklip edildiler. Olardan birnigeleri agakdakylar
bolup duryarlar:

e Taslamalary dolandyrmak boyunca bilimlerii toplumy (ol PMBOK — The
Project Management Book of Knowledge yaly at bilen hem bellidir) — 182
sahypalyk vyygyndyda berlen cemelesme, ol ABS-da esaslandyrylan
Taslamalary dolandyrmak boyunga Institut (TDI, PMI, Project Management
Institute) tarapyndan nesir edildi. Institut ona degisli standartlary ulanyan
taslama  yolbascylarynynn  sertifikatlasdyrylmagyny  teklip  edyér
(http://www.pmi.org)

e Dolandyrylyan gursawlardaky taslamalar (Projects in Controlled
Environments, Prince 2) — Britan hokiimedi tarapyndan 1989-njy yylda IT
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oblastyndaky taslamalara yolbascylyk ticin standart hokmiinde islenilip
diiziilen ¢emelesme. Ondan bdri bu usul taslamalaryn dhli gorniislerini
dolandyrmak ii¢in umumy ¢emelesme bolar yaly gineldildi, hem-de onui
dowlet, seyle hem IT sektorynda ulanylmagy boyunca tstiinlikli netijeler
bar. Guramalar Taslamalary dolandyrmak boyunga toparlaryin Assosiasiyasy
tarapyndan geg¢irilydn standart synaglaryn esasynda sertifikatlagdyrylyarlar.
Prince 2 Beyik Britaniyanyn Sowda ministrliginde (Office of Government
Commerce) bellige alnandyr.

(http://www.ogc.gov.uk/methods prince 2.asp)

Microsoft ¢oziiwlerinin ¢arguwalayyn strukturasy (MCCS, MSF, Microsoft
Solutions Framework) — programma {pjlingiligini  1sldp dlizmek
oblastyndaky ondebaryjy tejribeden gelip ¢ykan ¢cemelesme. Microsoft bu
cemelesméninn  infrastrukturany yaybailandyrmak boyunca taslamalara
ustiinlikli ulanylandygyny tassyklayar, sebédbi ol “kompyuterlerii bu giinki
Internet-eyyamynda serisdelerin gymmatyny artdyrmak ti¢in” ulanylyar.

(http://www.microsoft.com/technet/solutionaccelerators/msf/default.mspx)

Rational unifisirlenen proses (RUP, RUP, Rational Unified Process) —
Rational korporasiyasy tarapyndan islenilip diiziilen gosundylaryn
integrasiyasyny iipjin edyin ¢cemelesme. Bu programma iipjiingiligini islip
diizmek tii¢in iterasion carcuwalayyn strukturadyr, ol hdzir IBM-den bolan
oniim hokmiinde elyeterlidir.® Ol modelirlemegint uniwersal diline
garyndasdyr (MUD, UML, Unified Modelling Language), ol obyekte-
goniikdirilen taslamalagdyrmakda we programma {ipjiingiligi islenilip
diiziilende gural hokmiinde giiden ulanylyar.

Taslama siklini dolandyrmak (TSD, VIIIl) — dolandyrys islerini we
taslamanyn dhli yasayys siklinin dowamynda ulanylyan c¢oziiwleri kabul
etmek prosedurasyny beyan edydn ¢emelesme (sol sanda, esasy meseleler,
rollar we bor¢namalar, esasy resminamalar we ¢oziiwlerin wariantlary). Kop
guramalar, sol sanda, ikitaraplayyn we koOptaraplayyn hemayat toparlary,
TSD instrumental serisdelerini we proseslerini ulanyarlar.’

6 Seret, Wikipediya, “IBM Rational Unifisirlenen prosesler,” Wikimedia Foundation, Inc.,
http://en.wikipedia.org/wiki/Rational Unified Process.

7 Seret, Yew’ropa Komissiyasy, Komegi eltmek usuly: Tom 1 — Taslamanyn siklinih menejmenti boyunca diizgiinler
(Bryussel: Yewropa Komissiyasy, 2004),
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e Logiki-strukturalayyn ¢emelesme (LSC, JICIT) — ABS-nyni Halkara Osiis
boyunca Agentligi (ABSHOA, USAID, United States Agency for
International Development) we beyleki donor guramalar tarapyndan islenilip
diiziilen derfiemek, hodiirlemek we dolandyrmak boyunga instrument. Bu
cemelesme maksatlara we meselelere yetmek {licin  serisdelerin we material
gymmatlyklaryn logiki iyerarhiyasyny kesgitleydr, sol sanda indikatorlary,
towekgellikleri we teklipleri, hem-de bolsa giris we ¢ykys bahalaryny we
netijeleri kesgitlemegi hem 6z i¢ine alyar.
(http://ww.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf)®

Taslamalary dolandyrmak boyunga bu ¢emelesmelerin kdbirlerine su modulyn 3-
nji boliiminde jikme-jik serediler.

1.3 IKTO taslamalaryny dolandyrmagyt tapgyrlary

IKTO taslamalary, adatca, gymmat durujy we towekgellige yakyndyrlar. Su
sebdpli prosesler, Oniimler (meselem, netijeler ya-da cireler) we goylan resurslar
jogapkirli dolandyrylmalydyrlar. Has anyk aydanymyzda, IKTO taslamalary berk
we usulyyetli, emma sol bir wagtda bolsa, ¢eye prosesleri, ¢alt ¢oziiwleri,
gatnagyjylaryn gosantlaryny we jebis hyzmatdaglygy talap edyérler.

Kopleng IKTO taslamalary barada enjamlary, torlayyn ulgamlary, programma
ipjlingiligini  we gosundylary talap edyédn, ahyrky maksady tehnologiki
tiytgemeleri girizmek bolan hereketlerini toplumy hokmiinde yalitys gorniisde pikir
edyérler. Hakykatda, emma, bu taslamalarda adam isewlirliginiit ep-esli gowriimi
bar, hem-de her taslama guramanyn has gin maksady bolup duryar ya-da ona
berkidilmelidir. IKTO-nit iri we ¢ylsyrymly maksatnamalarynda IKT
gosundylaryny satyn almak dine meselelerin biri ya-da kigi taslama bolup duryar
(seret, asakdaky tematiki derfiewlere). IKTO taslamalary awtonom hereketler
dildirler, emma integrirlenen bitewiligin bolegi bolup duryarlar  (yagny,
maksatnamanyn, komponentlerin, strategiyalaryn ya-da strategiki meyilnamanyn).

http://ec.europa.cu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pem_guidelines_2004_en.p
df

8 Wilson Mar, “Taslamany meyilnamalasdyrmak strategiyalary we gurallary”,
http://www.wilsonmar.com/1projs.htm
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Braziliyada munisipal toruii taslamasy:
Pirai sifrleyin taslama

Munisipal torun taslamasy ‘“yerli zerurlyklary hasaba almak bilen hyzmatlary
bermek hem-de IKT-nini ykdysady we sosial 0siis boyunca has ginl isewiirlik bilen
integrasiyasy” yorelgesinden baslandy.

Pirai Braziliyanyn Rio-de-Zaneyro statyndaky oba munisipaliteti bolup duryar.
Onun ilaty takmynan 25000 yasayjydyr. 1990-njy yyllaryn ahyrynda Pirai
sifrleyin taslamasy yerli salgyt inspeksiyasyny dowrebaplasdyrmak ii¢in federal
hokiimetden alnan uly bolmadyk grantdan baslandy.

Maksat sol pursat iki telefon liniyalaryndan we iki kompyuterlerden duryan
maglumatlary gecirmek serisdelerini diirli hokiimet edaralaryny birikdirmek ii¢in
fiksirlenen gibrid simsiz IP-tora ¢enli tdzelemek bolup duryardy. Emma, hacan-
da gin zolakly birikdirilmegin uly bolmadyk gosmaca cykdajylar bilen has uly
meydana yayradylyp bilinjegi aydyn bolanda, jemgyyetcilik komiteti doredildi,
onunt diiziimine munisipal hdkimiyetler, jemgyyetcilik guramalarynyin wekilleri,
hususy sektor girdi, komitetin maksady yerli ykdysadyyeti diwersifikasiya etmek
we tize maya goyumlaryny cekmek boyunca has gii meyilnamanyn boélegi
hokmiinde Piraiiil territoriyasynyii uly bdlegine simsiz aragatnasygy gineltmek
meyilnamasyny isldp diizmek boldy. Bu céreler zerurdy, sebdbi bu wagta ¢enli
dowlete degisli bolan we is¢i yerlerinint uly mdgberini {ipjiin edyén yerli elektriki
stansiya hususylasdyrylypdy, hem-de onun isgéirlerinin kopiisi isden ¢ykarylypdy.

Taslama dort ugur boyunca aksentleri goydy: elektron hokiimet; bilim, sol sanda,
dowlet uniwersitetleri bilen hyzmatdaslykda distansion bilim; jemgyyetcilik tigin
elyeterlilik nokatlary, sol sanda, diirli, dowlete degisli bolmadyk guramalar
(DDBG) bilen hyzmatdslykda okatmak, hem-de bolsa ki¢i we orta kidrhanalary
doretmek.

Taslamanyn gymmaty 33 600 ABS dollaryna ya-da bir oba iicin 2800 ABS
dollaryna yetdi. Uniwersitetler, DDBG-lar we hususy firmalar enjamlar,
gosundylary isldp diizmek, munisipal tory yayratmakda we ola hyzmat etmekde
goldaw bilen taslama 6z gosantlaryny gosdular. Hézirki wagtda tor hdkimiyetin
yerli edaralaryny hem-de dowlet mekdeplerinin we kitaphanalaryn kopiisini
birlesdiryan gin zolakly birikdirménin 50-den kop diiwniine eyedir. Jemgyyeteilik
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elyeterliliginin nokatlarynyn sany artyar, hem-de 6z hojalyklaryna we telekecilere
hyzmatlary kommersiallasdyrmak ii¢in munisipal hidkimiyetler tarapyndan hususy
kompaniya doredildi.

Pirai taslamasynyn sowlulygyny iistiinligin su asakdaky faktorlary bilen diisiindirip
bolar:

e Dowlet subsidiyalarynynn  yoklugy sebdpli (salgyt inspeksiyasyny
dowrebaplasdyrnak  boyunca kici granty hasaba almasan) yerli
jemgyyetciligin liderleri  sdherin ¢dkli byujeti bilen utgasdyrmagyin
hasabyna, hususy sektoryili we rayat jemgyyetciliginiii diirli wekillerinden
resurslary we serisdeleri ¢ekmége mejbur boldy.

e Maglumatlary gecirmegin gymmat bolmadyk tehnologiyalaryny (meselem,
simsiz yerli tor) we terminallaryny (meselem, erkin we agyk programma
upjlngiligi) ulanmak 6ziine diisyan gymmaty gaty giiy¢li peseltdiler, bu
kabel we sifrleyin aragatnasygyn adaty operatorlarynyn 0z maya
goyumlaryny 0dip bilmeyin yerlerinde gin zolakly hyzmatlary bermége
Pirai licin miimkingilik berdiler.

e Yerli liderlik, gowy dolandyrys we giiy¢li sosial kapital taslama
kollektiwleyin meyilnamalasdyrmaga we dolandyrmaga miimkingilik
berdiler, bu hyzmatlary yerli zerurlyklar bilen gowy ylalasdyrmaga hemayat
berdi.

Cesme: Su ¢esmeden gaytadan islenildi: Hernan Galperin we Bruce Girard, “Microtelcos Latyn
Amerikasynda we Kariblerde”, Sifrleyin garyplyk: Latyn Amerikan and Karib perspektiwalary,
redaktorlar Hernan Galperin we Judith Mariscal (Warwickshire: Aralyk tehnologiki ¢ap etmeler
we Ottawa: Halkara Osiisiii ylmy-barlag merkezi, 2007), 105-107,
http://www.dirsi.net/espanol/files/05-Galperin-Girard_23nov.pdf we http://www.crdi.ca/en/ev-
112564-201-1-DO_TOPIC.html.

Pirai sifrleyin taslamasy taslamanyn has mohiim komponentinin IT-ulgamy
diklemek dél-de, eysem onun ahyrky ulanyjylara ¢enli yaybanlandyrylmagynyn
we onun beyleki ulgamlar bilen integrasiyasy iicin gifeldilmeginini bolup
duryandygyny gorkezdi.

IKTO  taslamasyny  dolandyrmagyt  tapgyrlary 6z igine  alyarlar:
Meyilnamalasdyrmak, Durmusa ge¢irmek, GOz astynda saklamak we
Bahalandyrmak. Kdwagt basga terminler ulanylyarlar, olar bu fazalara asakdaky
gorniisde layyk gelyandirler:
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e Programmirlemek — Taslamanyn baslangyjyny goymak, Caklama etmek
Meyilnamalasdyrmak we

Taslama yolbasgylyk etmek

degisli) — isleri tamamlamak

Meyilnamalasdyrmak — Taslamalasdyrmak,

Durmusa gecirmek — Yerine yetirmek
G0z astynda saklamak — (aralyk) syn, Gozegcilik
Bahalandyrmak — Ahyrky Syn ya-da Dasarky Syn
Taslamany tamamlamak (taslamanyn administratiw tamamlanmagyna

Taslamalary dolandyrmak boyunca diirli yolbascylyk diirli tapgyrlar ticin diirli
terminologiyany ulanyar, her tapgyr ti¢cin sol bir ¢elgiler bellenilendirler (seret,
Tablisa 2).

Tablisa 2. Taslamanyn tapgyrlar boyunca celgileri (diirli wersiyalar)

Kici Tamam- Martin Microsoft Rational / Burdman PRINCE2 Beyleki
taslama- lanandaky Tate/TDI MUD
nyn bel- celgiler
gisi
1 Goz oniline | Baglangyjy | Caklama Baglangyc/ | Meyilnama- | Taslamany ise | Konseptu-
getirilisi/ goymak etmek Derniew lagdyrmak goybermek we | allasdyrmak,
masstaby we Taslamanyn ylmy
tassyklamak strategiya baglangyjyny | deriiewler
goymak
2 Taslama Meyilna- Meyilnama- | Isldp Taslama- Meyilnama-
meyilnama- | malas- lagdyrmak diizmek/ lagdyrmak lasdyrmak we
syny dyrmak Dizayn we  tehniki | taslama
tassyklamak hésiyetna- yolbascylyk
malary
barlamak
3 Mazmun Yerine Islap Gurlusyk Oniimgilik Tapgyry
yerine yetirilig diizmek we dolandyrmak
yetirildi/ synagdan we tapgyra
Synag gecirmek gozeggilik
ulanylysy
4 Oniimi Tamam- Durnuk- Ise Testden Oniimi  {ipjiin
goybermek lamak lasdyryjy goybermek | gecirmek etmegi
ornasdyrys we dolandyrmak
ornasdyrys
Cesme: Wilson Mar, “Taslamany meyilnamalagdyrmagyn strategiyalary we gurallary”,

http://www.wilsonmar.com/1projs.htm#ProjPhases.
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Celgiler gorkezijiler ya-da oriyentirler bolup duryarlar, olar taslamanyn c¢ykys
netijelerinin hagan tamamlanyandygyny ya-da taslamanyn her tapgyrynda kabul
edilendigini gorkezyirler. Yokarda gorkezilisi yaly, taslamanyn “Goz ofiiine
getirilisi/masstaby” tamamlamak birinji tapgyryin tamamlanandygy barada
sayatlyk edyéar (ol Baslangyjy goymak, Caklama etmek, Baslangyc we taslamanyil
Ise goyberilis tapgyry diylip hem atlandyrylyp bilner); taslamanyn meyilnamasyny
tassyklamak meyilnamalasdyrmak tapgyrynyn tamamlanandygyny ailladyar; we
s.m. Celgiler we ¢ykys netijeleri has jikme-jik su modulyin 3.0 Boliiminde ara
alnyp maslahatlasylyar.

IKTO taslamasyny dolandyrmak ara alnyp maslahatlasylanda bu modul “adaty”
terminlerin we IKT bilen baglanysykly bolan terminlerin utgasdyrylmagyny
ulanyar. 3-nji tablisada bu terminler sanalandyrlar. Birinji siitiinde dolandyrmagyn
tapgyrlarynyin umumy ya-da uniwersal atlary gorkezilendirler; ikinji siitiin “adaty”
kesgitlemeleri ya-da her tapgyryn beyan edilisini gorkezyir; hem-de tigiinji siitiin
her tapgyry IKT taslamalaryna gord beyan edyar.

Tablisa 3. Taslamany dolandyrmagyn tapgyrlaryny
taslamalaryn gorniisler: boyunga kesgitlemek

Dolan Taslamany IKT taslamasyny dolandyrmagyn

dyr- dolandyrmagyn “adaty” tapgyrlary

magyn | tapgyrlary (TSD, LSC) (MSF, beylekiler)

umum

y

tapgyr

lary

Meyiln | Programmirlemek — proses, | Taslamanyfi ~ meyilnamalasdyrylysy/Cen

ama- ol bilen hereketlerini | etmek/Baslangyjy  goymak taslamanyn

lagdyr | maksatnamasy maksadyny, mazmunyny, taslamanyn

mak kesgitlenilyir, ol yzygiderli | guramagylaryny, gymmatyn/bahbidin
meyilnamada yerlesdirilyar, | deriewini we resurslary we taslamany
ol bolsa (milli ya-da yerli) | dolandyrmagyn  diiziimini  kesgitleyar.
syyasata, giin tertibine, | Onufi ¢elgileri ylalagylan Tehniki tabsyryk
strategiya we maksatlara, | we Taslamanynni Meyilnamasy bolup
hem-de kesisydn temalara | duryarlar.
esaslanyar, olara taslamalary
islap diizmek we | Talaplaryn Derfiewi  onlimint  “ndhili”
meyilnamalasdyrmak bolmalydygyny  kesgitleyir. Bu,
proseslerinde seredilyar. gatnagyjylaryin has soiiraky tapgyrlara
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Dolan
dyr-
magyn
umum

tapgyr
lary

Taslamany
dolandyrmagyn “adaty”
tapgyrlary (TSD, LSC)

IKT taslamasyny dolandyrmagyn

tapgyrlary
(MSF, beylekiler)

layyk gelydan “sintetiki” dél, oylap tapyjy,
ya-da konstruktiw ¢emelesme dal-de,
eysem, soragnama, analitiki meyili kabul
etmegini talap edyiar. Onun celgileri —
Ulgamlayyn talaplar baradaky deklarasiya
(UTD) bolup duryar.

Ulgamlayyn Taslamalasdyrma

UTD-da  kesgitlenilen funksiyalary
onimin “ndhili” yerine yetirmelidigini
kesgitleyar. Onun ¢elgisi Ulgamlayyn
Taslamalagdyrmagyn ylalagylan
Spesifikasiyasy bolup duryar. Bu tapgyr
gosmaca asakdakylara boliinip bilner:

e Logiki Taslamalagdyrmak — bu 6nlimin
islemeli fiziki gursawyndan diiypli
derejede garassyzdyr.

e Fiziki taslamalasdyrmak — bu Logiki
Taslamalasdyrmagy fiziki gursaw bilen
layyklasdyryar, sol sanda, ulgamyn,
torlaryn bellenilen programma
lipjlingiligini we awtomatlasdyrylan isci
yerlerini 0z i¢ine almak bilen.

Gurmak bar bolan PU-ni bahalandyrmagy
we satyn almagy, gosmaca PU-ni islip
diizmegi, hereketlerin jikme-jiklesdirilen
spesifikasiyasyny, ahli elementleri bir
bitewilige integrirlemegi, hem-de PU-ni
testden gecirmegin yzygiderli tapgyrlaryny
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Dolan Taslamany IKT taslamasyny dolandyrmagyn
dyr- dolandyrmagyn “adaty” tapgyrlary
magyn | tapgyrlary (TSD, LSC) (MSF, beylekiler)
umum
y
tapgyr
lary
0z icine alyar. Onun celgileri —
integrirlenen gosundy, ol hilin kesgitli
standartlaryna layyk gelyar, sol sanda,
degisli resminamalasdyrys bilen
testirlemegin = kop gezek gaytalanyan
derejelerini 0z i¢ine alyar.
Meyilnamalasdyrmak
taslama prosesinini  moéhiim
bolegi bolup duryar. Ol
taslamanyn gursawy
deriielyédn, taslama hakynda
esaslar we teklipler
kegitlenilyéan, mazmun,
resurslarynn  talaplary we
parametrleri (wagt,
¢ykdajylar we adamlar), sol
sanda, towekgellikler
identifisirleyén tapgyrda
yerine yetirilydr. Taslama
boyunca bilimin ahli
oblastlary bu tapgyrda
islenilip diiziilyarler.
Durmu | Durmusa gecirmek — |Durmusa  gecirmek/Yerine  yetirmek
sa taslamanynl tapgyry bolup | degisli kliyentura tarapyndan ulanylmagy
gecirm | duryar, onda taslamanyn | li¢in hyzmatlary ulanys tg¢in durmusa
ek dhli meyilnamalary Verine | ornasdyrmaklyga degislidir. Onun ¢elgileri
yetirilydrler. Bu tapgyryn | — kabul edilen ekspluatasion hyzmat beris.
maksady yerine yetirmek
proseslerini
dolandyrmakdan we
gozegeilik mehanizmlerinin
isleyandigini
kepillendirmekden
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Dolan Taslamany IKT taslamasyny dolandyrmagyn
dyr- dolandyrmagyn “adaty” tapgyrlary
magyn | tapgyrlary (TSD, LSC) (MSF, beylekiler)
umum
y
tapgyr
lary
ybaratdyr.
Goz Gozeggilik — hilin #hli | Syn &hli tapgyrlar we dhli meseleler
astynd | meyilnamalarynyi tamamlananda we periodiki esasda amala
a (gosantlar we netijeler) we | asyrylyarlar. Synyn maksatlary bolup
saklam | standartlarynyn yerine | duryarlar:
ak yetirilydndigini  barlamak
prosesi. Ofie siirmek we goz |® Progresin ~ we  yza  galmalaryi
astynda saklamak boyunca bahalandyrylmagy;
hasabatlar ~ towekgellikler |@ Resurslary ulanmagym hasaplamalary;
oblastlaryny ylize ¢ykarmak |e Resurslaryi paylanmagyndan we
we dolandyrmak ligin gecilen wagt grafiklerinden materiallar
mohtumdirler. babatynda ¢ykmalary diisiindirmek
Bahala | Syn etmek we | o Gutarylmadyk tapgyrlaryn we
ndyrm | bahalandyrmak  prosesleri meselelerin gaytadan
ak taslamanyn tésirini  we uly bahalandyrylmagy ftc¢in zerur bolan
maksatlara (meselem, islendik céreleri kesgitlemek;
hokiimetint milli ya-da yerli| o Geljekki tapgyrlary we meseleleri
derejelerindéki meyilnamalasdyrmakda komek
maksatnamalar) haysy bermek;
gosandyn girizilendigini | o Diiypli negatiw gysarmalar bolan
Olceyarler. Alnan vagdayynda yolbas¢ylara taslamany
maglumatlar we netijeler dowam etmek barada “gitmeli/gitmeli
meyilnamalasdyrmak ~ we dal” coziiwi  goldamak {i¢in
programmirlemek  boyunga informasiyany bermek
geljekki isler Tlcin esas
bolup gulluk ederler.
Taslam | Taslamany yapmak taslama | Eksluatasiya — ulgamy dowam edyén
any boyunca iglerin | ulanmaklyk, bu insidentler boyunca
tamam | tamamlanmagyndan we | hasabatlylygy, yaliiyslar boyunca isci
lamak/ | ¢ykys netijelerine | yiiztutmalaryny, ulgamyn gursawyndaky
Eksplu | yetilmeginden, sol sanda, | liytgemeleri, ulanyjylaryii zerurlyklaryny
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Dolan Taslamany IKT taslamasyny dolandyrmagyn

dyr- dolandyrmagyn “adaty” tapgyrlary
magyn | tapgyrlary (TSD, LSC) (MSF, beylekiler)
umum

y

tapgyr

lary
atasiya | hasabatlylyk, maliye | bermegi 6z icine alyar.
berme | bor¢namalary we tolegler
k yerine yetirilydrler, hem-de

degisli gyzyklanyan taraplar
tarapyndan kabul edilyérler.

Cesme: Yewropa Komissiyasy, | Cesme: Roger Clarke, Adaty ulgamyfi yasayys
Komegi eltmek usuly: Tom 1 — | sikli

Taslamanyn siklini dolandyrmak | (Kanberra: Xamax Consultancy Pty. Ltd., 2000),
boyunga diizgiinler (Bryussel: | http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/SOS/
Yewropa Komissiyasy, 2004), | SLC.html.

http://ec.europa.eu/europeaid/mu
Itimedia/publications/documents/
tools/europeaid_adm_pcm_guide
lines 2004 en.pdf.

Taslamalaryn tejribeciligindéki yolbascylaryn kopiisi, sol sanda, hemayat bermegin
ikitaraplayyn we koptaraplayyn toparlary, TSD-ny ulanyarlar.  Yewropa
Komissiyasy bu termini taslamanyn dhli yasayys siklinin dowamynda dolandyrys
islerini we ¢oziiwleri kabul etmek prosedurasyny beyan etmek ii¢in ulanyar (sol
sanda, esasy meseleler, rollar we borgnamalar, esasy resminamalar we ¢oziiwlerin
wariantlary). TSD asakdakylaryn yerine yetirilmegini iipjiin etméige miimkingilik
beryar:

Yurtdaky we Osils boyunca hyzmatdaslaryi syyasatynyfi umumy
maksatlaryny goldayan taslamalary;

Maksatlayyn toparlaryii/benefisiariylerin ylalasylan strategiyalaryna we real
problemalaryna dahyly bolan taslamalary;

Yerine yetirilip bolunjak taslamalary, bu bolsa operasion gursawyn we
yerine  yetir;ji  guramalaryn  miimkingiliklerinin  ¢éklendirmelerinini
caklerinde maksatlara hakykatdan hem YVetilip bilinjegini aniladyar;
Taslamalardan alnan artykmaglyklaryfi, olar, &htimal durnukly bolarlar.’

9 Yewropa Komissiyasy, yokarda getirildi, 17.
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Taslamanyn “adaty” tapgyrlary kopleng asakda gorkezilen sikl gorniisinde
berilyérler.

Surat 2. Taslamanyn sikli

(Cesme: Su resminamadan gaytadan islenildi: Yewropa Komissiyasy, Komegi eltmek usuly:
Tom 1 — Taslamanyn siklini dolandyrmak boyunca diizgiinler
(Bryussel: Yewropa Komissiyasy, 2004),
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_gui
delines_2004_en.pdf)

———

Faney

T TRITET rliseirn:

Mrgeci Cloama me iy

ot BT

I Hevera|

IKT-nin goldawy bolan taslamalarda hem sikliki ¢emelesme ulanylyar we
meyilnamalagdyrmak o6rdn mohiim proses bolup duryar. Cykys netijelerini,
prosesleri we resursy meyilnama layyklykda ulanmagy barlamak boyunca
usulyyetlerin uly mogberi bar. Prosesler oniimin her wersiyasynyn indiki wersiya
islenilip diiziilydn gursawyn bolegi bolmak manysynda sikliki bolup duryarlar.
Ulgamlayyn gosundylarda bu ¢emelesme Ulgamlaryii yasayys sikli atlandyrylyar.'°

10 Cesme: Roger Clarke, Adaty ulgamyn yasayys sikli (Kanberra: Xamax Consultancy Pty. Ltd., 2000),
http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/SOS/SLC.html.
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Ulgamlaryn yasayys siklinde IKT taslamalarynynn kopiisinde ulanylyan sikliki
metafora bolup “sarlawuk™ modeli ya-da “gidroelektroenergiya shemasy” hyzmat
edyér (Surat 3).

Surat 3. IKT ulgamlarynyn yasayys sikli

(Cesme: Roger Clarke, Adaty ulgamyn yasayys sikli
(Kanberra: Xamax Consultancy Pty. Ltd., 2000),
http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/SOS/SLC.html).

Project Planning
: B

r - - Requirements Analysis ‘l

ity System Design _l

S r— Construction
" 3

sl e Implementation 7
: L)
l

e emmcdions s Operation

IKT ulgamlarynyn yasayys sikliniit mohiin elementleri bolup duryarlar:

e Tapgyr — baglanysykly meselelerin gin toplumy

e Mesele — kesgitli maksatly kesgitli is

o Gozegecilik nokatlary (Celgiler ya-da c¢ykys netijeleri diylip hem
atlandyrylyarlar) — olara yetilmek fazanyn ya-da meseleler toplumynyn
tamamlanmagyny afiladyan netijeler!!

Yasayys siklinde mohiim tapgyr “hyzmat bermek” fazasy bolup duryar. Bu
hacan-da taslamanyn ine-ine tamamlanjak we bu taslamanyn ahyrky 6niiminin bu
guramanyil adaty isinii barsynda esasy bolyan wagtyna degislidir. Taslamany

' Sol yerde
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dolandyryjy toparyn jikme-jik meyilnamasy bolmalydyr, ol taslamanyn oniim ya-
da proses (meselem, maksatlara yetmegin tdze usuly) bolup biljek netijelerinini
yuwas-yuwasdan integrasiyasy we durnukly ulanylmagy ticin belli bir ¢éreleri
amala agyrmalydyr.

Praktiki goniikme

Asakda erkin tertipde sanalan 26 sany taslama c¢éreleri berlendirler. Taslamanyn
islerin bu gorniisleri degisli bolan tapgyrlaryny kesgitlan.
Isler/meseleler Tapgyr
1. Taslamany iiytgeyéin yagdaylara uygunlasdyrmak
2. Granty bermek boyunga resminamalary tassyklamak we olara
gol ¢ekmek
3. Taslamanyn tehniki, ykdysady, teleke¢ilik, maliye,
guramagylyk we guramalayyn netijeliligini bahalandyrmak
4. Taslama gatnasyjylary kesgitlemek
5. Sertnamalary tassyklamak we olara gol ¢cekmek
6. Taslama bilen baglanysykly tehniki, ykdysady, telekegilik,
maliye, dolandyrys we guramagylyk maglumatlaryny
yygnamak
7. Konsepsiyanyn subut edilisini gérkezmek ti¢in eksperimental
cirdni gecirmek
8. Taslamanyi maksatlaryny jikme-jiklesdirmek
9. Taslamanyn maksatlaryna yetmegin alternatiw yollaryny

kesgitlemek

10. Sektorlara we milli meyilnama layyklykda diirli taslamalar

licin prioritetleri kesgitlemek

11.Taslamanyn yerine yetirilisininn netijeliligini kesgitlemek

12.Tehniki-ykdysady esaslandyrysy we hasabatlary tamamlamak

13.Milli 6slis Meyilnamasy barada informasiyany yygnamak

14.Ugtaraplayyn mejlisi gegirmek

15.Taslamany jikme-jik tayyarlamak ii¢in kesgitlemek

16.Taslamany durmusa geg¢irmek

17.Taslamanyn yerine yetirilisini gdzegcilik astynda saklamak
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18.Maliyelesdirmegin sertleri barada ylalasmak

19.Mohiimlik we oniinddki tehniki-ykdysady esaslandyrma
boyunca taslamalara prioritet {insi bermek

20.Konkurs sowdalary esasynda taslama ii¢in resurslary satyn
almak

21.Taslamanyn byujetiniii/maliyelesdirmeginiin howpsuzlygyny
lipjlin etmek

22.Konsultantlary we konsalting firmalaryny saylap almak

23.Esasy meselelri o6wrenmek we islerin  dliziimleyin
dekompozisiyasyny tayyarlamak

24.Taslamanyn tamamlanandygy barada dhlumumy gursap alyjy
hasabaty yazmak

25.Hokiimedinn taslama bilen baglanysykly soraglar boyunca
pozisiyasyny tassyklamak

26.Taslamanynn gysgaca beyayny bermek we tassyklamany
almak

1.4 Dolandyrmagyn wektorlary: adamlar, prosesler we tehnologiyalar

Taslamany dolandyrmagyn wektorlary taslamanyn durmusa gegirilmeginin hiline
we tizlgine tisir edydn elementler ya-da nébelliler bolup duryarlar. Taslamalaryn
yasayys glyc¢leri bolup duryan bu wektorlar adamlar, prosesler we tehnologiyalar
bolup duryarlar.'> Olar taslamanyf durmusa gegirilmeginifi netijeliligini hem-de
taslamanyn maksatlaryna ya-da meselelerine yetmegin yolunda progresi
kesgitleyarler.

Adamlar

Taslamalar adamlar tarapyndan islenilip diiziilyarler, dolandyrylyarlar we durmusa
gegcirilydrler. Taslamalaryn yolbascylary ahyrky onlimlere we maksatlara yetmegi
ipjiin etmek ii¢in taslamanyn proseslerini we tehnologiyalaryny dolandyryarlar.
Kébir taslamalarda taslamanynn yolbas¢cysy bolman hem bolup biler. Emma
wezipelerinn atlaryna bagly bolmazdan taslamanyn kanagatlanarly tamamlanmagy
ticin jogapkar hasaplanylyan isgér gerek.

12 TeleTech, Ak Kagyz: Adam Kapitaly Giiyji Képeldiji hékmiinde,
http://www.teletech.com/teletech/file/pdf/White%20Papers/HC White Paper.pdf
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Taslamanyn yolbas¢ysyndan basga, adatga, bilelikde bir topar hokmiinde isleyéan
kompetent profesionallar hem c¢ekilyédrler. Taslamanyn Volbascysy taslama
toparynyn agzalarynyin rollaryny, hem-de bolsa gyzyklanyan taraplarynn we
taslamanyn benefisiariylerinin rollaryny bilmelidir. Taslamanyn yolbasgysy
taslama garagyan adamlarynn garasmalaryny dolandyrmaga ukyply hem
bolmalydyr.

Su modulynn 2-nji Boliimi adam resurslarynyn we taslamanyn gyzyklanyan
taraplarynyn jikme-jik ara alnyp maslahatlasylmagyny 6z icine alyar.

Proses

Gowy yerine yetirilydn proses yolbascylar tarapyndan gowy proseduralayyn
taslamalasdyrylmaklyga we bu prosese taslamany yerine yetirijileriniii ya-da
isgdrler diiziimininn yhlaslylygyna baglydyr. Gowy oylanysylan we anyk proses
taslamanyn isgirlerinin miimkingiliklerinin agcylmagyna we potensialynyii ya-da
kompetensiyasynynt berkidilmegine getirip biler, netjede isgérler diiziiminin
Ozbasdaklygy gazanylyar, ol bolsa taslamanyn icerki yolbas¢ylygynyn iistiinligi
li¢in 6rdn mohiim dhmiyete eyedir.'?

IKT oblastyndaky taslamalaryn kopiisinde islerin komponentlerinini biri  prosesleri
tizeden guramakdyr, bu artykmag¢ ya-da gerekli dil proseslerden dynmak iigin
islere we resminamalara tdzeden seretmegi gecirmegi anladyar. Eger-de beyle
tizeden seretmek gecirilmeydn bolsa, onda kone proses su hilli effektiw dal
netijelere getirip biler.

Tehnologiyalar

Olara bazarda bar bolan hem-de guramanyn zerurlyklaryny we proseslerini
kanagatlandyrmak ticin ulanylyan enjamlar we/ya-da programma iipjiingiligi
degislidir. Tehnologiyalar guramagylyk ya-da taslamalayyn zerurlyklar ¢oziilende
buyruk etmeli déildirler ya-da 6zlerine roly almaly déldirler. Onuil ornuna olar
guramadaky adamlaryn zerurlyklaryny goldamakda ulanylmalydyrlar. IKT-nin
komegi bilen jemgyyetcilik toparlaryny Osdirmek boyunca taslamalarda
tehnologiyalar entek adamlaryn we proseslerin zerurlyklary kesgitlenyarkéler
garasmakda bolmalydyrlar. Ulanyjylaryn zerurlyklaryna we proseslerin talaplaryna

13 Sol yerde.
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garanyiidda  tehnologiyalara has yokary prioritet berlen taslamalar kopleng
sowsuzlyga ugrayarar, bu resurslarynn (wagt we gymmatlylyk) bos sarp edilmegine
getiryar.

Bellenilmegi boyunca ulanylmagyn gowy esaslandyrylan saylawynda we durnukly
platformada islenilip diiziilenlerinde tehnologiyalar taslama proseslerini
caltlasdyryp we netijeliligi yokarlandyryp bilerler. Gelip ¢ykyan netije hokmiinde,
hat-da in gowy proseduralar we yiti akyllar hem yerlikli dil we durnukly dél
tehnologiyalarynn {stlini yetirip bilmezler. Basga sozler bilen aydanyiida,
tehnologiya taslama ii¢in yaramaz tasir edip biler ya-da béhbit bolup biler.

Taslamalaryn menejerleri we dolandyrmak toparlary taslama ¢emelesmede
adamlaryn, prosesin we tehnologiyalaryn mohiimdigini maglumat hokmiinde
kabul etmelidir. Bu elementlerii arasynda Ozara baglanysyklary kesgitlemek,
balansirlemek we hasaba almak taslama boyunga optimal ise getirip biler (Surat 4).

Surat 4. Taslamany dolandyrmak: adamlar, prosesler we tehnologiyalar

FPaocple

COptimu

FPerlar

1.5 Tejribelikden sapaklar

IKTO oblastyndaky taslamalar detiesdirip alanyiida tize bolup duryarlar. Muia
garamazdan, eyyim kesgitli praktiki gazanylanlar we tejribe bardyr. Osiis we
hyzmatdaslyk boyunca Sweysar agentligi IKTO oblastynda taslamalar amala
asyrylanda {ns bermek gerek bolan birndge problemalayyn oblastlarynn sanawyny
getirdi (Ara gosma 3).
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Ara gosma 3. IKTO oblastynda taslamalary durmusa gegirmekden alnan sapaklar

Gatnasyk: Taslama boyunga islere gatnasyan adamlar, zerurlyklary deslapky
bahalandyrmakdan bagslap, gozegcilige c¢enli, &hli tapgyrlara ¢ekilmelidirler.
Gatnagyklar we yliztutmalar esasynda dolandyrmak (demand-driven) bilen
cemelesme IKTO-nif islerinifi tisirini giiyclendiryir.

Yerli derejede jogapkiircilik we potensialy osdiirmek: Taslamalaryn
durnuklylygyny we yasaysa ukyplylygyny artdyrmak {i¢in olar yerli derejelere
degisli bolmalydyrlar we yerli derejede dolandyrylmalydyrlar, hem-de bolsa
adam we guramagylyk potensialynyil Gsiisi bilen bilelikde bolup gecmelidirler.
Fiziki elyeterlilik IKT-4 netijeli elyeterliligit we ony ulanmagyn difie bir elementi
bolup duryar. Yerli derejede eyecilik duygusy we potensialy osdiirmek —ayratyn
sahslaryn, jemgyyetcilik toparlarynyn we guramalarynn IKT ulgamlaryny ulanyp
we goldap bilmeklerini, hem-de bolsa olary ulanmakdan &hli béhbitleri
almaklaryny kepillendirer.

Diirli tehnologiyalar:  tehnologiyalaryn saylawy kop babatda ulanmagyn
kontekstine baglydyr. Ulanyjynynn ya-da auditoriyanynn tehnologiki c¢oziiwin
kesgitli bir gorniiginin arasyndaky gatnasyklar hem mundan buyanky Owrenise
mitidcdirler. Ilatyn garyp gatlaklarynyn bdhbidine haysy hem bolsa bir IKT-nin
tasir etmeginin  potensialy degisli tehnologiyalary saylamak yoly bilen
kesgitlenilyar.

Koptaraplayyn hyzmatdaslyk:  IKT-ni ulanmak ayratyn sektorlaryn we
maksatnamalarynl ¢dklerinden ¢ykyan effekte eyedir hem-de gursap almagy we
resurslaryin paylanmagyny diiypli gowulandyryp biler. Resurslary artdyrmayn
gerekligi bilen baglanysyklykda, hem-de bolsa osiisin kopderejeli baglanysyklary
bolan jemgyyetin dhli gatlaklarynyn jogapkérg¢iligi bolup duryandygy fakty sebépli
koptaraplayyn hyzmatdaslyk bu meseldnin ¢ylsyrymlydygyna degisli jogap bolup
duryar.

Deilesdirmek: ilatyn garyp gatlaklary ii¢in potensial béhbitler uly dhtimallyk
bilen, difle hagan-da IKTO-nii hereketleri 6siis boyunga hyzmatdaslarynyn has
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gin zerurlyklara esaslanyan tagallalaryna, ayratyn hem, yoksullygyn masstablaryny
gysgaltmak bilen baglanysykly bolanlara layyk gelenlerinde durmusa gegirilerler.

Institusional jogapkiircilik we liderlik: Hyzmatdas guramalaryn jogapkérgilik
duygusy we liderligi moéhiim dhmiyete eyedir. IKT oblastynda iistiinlikli
eksperimental maksatnamalaryn kdpleng hususy adamlaryn baslangyclary boyunca
amala agyrylyandygyna garamazdan, taslama tarapyndan gursap almagyn
derejesini gifeltmek we ¢ekilen adamlaryn sanyny artdyrmak {i¢in institusional
esas hem bar bolmalydyr.

Konkurensiya ukyply gursaw: IKT oblastyndaky amatly syyasatly gursaw 6z
icine pikirleri afllatmak azatlygyna hormaty, informasiyanyn diirli-diirlidigini we
erkin akymyny, IKT infrastrukturasyny iipjiin etmegin tamamlanmagyny, sol
sanda, “sofiky mili”, hem-de bolsa serwisi dsdiirmeklige maya goyumlaryny, sol
sanda, yerli kontenti doretmegi we agyk deslapky kodly coziiwleri kabul etmegi
hem alyar.

Maliye we sosial durnuklylyk: Meyilnamalasdyrmak prosesinde basdan baslap
maliye taydan yasaysa ukyply taslamalary gazanmak ti¢in dhli potensial ¢ykdajylar
we girdejilerin ¢esmeleri girizilen bolmalydyrlar. Sosial durnuklylyk soraglary'*
den mohim &hmiyete eyedirler, hem-de yerli derejede jogapkérciligin we
potensilay doretmegin komegi bilen (iipjiin edilydrler. Bu soraglara seretmek
sosial we maliye durnuklylyk licin méhiim dhmiyete eyedir.

Towekgelligin faktorlary: Miimkin bolan we 6iilinden aydyp bolmayan negatiw
netijeler, sol sanda, IKT-nint goldawy bolan ¢drelerden béhbitlerin den hilli dél
paylanylyp bilinjekdigi, ya-da hat-da tersine, otrisatel effektleri berip biljekdigi —
yagny yoksullygynt masstablaryny azaltmagyii ornuna ykdysady, sosial we medeni
tapawutlary  gliy¢lendirjekdigi hasaba alynmalydyrlar we dykgat bilen
barlanylmalydyrlar.

14 Sosial durnuklylyk sosial kapitaly goldamaga esaslanyar, ol 6z igine “jemgyyet iicin esasy ¢arcuwany doredyin
maya goyumlaryny we serwisleri alyar. Bu bilelikde islemegin ¢ykdajysyny azaldyar we hyzmatdaslyga goltgy
berydr: ynanysyklyk transaksiyalaryn c¢ykdajylaryny peseldydrler. Diie jemgyyetcilik toparlarynyn sistematiki
gatnagmagy we gliycli rayat jemgyyeti, sol sanda, hokiimedi hem 6z igine almak bilen, bu zatlara yetilmegine eltip
biler. Jemgyyetciligin 6zara béhbit ii¢in jebisligi, adamlaryn toparlarynyn arasyndaky baglanysyklylyk, iki
taraplayynlyk, sylasyklylyk, rehimlilik, ¢ydamlylyk, saklanyp bilmeklik, yoldaslyk, soygi, pdk yiirekliligin,
dissiplinanyin we etikanynn hemmeler tarapyndan kabul edilen standartlary. Hemmeler tarapyndan ykrar edilen
diizgiinler, kanunlar we informasiya (kitaphanalar, filmler we disketler) sosial durnuklylyga hemayat beryirler.”
(Robert Goodland, “Durnuklylyk: Adam, Sosial, Ykdysady we Das-towerek gursaw, Global gursawyi
tiytgemeginin Ensiklopediyasy” (John Wiley & Sons, Ltd, 2002), http://www.wiley.co.uk/egec/pdf/GA811-W.PDF)
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Cesme: Su ¢esmeden gaytadan islenildi: Osiis we hyzmatdaslyk boyunca Sweysar agentligi,
SDC ICT4D Strategiyasy (Bern: SDC, 2005), 7,
http://www.deza.admin.ch/ressources/resource_en_161888.pdf.

m Oylanmak ii¢in soraglar

Sizin pikiriniz¢e taslamalary dolandyrmagynn haysy tapgyrlarynda 3-nji ara
gosmadaky “alnan sapaklar” ulanylyarlar?

3-nji ara gosmada sanalan problemalar, esasan, sosial kategoriyalar, ayratyn hem
taslamanyn ahyrky benefisiariyleri bolup duryan adamlar (gyzyklanyan taraplar)
bilen baglanysyklydyrlar. Cykdajylar, towekgellikler we degisli tehnologiyalar
bilen baglanysykly problemalar hem galdyryldylar. Olaryn hemmesi taslamalar
meyilnamalasdyrylanlarynda we yerine yetirilenlerinde iinse alynmalydyrlar.

IKT oblastynda taslamany meyilnamalasdyrmakda we amala asyrmakda esasy
pikir yoretmelerin biri taslamanyn dizaynynyn we taslamanynn kontekstinin
arasyndaky layyklyk bolup duryar. Kopleng ideal taslamanyin we durmus
hakykatynyn arasynda uly iiziilme bar. Muny ykrar etmek we degisli gorniisde
meyilnamalasdyrmak mohiimdir. 4-nji tablisada IKT-ni 6slis maksatlary {icin
ulanmak boyunca AYOYSIT-ifi resminamalaryndan alnan, IKT oblastyndaky
taslamalarynn ideal dizayny bilen dolandyrmagyn hakykaty arasyndaky
denesdirme gorkezilendir.

Tablisa 4. Ideal taslamalasdyrys we IKT oblastyndaky
taslamalary dolandyrmagyn hakykaty

Hisiyetnama Ideal taslamalasdyrys Hakykat
IKT e Ahli gatnasyjylar defi | e Fiziki sahslar we guramalar
oblastyndaky hukuklara eyedirler we liytgemelere garsylyk
taslamalary taslamanynn  Ustiinliginde gorkezyirler.
dolandyrmak diiypli paya eyedirler e Taslamanyn maksatlary
e Ahli gatnasyjylar kopleng dhlumumy gursap
taslamalara  yolbascylyk alyjy  bolup  duryarlar,
prosesine, hem-de dhli emma olara yetmek ii¢in

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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oyungylaryin rollaryna we
bor¢laryna distlinyéarler

Elyeterli maliye serisdeleri
olar nirede has gerekli

bolsalar, sol yere
goyulyarlar

Hemmelere taslamanyn
yagdayy baradaky

informasiya elyeterlidir
Gatnagyjylar problemalary
bilelikde yiize c¢ykarmaga

we olary cOzmaige
gatnagyarlar

Jemldp  alanynda  &hli
taslama toparynyn
ustiinlikli ulgamlayyn

taslamany gecirmek {i¢in
zerur bolan basarnyklary
bardyr

byujetlere, adatca, kembaha
garalyar

Tdze  taslamalar  juda
yeterlik dédl oniinden belli

bolan informasiya,
yolbascylaryn gowsak
goldawy, ulanyjynyn
yeterlik didl  gatnasygy,
yeterlik dal
maliyelesdirmek,
gereginden az professional
tayyarlyk we 1511
yagdayyna  yeterik  dil
girizmek bilen ise
goyberilyarler.
Taslamalaryn kopiisi
deslapky

meyilnamalasdyrylysdan
ep-esli uzak dowam
edyarler.

Ayratyn  hem  dowlet
taslamalarynda taslamany
meyilnamalagdyrmakda we
dolandyrmakda
hyzmatdaslyk edyén
taraplaryn rollary olaryn
(birwagtlayyn)  gozegcilik
we diizgilinlesdiriji
funksiyalary bilen gapma-
garsylykda bolup, hem-de
iS¢l gatnasyklarda
kyncylyklaryn cesmesi
bolup bilerler.

Cesme:
informasion ulgamlar
http://www.ctg.albany.edu/publications/guides/tying/tying.pdf.

Hokiimetde tehnologiyalar Merkezi, Gownejay diiwni birlesdirmek: dowlet yerli

ticin praktiki gollanma (Albany: Albany uniwersiteti, 1999),
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m Oylanmak ii¢in soraglar

1. Sizin taslamalary isldp diizmek we meyilnamalasdyrmak boyunga 6z hususy
tejribdnizde yokarda beyan edilen faktlaryn haysylary Size problemalaryn
kopiisini getirdiler we ndme {i¢in?

2. Siz néhili pikir edyirsiftiz, bu problemalary ¢oziip bolarmy?

Taslamanyn dizaynynynn we kontekstinii arasyndaky iiziilme 4-nji tablisada
gorkezilisi yaly beyle wuly bolmaly daldir. Bridges.org taslamalary
meyilnamalasdyrmak tapgyrynda  ulanylanlarynda  dizayn bilen reallygyn
arasynda layyklygyn gowulandyrylmagyna getirip biljek “IKT goldawly 0Osiisin
yokary netijeli baslangyclarynyn 12 ayratynlyklary” atlandyrylyanlary bir yere
birlesdirdi. Bu 12 ayratynlyklar meyilnamalasdyrmak ya-da bahalandyrmak ii¢in
ulanylyp bilnerler.

Ara gosma 4. IKT-nin goldawy bilen Osiisini yokary
netijeli baslangyclarynyn 12 sany ayratynlyklary

Ayratynlyk 1. Kébir 6y isini yerine yetirmekden baslan. Néaménin isleyéndigine
we naméanin islemeyindigine seredin, bu oblastda ondebaryjy tejribani dwrenin
we owrenen zadynyzda gurmaga baslan.

Ayratynlyk 2. Is yilzinde ndménin edilmelidiginii talap edilydndigini
meyilnamalasdyrmak miimkin bolar yaly hyzmat bermek goniikdirilen
jemgyyetcilik toparynyn zerurlyklarynynn dykgat bilen bahalandyrylmagyny
gecirin.

Ayratynlyk 3. Yerli derejede hereket edifi: Verli derejede jogapkirgiligi iipjiin
edin, yerli alyjyny tapyn, yerli tarapdarlar bilen isldan,, hem-de bolsa anyk sertlere
esaslanyn.

Ayratynlyk 4. Jogapkérg¢iligin belli derejesi bilen problemalary ¢6zmage ukyply
yerli isgérler diiziimini ¢ekin, hem-de problemalar yiize ¢ykan badyna olar yiize
cykaryp we ¢oziip biler yaly bu isgérleri yeterlik derejede ise ¢ekin.

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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Ayratynlyk 5. Yiti partnyorlygy we hyzmatdaslygy emele getirifi, hem-de gowy
partnyor we isgir bolup ¢ykys edin.

Ayratynlyk 6. Anyk maksatlary kesgitlin we uly bolmadyk yetilip bolunyan
ddimleri kabul edin. Netijeler we yerine yetirilis mohletleri babatynda realist
bolun.

Ayratynlyk 7. Oz baslangyjytiyzy tehnologiyalara neytral bolan konsepsiyalary
ulanmak bilen esaslandyryn, bu wagtyn ge¢megi bien tehnologiki iiytgemelere
uygunlasmak ticin gerek.

Ayratynlyk 8. Yasy, erkek-ayallygy, jynsy ya-da dini sebépli adatca ayrylyan
toparlary ise ¢ekin.

Ayratynlyk 9. Oniinizde duran dasarky garsylyklary yiize ¢ykaryh we Owrenif,
hem-de olary aradan ayyrmak boyunga praktiki ¢éreleri kabul edin.

Ayratynlyk 10. Oz tagallalaryiiyzy netijeli gurallaryii komegi bilen gézden gecirit
we tankygy nukdaynazardan bahalandyryn, netijeleri 6z miisderilerinize we
tarapdarlaryityza habar berin, 0z ¢emelesmelerinizi  zerurlyk yiize cykanda
uytgedin.

Ayratynlyk 11. Oz-6ziini maliyelesdirmek {icin yeterlik girdejileri cekmek yoly
ya-da donorlar tarapyndan ol mundan buyanky maliyelesdirmegi gazanar yaly
sosial missiyany seyle bir netijeli amala agyrmak bilen, 6z baslangyjyiyzy uzak
mohletleyin perspektiwada durnukly edin.

Ayatynlyk 12. Oziitizi nime edyindigifiiz we nimini dwrenendigiiiz barada
informasiyany ginden yayradyn, bu beylekilerin Sizin yalnyslarynyzdan gaca
durmagy we Sizin tagallalaryilyza dayanmagy ticin gerek.

Cesme: Su ¢esmeden gaytadan islenildi: Bridges.org, “IKT-ni goldayan yokary netijeli Osiis
baslangyclary ii¢in 12 ayratynlyklar”, http://www.bridges.org/12 habits.

Ozlinizi barlan
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. Nidme ii¢in taslamalar jemgyyetin has giihi maksatlary bilen baglanysan

bolmaly?

. Taslamalary dolandyrmagyn diirli kesgitlemelerinin umumy elementleri

haysylar?

. Ndme 1t¢in taslamalary dolandyrmak oblastyndaky onidebaryjy tejribe

IKTO taslamalarynda ulanylmalydyrlar?

. Taslamalary dolandyrmak oblastynda oOndebaryjy tejribdnin we etalon

standartlaryn mysallaryny getirin.

. Taslamalary dolandyrmagyn haysy tapgyrlary bar? Her tapgyr li¢in haysy

celgiler bar?

. IKTO taslamalary amala asyrylanda alnan sapaklaryi kibirlerini atlandyry.

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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2. IKT OBLASTYNDA TASLAMALARY DOLANDYRMAK,
ADAM RESURSLARYNYN ROLY WE GYZYKLANYAN
TARAPLARYN GATNASMAGY

Bu boliimde IKT oblastynda taslamalar dolandyrylanda adamlarynn — taslamanyn

isgérler diiziminin hem, seyle-de gyzyklanyan taraplaryn hem — mohiimligi ara
alnyp maslahatlasylyar.

2.1 Adam resurslary we guramagylyk liytgemelerini dolandyrmak

Taslamalar taslamanyni konsepsiyasyndan baglap, onun tamamlanmagyna g¢enli
adam isewlirliginini Uisti bilen amala agyrylyarlar. Taslamanyii niyetlerini goterijiler
we netijelerini doredijiler taslamanyn ¢éklerinde isleydn adamlar, hem-de bolsa
gyzyklanyan taraplar bolup duryarlar.

Birinjiden, taslamanyn toparynyn toplanylyp alynmagynyn anyk kriteriyler we
ygtyyarlyklar gerimi ya-da funksional borglar esasynda esaslanmagy Ordn
mohiimdir, bu olarynn rollaryny, funksiyalaryny, Ondiirijiligin garasylyan
gorkezijilerini we ¢ykys netijelerini kesgitleyar.

Ikinjiden, taslamalarynl iiytgemeleri girizydndigini géz onilinde tutmak gerekdir,
olar, 6z gezeginde, c¢ekilen adamlaryn arasynda degisli hereketleri, reaksiyalary
we Oziini alyp barsyii korrektiwalaryny doredyérler. Uytgetmegiii tizeden
guramaklyga, modifikasiyalara ya-da 6zgertmelere dahyly bardyr, olar tize 6niime
getirydrler, ol bolsa material ya-da material dil gorniisde bolup biler. Dine
konsepsiya hat-da baslangyc tapgyrda hem adamlarda giiycli reaksiyany yiize
cykaryp biler. Hagan-da ideyalar tize, aydyn dil ya-da iki manyly bolanlarynda,
adamlar, adatca, bu téze ideyalary siibhe astyna alyarlar we olara garsy duryarlar.
Bu hacan-da ideyalar zatlaryn bar bolan yagdayyna “ndrazylyk aiiladanlarynda”
ya-da status-kwony bozanlarynda, has aydyn aiiladylyandyr.

Meselem, hokiimet edarasynda hyzmatlary bermek boyunga is dolandyryjylygy
awtomatlasdyrmagy durmusa gec¢irmek ideyasy isgérler dliziiminin arasynda giiycli
garsylygy yiize c¢ykaryp biler. Adaty reaksiya — 0z isini yitirmek barada
howatyrlanmakdyr, bu adamy goranmaga mejbur edyir. Garsylygy peseltmegii
ya-da minimallagdyrmagynn usullarynyn biri guramagylyk {ytgemelerini
dolandyrmagynn meyilnamasyny taslamanyii meselelerinin we dolandyrmagyii
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netijelerinin ¢dklerine girizmekdir. Taslamanyni yolbagysy toparyn iiytgemeleri
dolandyrmak {i¢in jogapkdr agzalary saylananda ‘“das-tOwerek gursawyny
skanirlemegi” ya-da “maglumatlary yygnamagy” hem gecirip biler, ol agzalar
taslamanyn céklerinde “liytgemeleri dolandyrmagyn agentleri” hokmiinde ¢ykys
ederler.

Gurmagcylyk tiytgemelerini dolandyrmak meyilnamasy guramada liytgemelerden
gelip ¢cykyan netijelere (pozitiw we negatiw) seredydr. Bu meyilnama girizilyén
cireler Ttytemelerin ululygyna we guramanyn hisiyetlerine baglydyr. Eger-de
liytgetmegin tésiri gliycli bolsa, onda 0siisint yokary derejeli ayratyn guramagylyk
meyilnamasyny isldp diizmek has yerliklidir."

Kommunikasiyalar tiytgemeleri dolandyrmakda mohiim roly oynayarlar. Taslama
boyunca ise alnan adamlar, taslamanynl yolbascysyndan baslap, goze ilmeyin
yonekey isgdre cenli, nddogry goz Oiiline getirilislerden gaca durmak {icin
taslamanyn niyetlerini, meyilnamalaryny we cérelerini  anyk beyan etmige
yagdaylary bolmalydyr.

2.2 QGyzyklanyan taraplaryn derfiewi we olaryn gatnagsmagy
Gyzyklanyan taraplar we taslamanyn prosesleri

Osiis oblastyndaky derfiewler gyzyklanyan taraplaryii gatnasmagynyfi taslama we
maksatnamanyn yerine yetirilmegine, hem-de bolsa ahyrky netijelere we
durnuklylyga polozitel tdsir edyidndigi barada sayatlyk edyérler. Onui iistesine-
de, Osiisin kop maksatnamalary we taslamalary olaryni islenilip diiziilmegine we
amala asyrylmagyna adamlaryn yeterlik dél gatnasandygy ti¢in sowsuzlyga ducar
boldular. '

15 Guramagylyk iiytgetmelerini dolandyrmak barada has kop maglumat {icin su cesmi yiiz tutufi: Mugt menejment
kitaphanasy, Guramagylyk tiytgetmesi we osiis,
http://ww.managementhelp.org/org_chng/org_chng.htm#anchor317286.

1 Elizabeth Campbell-Page, Osiise komege gatnasmak (Operasiyalary bahalandyrmak departamenti, Biitindiiny
Banky, 2001), http://www-

wds.worldbank.org/external/default/ WDSContentServer/WDSP/IB/2002/10/09/000094946 _02100903402348/Rend
ered/PDF/multiOpage.pdf; we Marilee Karl, Oba hojalygyny we obany ésdiirmek taslamalaryna gyzyklanyan
taraplaryn gatnasmagynyn monitoringi we bahalandyrylmagy: edebiyata syn (FAO, 2000),
http://www.fao.org/sd/PPdirect/PPre0074.htm
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Gatnagsmaklyga giti manyda serisde hokmiinde we netije hokmiinde seredilyar.
Serisde hokmiinde “gatnagmaklyk proses bolup duryar, onda c¢ekilen adamlar
Oslisin taslamalarynda we maksatnamalarynda hyzmatdaslyk edyérler”. Netije
hokmiinde  “gatnasmaklyk  basarnyklary,  bilimleri,  tejribdni  almak
nukdaynazaryndan sahslaryn we toparlaryin hukuklaryny we ygtyyarlyklaryny

gifieltmek hokmiinde seredilyér, bu has uly dzbasdaklyga eltyar”.!”

Gyzyklanyan taraplaryn gatnasygy bahalandyrylanda ii¢ aspekti hasaba almak
gerekdir:

e Gatnagmagyn hili we derejesi
e Diirli gyzyklanyan taraplar licin gatnasmaga ¢ykdajylar we bahbitler
e Gatnagmagyn netijelere, effektiwlige we durnuklylyga tésiri'®

IKT oblastynda oba garyplary ii¢in taslama bolan Ciliddki Enlaces elektron bilim
Maksatnamasynyn mysalyna seredelin. Bu yagdayda alnan sapaklaryn biri
taslamanyn {stiinligini {ipjiin etmek ii¢in eyecilik duygusynynn tehnologiyalaryn
iistiinden prioritete eye bolmalydygyndan ybaratdyr.

Cilide elektron bilim oblastyndaky Enlaces taslamasy

1991-nj1 yylda Cilide baslangyc we orta mekdepleri Internede birikdirmek yoly
bilen oba we onaysyz etraplarda bilimiii yetmezclik problemasyny ¢6zmek iigin
elektron bilim boyunca maksatnamany kabul etdiler. Bu maksatnama
Santyagodaky alty mekdepde eksperimentden baslandy, sofira ol milli dereja ¢enli
gineldildi. 2004-nj1 yylda maksatnama tarapyndan subsidirlenydn mekdeplerden
93 goterimden kop mekdep okuwgylary, &hli mekdep mugallymlarynynn 80
goterimi diyen yaly we 8 500 mekdep, ahly siher mekdepleri diyen yaly we oba
mekdeplerinin artyan sany gursalyp alyndy.

Biitindiinyd Bankyndan, UNESCO (IOHECKO), @ ABSHOA (USAID) bolan
bilermenler = maksatnamanyn istiinligini, beylekilerden basga, gyzyklanyan
taraplaryn gatnagsmagy bilen hem diisiindiryérler, bu hakda sayatlyk edyérler:

17 1DB, Clayton we basgalar. (1998), Karlda sitirlenildi, yokarda.
18 Sol yerde.
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e Toplumlayyn strategiya, onda dayanys diie bir infrastruktura dil-de,
eysem bolsa mugallymlary tayyarlamaklyga hem edilyér;

e Bilimiit umumymilli reformasyny o6nie siirmek iicin yeterlik syyasy erkin
bolmagy, sol sanda, Bilim ministrligi tarapyndan maksatnama gozeggilik
hem-de syyasat, yolbascylyk yorelgeleri, maliyelesdirmek we 35
uniwersitetden tehniki ekspertiza babatynda esasy gyzyklanyan taraplar
bilen utgasdyrmak arkaly.

Gosmaca informasiyany almak {icin, seret,
http://learnlink.aed.org/Publications/Sourcebook/chapterd/chile casestudy.pdf.

Cesme: Su ¢esmeden gaytadan islenildi: Robert Schware, redaktor, E-osiis, Hayran galmakdan
netijelilige (Washington, K.O.: Biitindiinya Banky, 2005),

http://www-

wds.worldbank.org/servlet/ WDSContentServer/WDSP/IB/2005/11/08/000090341_ 20051108163
202/Rendered/INDEX/341470EDevelopment.txt.

Gyzyklanyan taraplar we taslama boyunca partnyorcylyk

IKTO we elektron dolandyrys oblastyndaky taslamalar hyzmatlaryfi hilini
yokarlandyrmaga c¢alysyarlar, bu rayatlaryn durmusynyn hilinde pozitiw
uytgemelere getirydr. Taslamalaryn strategiyasy meyilnamalagsdyrylanda we
islenilip diiziilende bu ahyrky maksady yatda saklamak mohiimdir. Has anyk
aydanynda, bu seretmekde taslamanyn adam faktorynyn islendik beylekilerin
ustiinden  prioritetlidigini hem-de gatnasyk we hyzmatdaslyk proseslerine
hemayaty afiladyar. Bu, 6z gezeginde, IKTO oblastyndaky taslamalaryn esasynda
uly masstably we uzak mohletleyin gatnasyklaryn bolmalydygyny goz oniinde
tutyar. Gatnasyklary guramak taslamanyn yolbas¢ysynyn we taslama toparynyi
yerine yetirmige tayyar we yerine yetirmige ukyply bolan gosandy bolup duryar.

Taslama boyunca partnyor¢ylyk hyzmatdaslyk barada memorandum yaly
ylalagyklara difie bir gol ¢cekmekden has uly zat bolup duryandyr. Halkara Osiis
boyunca Kanadanyn agentligi (KHOA, CIDA, Canadian International
Development Agency) partnyorcylygy seyle kesgitleyar: “bir ya-da ondan kop
subyektlerin arasynda su hésiyetnamalarly 6zara gatnasyklar: umumy goz oniine
getiris we maksatlar, resurslar we informasiya; 6zara jogapkircilik we ¢oziiwleri
bilelikde kabul etmek; partnyorlaryn hersiniii rollaryny we bor¢gnamalaryny anyk

kesgitlemek; Ozara hormat we yola goylan aragatnasyk; biri-birlerinini arasynda
Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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Oslis oblastynda ... bilimleri, tejribéni ikitaraplayyn alys-calys, hem-de bolsa ...
bilimlerifi we tejribdnin ... dsiis bilen yerlikli layyklygy ...”"°

IKTO taslamalarynda taslama boyunca gdz Ofiine getirilis we prosesler
taslamanyn i basynda &hli gyzyklanyan taraplar tarapyndan kesgitlenilydn
partnyor¢ylyk bardyr. Bu bilelikddki proses yonekey mesele bolup durmayar,
sebidbi ol wagty (sabyrlylygy), pul serisdelerini we beyleki resurslary talap edydér.
Muna garamazdan, taslama meyilnamalasdyrylanda we amala asyrylanda
partnyor¢ylyk aragatnasyklaryny yola goymak hem mohiimdir, bu islerin
dekompozisiyasynda, ¢ykdajylary meyilnamalasdyrysda we taslamanyn grafiginde
gosulyan prosesleri linse almaklygy anladyar.

Gyzyklanyan taraplaryn deriiewi

Gyzyklanyan taraplara, tisirlerii otrisatel ya-da polozitel bolandygyna bagly
bolmazdan, taslamanyn netijeleri tdsir edyidnler hem-de g6z Oiiine tutulyan
gatysmaklygyi netijelerine tisir edip bilydnler degislidirler. Osiis taslamalary,
adatca, gatnagyjylaryn iki gorniisini kesgitleyarler: birinji we ikinji gyzyklanyan
taraplar. Birinji gyzyklanyan taraplar taslama tarapyndan gos-goni galtasylyan
adamlar we toparlar bolup duryarlar. Ikinji gyzyklanyan taraplar esasy
gyzyklanyan taraplar licin hyzmatlary bermek prosesinde aragylar bolup duryarlar.
Ondan basga-da, dasarky gyzyklanyan taraplar bar, olar taslama resmi taydan
gatnagsmayarlar, emma ona tasir edip bilerler ya-da taslamanyn ¢éklerinde amala
asyrylyan cireler tarapyndan tésir edilip bilnerler.?°

Taslamanyii esasy gyzyklanyan taraplaryny yiize ¢ykarmaga komek bermek iigin
Biitindiinyd banky yolbascylygyn su asakdaky soraglaryny beyan etdi:

e Seredilmige degisli Osiis prosesinii  problemalary tarapyndan kime tasir
(polozitel ya-da otrisatel) edilip bilner?

Kimin sesi ¢ykmayar, emma onuil ii¢in ayratyn tagallalar amala agyrylmaly?
Ahtimal olara tisir ediljeklerifi wekilleri kimler bolup duryarlar?

G0z oniinde tutulyanlar ticin kim jogapkér¢ilik ¢ekyar?

G0z oniinde tutulyan {licin kim dhtimal garsy bolar we kim garsy dal bolar?

19 KHOA, “Yerli halklaryfi partnyorgylyk maksatnamasy (YHPM, IPPP): YHM-i Latyn Amerikasynda we
Kariblerde gaznalagdyrmak ii¢in diizgiinler”, http://www.acdi-cida.gc.ca/CIDAWEB/acdicida.nsf/En/NIC-
55142448-PLK
20 Karl, yokarda sitirlenildi.
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e Olaryn gatnasandygy li¢in kim sol zady has netijeli edip biler ya-da olaryn
gatnasmandygy ya-da gdés-goni garsy durandygy iicin sol zady has netijesiz
edip biler?

e Kim maliye we tehniki resurslary goyup biler?

e Amala agyrylan tagallalar {istiinlige yeter yaly kimin 6ziini alyp barsy
iytgemelidir??!

Gyzyklanyan taraplaryin derfiewi taslamanyn ya-da isinn gorniisiniii iistiinliginde
ya-da sowsuzlygynda payy ya-da gyzyklanmasy bolan ahli toparlary we ayratyn
sahslary kesgitlemek {i¢in ulanylyar.

Indiki boliimde ara alnyp maslahatlasyljak strukturalayyn logika usuly taslamanyn
baslangyjy goylus tapgyrynda gyzyklanyan taraplaryn derfiewini ulanyar.

Osiis taslamalarynda gyzyklanyan taraplaryii uly sany bar. Olardan ifi mohiimlerii
bolup duryarlar: taslamanyn eyesi, taslamany1 sponsory, taslamanyn tarapdarlary,
taslamanyn yolsbascysy, taslama topary we tésirli adamlar (influencers).

2.3 Taslamanyn eyesi

Taslama islenilip diiziilende eyecilik hukugyny kesgitlemek uly dhmiyete eyedir,
sebdbi taslamanyn c¢éklerinde kabul ediljek wugry, roly we strukturalary
kesgitlemage miimkingilik beryar. Baslangyjyn eyelerini kesgitlemek zerurlyklary,
esasy parametrleri, hem-de bolsa yerli sosial we medeni yagdaylara seretmegi
tipjlin eder.

IKTO kontekstinde “eyecilik hukugy” nime?

“Torlarynh we innowasion tehnologiyalaryn 6smeginin esasyndaky Jemgyyetler: is
lcin tdze modeller we ilatyn garyp gatlaklarynyn hukuklaryny we
miimkingiliklerini gifieltmek™ atly isde Siochru we Girard eyeg¢ilik hukugyny ya-da
eyecilik hukugyny kabul etmegi “Oslis prosesi we onuil netijeleri iigin
jogapkarciligi internasionallasdyrmak prosesi, hem-de, seylelikde, ymykly
tagallalary we resurslary goyum etmége tayyarlyk” hokmiinde atlandyryar. “[Bu]

2! Rekonstruksiya we dsiis boyunca halkara banky / Biitindiiny4 banky, Biitindiinyd bankynyit gatnasygynyn cesme
kitaby (1996), 127, http://www.worldbank.org/wbi/sourcebook/sb03.pdf.
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tutuslygyna alanynda ... 6siis ¢érelerinin  durnuklylygy li¢in 6niinden doreyin sert

hékmiinde bahalandyrylyar” 22

Ulanmagyn kébir oblastlarynda “miisderi”, “ahyrky ulanyjy” we “eye” sinonimler
bolup duryarlar, sebdbi olar taslamanyn netijelerini ulanjak sahslar ya-da
guramalardyrlar.  Wikipediya ‘“ahyrky ulanyjynyn’” ykdysady we telekegilik
kesgitlemesini “Oniimi ulanyan sahs (toparlar, guramalar)” hokmiinde teklip edyar.
Emma, ahyrky ulanyjy ya-da sarp ediji miisderiden tapawutlanyp biler, “miisderi
Oniimi satyn alyp biler, emma ... ony hokmany suratda ulanman hem biler”. Sol
cesme ahyrky ulanyjyny programma {ipjiingiligi islenilip diiziilende konsepsiya
hokmiinde gorkezyir, onda ahyrky ulanyjy “programma {ipjiingiliginiii berlen
bolegi bilen ahyrky netijede islejek sahslaryn toparynyn (maksatlayyn ya-da
garagylyan ulanyjylar) abstraksiyasyny bellemek ii¢in?* ulanylyar.

Elektron hokiimedin taslamalarynda  taslamanyn eyeleri guramalar-yerine
yetirijiler bolup duryarlar, Vyagny taslamanyii meseleleri amala asyrylanda
kdrhanadaky gos-goni cekilen ya-da galtagsygy bolan sahslar. Taslamanyn eyeleri
bu baslangy¢cda ahyrky “ulanyjylary” kesgitlarler. Beyle ulanyjylar hokmiinde
milli hokiimedin diiziim bolekleri ya-da hakimiyetin yerli edarasy, jemgyyetcilik,
kooperatiw ya-da telekecilik dal kédrhana ¢ykys edip bilerler. Taslamalaryn
sowlulygy, onaylylygy we durnuklylygy taslamalaryn eyelerinin = we
ulanyjylarynyn kimler bolup duryandygyna baglydyr.

2.4 Taslamanyn sponsorlary we donorlary

Taslamanyii sponsorlary taslamanyn konsepsiyasynyn esasy tarapdarlary, hem-de
kop yagdaylarda “syyasy indossatorlar” bolup duryarlar. Taslamanyn yolbasgysy
we taslama topary taslamanyn sponsorlarynyii gyzyklanmalaryndan we goz oiiline
getirislerinden  habarly bolmalydyrlar hem-de olaryn taslamany goldamagyna
oniinden razylyk almalydyrlar we tersine hem bolmalydyr.

Osyin yurtlardaky osiis maksatnamalary, esasan, iki taraplayyn ya-da
koptaraplayyn donor agentlikleri tarapyndan maliyelesdirilyérler, olar sulardyrlar:
Aziyanyn 6siis banky, AHOA (AusAID), KHOA (CIDA), HOYBM (IDRC),
SOHM (SDC), SIDA, BMG-yt agentlikleri, ABSHOA (USAID) we Biitindiinyi

22 Sean O’Siochru we Bruce Girard, Torlaryfi we innowasion tehnologiyalaryfi §smeginiti esasyndaky Jemgyyetler:
is igin tdze modeller we ilatyil garyp gatlaklarynyn hukuklaryny we miimkingiliklerini gifieltmek (UNDP, IKT-ni
garyplar ii¢in isletmek, 2005), 19, http://www.undp.org/poverty/docs/ictd/ICTDCommunity-Nets.pdf.
23 Wikipediya, “Ahyrky ulanyjy”, Wikimedia Foundation, Inc., http://en.wikipedia.org/wiki/End_user
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banky. Donorlar, adatca, islenilip diiziiljek we amala agyryljak taslamalarda
“seslere” eyedirler.

Maliye komeginden basga, olar tehniki komegi we taslama durmusa geg¢irilende
ulanyljak enjamlar ya-da programma {ipjiingiligi yaly beyleki resurslary hem berip
bilerler. Adatca, donorlar taslamalaryn ugruna we islerine tésir edydn 6z hususy
protokollaryna we dolandyrys ulgamlaryna eyedirler.

Taslamalar guramalar-donorlar tarapyndan doly maliyelesdirilip ya-da beyleki
donorlar tarapyndan bilelikde maliyelesdirilip bilnerler.  Donorlaryin kopiisi
taslamanyn eyesi tarapyndan bilelikde maliyelesdirmegi talap edyirler. Meselem,
ikitaraplayyn taslamalar (mysal {i¢in,  hokiimet derejesinddki taslamalar)
hokiimetler-benefisiariyler tarapyndan taslamanyn c¢éklerinde kesgitli bir
cykdajylar licin bilelikddki maliyelesdirmegi boliip bermegi talap edyérler. Bu
taslama cekilen dowlet gullukgylarynynt wagty, enjamlara kapital ¢ykdajylar ya-da
Taslamany dolandyrmak boyunga Ofis {li¢in jay (TDO) gorniisinde bolup biler.

Taslamada nice kop sponsorlar bar bolsa, songa-da diirli ulgamlar we garagsmalar
kopdir. Gyzyklanyan taraplarynn arasynda diirli-diirlilik bar bolanda, taslama
topary ili¢cin donor guramalary tarapyndan buyrulan maksatlary yerli kontekstde
yerine yetirmek licin gecirmek has ¢ylsyrymly bolar.

2.5 Tasirli sahslar

Téasirli adamlar (influencers) ayratyn sahslar ya-da sahslar toparlary bolup
duryarlar, olar taslamanyn netijelerini satyn almak ya-da ulanmak bilen gds-goni
baglanysykly bolmasalar hem, guramada ya-da jemgyyetde Ozlerinii yagdayy
sebdpli taslamanyn durmusa gecirilmeginin gidisine polozitel ya-da negatiw tésir
edip bilerler.

2.6 Taslamanyn tarapdarlary

Taslamanyn tarapdarlary taslamanyn goraggylary ya-da taslama dhli usullar bilen
goldaw berjek adamlar bolup duryarlar. Tarapdarlar taslama toparynyn agzalary
bolup durmasalar hem, taslama {stlinligi iipjiin etmige komek bermédge
ymtylyarlar. Tarapdarlar taslama formulirlenen tapgyrda yiize ¢cykarylyarlar.
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Tarapdarlar tésirli, isennnir we 6zara gatnagyklary dolandyrmaga we taslamanyi
gowsak yerlerinin listiini doldurmaga ukyply bolup duryarlar. Olar guramada ya-da
jemgyyetde liderler bolup duryarlar.

Hokiimet taslamalary, adatga, yokary wezipeli sahs ya-da yerine yetiriji
agentlikden hokiimedinl yokary wezipeli adamlary tarapyndan goldanylyarlar, olar
bolsa taslamanyn “ndme gerek bolsa soldugyna” ynanyandyrlar. Bu sahs ya-da
topar gurama “giilldp 6smek” {i¢in taslama resmi dél yolbas¢ylygy lipjiin ederler.
Bu hilli sahsyn ya-da toparyn bolmazlygy taslamanyn iistiinlikli ya-da durnukly
Oslisini  kynlasdyryar. Tarapdaryil roly gurama iicin taslamanyi mohiimligini we
gymmatlydygyny hodiirlemekden ybaratdyr.

Taslamanyii tarapdarlary jemgyyetde belli we hormatlanyan bolmalydyrlar we
olaryn gowy gatnagyklary bolmalydyr. Olarynn taslama ynamlary bolmalydyr
hem-de bu taslama jemgyyetddki beylekilerden goldaw almak {i¢in olary
mobilizlemek islegleri bolmalydyr. Olar, hacan-da bu gerekli bolanda, taslamany
durmusa gecirmek {icin esasy tony bermige ukyba eye bolmalydyrlar.>

2.7 Taslamanyn yolbascysy

Taslamanynn yolbascysy taslamany dolandyrmak we taslamanyn maksatlaryna
yetmegi Uipjiin etmek licin jogapkérgilik cekydr. Taslamanyn yolbascysynyn roly
taslama boyunga isler islenilip diiziilende, baslananda we yaybanlandyrylanda
aygytlayjy  dhmiyete  eyedir.  Taslamalaryn  yolbascylary taslama
ciaklendirmelerininl {i¢ ¢cesmesinin (wagt, masstablar we ¢ykdajylar), hem-de bolsa
iytgemelerin wektorlarynyii (adamlar, prosesler we tehnologiyalar) taslamanyn
dhli gidisinin dowamynda dolandyrylyp bilinydndiklerine g6z yetirmelidirler.
Taslamanyn yolbasgylary gyzyklanyan taraplaryn garasmalaryny dolandyrmagy
hem basarmalydyrlar, bu kop zdhmeti talap edip biler, sebdbi taslamanyn
gyzyklanyan taraplarynyn koplencg biitinley diirli ya-da gapma-garsy garayyslary
we maksatlary bardyr.

Taslamalarynn yolbascylary olarynn borglaryny g6z oniinde tutmak bilen, dykgat
bilen saylanmalydyrlar. Olaryn kompetensiyasynynn hilleri we derejeleri
seredilmelidir.

24 Seret, Ynang kirhanaly bilim, “Taslama ¢empionynyfi yoly”, http://www.ewet.org.za/pdm/pc.html.
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m Oylanmak ti¢in soraglar

Taslamanyn yolbascysy hokmiinde 6iiden bolan tejribesi yoklar tigin:
e Taslamanyn yolbasgysy haysy hésiyetlere eye bolmalydyr?

Taslamalary dolandyrmak boyunca 6iiden tejribesi bolanlar tigin:

e Taslamanyn yolbascysy hokmiinde 06z roluilyzy yerine yetireninizde Siz
resminamalasdyrmagyn c¢dklerinde haysy prosesleri ulandynyz?
Taslamalary dolandyrmagy yenillesdirmek ticin Siz haysy tehnologiyalary

ulandynyz?

Taslamanyii yolbascysy hokmiinde Siz haysy soraglar we problemalar bilen

caknysdynyz?

Ol soraglary we probemalary Siz ndhili gorniisde ¢ozdiiniz? Bu soraglar we
problemalar c¢oziilende Siz haysy praktiki tejribd eye boldunyz we

ulandynyz?

5-nji tablisa taslamanyn netijeli yolbascysynyn hésiyetlerini we basarnyklaryny
umumylasdyryp gorkezyar.

Tablisa 5. Taslamanyn netijeli yolbascysynyn hésiyetleri we basarnyklary

Hisiyetler/hédsiyetnamalar

Basarnyklar

Ideya lideri, ol umumy

Taslamanyn maksatlaryny we

yorelgelere ynamy netijelerini kesgitlemége basarnyk
doredyar Isi meyilnamalasdyrmak basarnygy
o Gowy kommunikator Isin meyilnamasyny  dolandyrmak
¢ Bitewilik bar ukyby
e Entuziazm bar Problemalaryn ¢oziiwini we iiytgemeleri
e Empatiya  (duygudaslyk) dolandyrmak ukyby
/adaptirlenis bar Mazmuny dolandyrmak ukyby
e Toparda ynam bildirydr we Towekgellikleri dolandyrmak ukyby
adalatlylyk duygusy bar Kommunikasiyalary dolandyrmak
e Gayra goymazlyk ukyby
duygusyna eye, emma Resminamalasdyrmak prosesini
stres yagdayda arkayynlygy dolandyrmak ukyby
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saklayar e Hili dolandyrmak ukyby

e Kompetent we sagdyn e Gorkezijileri dolandyrmak ukyby
pikire eye e Meseleleri delegirlemek ukyby

° OdylanY$Ykly towekgellik e Problemalary ¢6zmek ukyby
edyir

Cesme: John Macasio we baggalar. PM tédlim beris materiallary (IKT taslamasyny
dolandyrmagyn tejribeciliginiii tory, 2008), http://ictpmpractitioner.ning.com.

m Oylanmak tii¢in soraglar

5-nji tablisada getirilen sanawa  Sizin pikiriizge gosmaly hésiyetler we
basarnyklar barmy? Olar haysylar?

Bu hisiyetlerin we basarnyklarynn sanawy taslamanyn yolbasgysyny saylamak
boyunca esasy gollanma hokmiinde gulluk edip biler. Barry bu hésiyetleriii her
haysysyny asakdaky gorniisde diisiindiryar:

e Umumy yorelgelere ynamy doredyan ideya lideri — taslamanyin netijeli
yolbascysy lider bolmalydyr. Ol konsepsiya ynanmalydyr we ony isldp
diizmeklige gatnasmalydyr. Seylelikde, ol beylekileri umumy yorelgelerin
birndgesine ynanmaga we olarynl tarapdary bolmaga ruhlandyryp biler.

e Gowy kommunikator — netijeli yolbascy jemgyyetinn dhli gatlaklaryndan
bolan adamlar bilen aragatnasyk saklamaga ukyply bolmalydyr. Ol
maksatlary, jogapkérgiligi, netijeliligi, garagsmalary we ters aragatnasygy
aydyn diisiindirip bilydndir. Taslama bilen uly guramanyi arasyndaky
baglanysdyryjy halka hokmiinde ol, hagan-da bu toparyn we taslamanyn
Ustiinligini iipjiin etmek {icin gerek bolanda, geplesikleri netijeli gecirmige
we ynandyrmagy ulanmaga miimkingilige eye bolmalydyr. Ol netijelere
yetmek licin  yolbascylyk yorelgeleri yaly netijeli kommunikasiyalaryn
gurallaryny hem ulanyar.

e Bitewilik bar — taslamanyn yolbasgysy difie bir 6z sozlerinin dil, eysem 6z
hereketleriniit hem toparyn galan bolegi {icin ton doredyéndigini goz oitlinde
tutmalydyr. Liderlik etiki kadalara wepalylygy we olary gorkezmegi talap
edydr. Taslamanyn yolbasgysy etiki kadalary kesgitlemelidir, bu standartlar
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boyunca yasamalydyr, hem-de bu standartlaryin nusgasy bolyanlary
sylaglamalydyr. Gymmatlyklar we 0ziifii alyp barys ulgamynda layyklygy
gorkezmek prosesinde (meselem, “sozler isler bilen den gelyarler”), hem-de
onunl Oziinin we toparyn agzalarynyn ak yirekliligi  bolanda taslamanyn
yolbasgysy isdeslerinin we taslama gyzyklanyan taraplaryn ynamyny
gazanar.

Entuziazm bar — optimizmi, yhlasy we “yerine yetirip bilerin” gatnasygyny
gorkezyan taslama yolbasgysy tdsir ediji we sdhdi acyjy bolup duryar. Bu
hisiyet taslamalar babatynda poloZitel energetikany gorkezyir, bu adamlary
taslamanyn has yagty tarapyny gormége ynandyryar.

Duygudaslyk duygusy bar — lider hokmiinde taslamanyn yolbasgysy 0z
duygularyny we beylekilerin duygularyny ykrar edyér. Ol hakyky barlyga,
toparyn  we taslama gatnagyan beyleki sahslaryn yorite tejribesine
perwaysyzlyk délligi gorkezip biler.

Kompetent we sagdyn pikire eye — taslamanyi yolbas¢ysy nidme
edyéandigini bilydr, emma bu tehniki manyda hokmany dogry bolman hem
bolup biler. Ol yolbas¢ylyk ukybyna eye we bu isde tejriba eyedir.

Gayra goymazlyk duygusyna eye, emma basys astynda arkayynlygy
saklayar — taslamanyn yolbasgysy taslamany 0z wagtynda tamamlamagyn
gerekdigini bilydr. Emma ol taslamalarynl problemalar we stres yagdaylar
bilen bilelikde bolup ge¢yandigini bilydr. Lider hokmiinde ol bu pursatlary
gyzykly hasap edyir hem-de netijelere tdsir etmige calysyar we
caklendirmeleri miimkingilikler hokmiinde goryar.

Ynam bildiryar we adalatlylyk duygusy bar — ynam taslamanyn yolbasgynyni
we onun toparynyn arasyndaky gatnasyklarda mohiim element bolup duryar.
Bu taslamanyn yolbascysynyni topara we beylekilere hereketler arkaly nihili
ynanysy, onuil olarynl islerini néhili barlaysy we gozegcilikde saklaysy,
néce isin delegirlenilmegi we nidce adamyn gatnasyp biljegi bilen gorkezilip
bilner. Taslamany dolandyrmak topary berkidip biler.

Oylanysykly towekgellik edyiar — taslamanyn yolbasgysy, garasylysy yaly,
iseniiir bolmalydyr we problemalary ¢6zmek basarnygyna eye bolmalydyr.
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Hacan-da howplar we miimkingilikler Viize c¢ykanlarynda, ol olaryn
hodiirleyan miimkingiliklerini goriip bilydr, 6zi hem 6z c¢emelesmesinde
oylanysykly, seresap we sabyrly bolmagyna galyar.?

Westland taslamanynn  yolbascysynyn is¢i  borgnamalary barada gysga
informasiyany hodiirledi:

e Taslamanyn meyilnamasyny we hilin meyilnamasyny jikme-jik
resminamalasdyrmak;

e Taslama boyunca &hli gerekli resurslaryin berlendiginii we olaryn
meselelere anyk bellenilendiginini sertlerini {ipjiin etmek;

e Taslamanyn kesgitlenen masstabyna layyklykda bellenilen resurslary
dolandyrmak;

e Taslama proseslerini amala agyrmak (wagt, c¢ykdajylar, hil, iytgemeler,
towekgellikler, problemalar, satyn almalar, kommunikasiyalar, kabul etmegi
dolandyrmak);

e Taslamanyn byujetini yerine yetirmek boyunca gozegcilik we hasabatlylyk
(1s tertibi, bahalar, hil we towekgellik);

e Hilin meyilnamasynda beyan edilen proseduralary we standartlary berjay
etmegi Upjiin etmek;

e Taslamany durmusa geg¢irmegin gidisinde monitoring we gozeggilik {icin
taslama meyilnamasyny korrektirlemek;

e Hasabatlylyk hem-de taslamanyn towekgelliklerinin we problemalarynyn
eskalasiyasy;

e Taslamanyh 6zara baglanysyklaryny dolandyrmak.?

Praktiki goniitkme

Gowy menejer 6ziini bilydr — 6z basarnyklaryny, giliycli we gowsak taraplaryny.
Sizin giiycli taraplaryiiyzyn netijeliligini, dolandyrys oblastynda atributlaryiiyzy
we umumy basarnyklaryilyzy bahalandyrmak ya-da kesgitlemek {igin  ulanyp
boljak 06z-6ziifie baha bermegin tipleyin guraly Gary Evants, CVR/IT Consulting,
http://www.cvr-it.com hodiirledi. Saytda bellige alnanyilyzdan sofira 06z-0ziifie
baha bermeginn guralyny http:/www.cvr-it.com/PM_Templates/ komegi bilen
yiiklap alyn.

2 Timothy R. Barry, “Taslama menejerinifi ifi yokarky 10 hisiyeti”, Akylly taslamalagdyrmak,
http://www.projectsmart.co.uk/top-10-qualities-projectmanager.html.
26 Jason Westland, Taslamanyii menejmentinisn yasayys sikli (London we Philadelphia: Kogan Page, 2006), 36
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2.8 Taslamalasdyryjy topar

Isleri dolandyrmaga gds-goni ¢ekilen taslamalasdyryjy toparyn agzalary taslama
yolbascysyna goldaw bolup duryarlar. Toparyn agzalary taslama iigin yorite
hakyna tutulyp ya-da taslamanyn “eyesi” bolan guramanyn beyleki diiziim
boleklerinden ya-da obyektlerinden saylanylyp alnyp bilnerler.

Taslamalasdyryjy toparyn saylanylyp alnysy we guralysy taslamany goldamagyn
icerki ulgamlarynyn ise ukyplylygyny iipjlin etmelidir. Taslamalasdyryjy toparyi
agzalary taslamanyi iistiinligini {ipjiin etmek iicin zerur bolan ydrite basarnyklara
eye bolmalydyrlar.

Taslamanyii 6l¢egine we masstabyna baglylykda TDO-ny doretmek talap edilip
bilner. Eger-de taslama gos-goni ¢ekilen sahslaryin uly mdgberi bilen kop
komponentlere eye bolsa, hem-de eger-de taslama giindelik administratiw,
operatiw we tehniki regulirlemeklige métig bolsa TDO doredilmelidir.

Praktiki goniitkme

Asakdaky mysaly okanl we taslamanyn ¢édklerinde kesgitlan —
Potensial ulanyjylary

Potensial sponsorlary

Taslamanyii tarapdarlaryny

Tasirli sahslary

e o6 o o —

2. Taslamanyn gyzyklanyan taraplaryny kesgitlemek iicin sablony (Tablisa 6)
ulanyfi (meselem, taslamanyil gatnasyjylaryny, partnyorlaryny we
benefisiariylerini).

Taslama: kopmaksatly telemerkezi guramak

Aziyadaky adada yerlesen dowletinn IKT-ni regulirleydn yokary edarasy bolan IKT
soraglary boyun¢a departamentden telekommunikasiyalar boyunca hiindrmen
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uzakda yerlesen obada kopmaksatly telemerkezi doretmek boyunga eksperimental
taslamanyn yolbas¢ysy hokmiinde bellenilipdir.

Taslamanyn maksatlary: (1) kopmaksatly telemerkezin iisti bilen obada yasayys
serigdelerini, saglygy gorayysy, bilimi we dasky gursawy goramak boyunga
maksatnamalary goldamak; (2) obada jemgyyetciligin liderlerinin, sosial
tipjlincilik we sédheri 6sdiirmegin jemgyyetcilik maksatnamalary {icin jogap beryin
yerli gullukgylaryni, hem-de bolsa aragylaryn (dowlete degisli dél guramalaryn)
potensialyny eksperiment tamamlanandan sofira kopmaksatly telemerkezleri ige
goybermek iigin berkitmek; (3) telemerkezin yasaysa ukyply we 6z basyny
carayan bolmagyny iipjiin etmek ticin durnukly mehanizmi doretmek.

Taslama IKT soraglary boyunca departamentii ayratyn taslamalar boyunca
ministrit orunbasarynyil gézegciligi astynda bolyar, onda hikimiyetiii dhli yerli
edaralarynda elektron hokiimedi 6iie siirmek meselesi dur. Indiki yylda gaytadan
ballotirlenmek isleyin sdher meri telemerkezi doretmek baradaky hayys bilen
yorite ylz tutdy.

Oba sdherden takmynan 5 km uzaklykda, onunl gaytalanyan daglyk we kenaryaka
landsafty bar. Onda takmynan 10 000 yasayjy bar, ayallaryn we erkeklerin
sanynyn gatnasygy den. Ilatyn altmys goterimi 10 yasdan 25 yasa ¢enli aralykdaky
yaslardadyrlar.

Yasayys serisdeleri oba hojalygy, tokaycylyk we balyk tutmaklyk bolup duryar.
Avyallarynn koplisi 1iymiti konserwirlemek (kakadylan balyk) bilen mesgul. Ilatyn
takmynan licden iki bdlegi (65 goterim) garyplar bolup duryarlar. Sowatlylyk
derejesi takmynan 75 goterimi diizydr, sol bir wagtda bolsa, is¢i giiyjliniil
diiziiminde zdhmet haky bary-yogy 50 géterimi diizydr. Obada elektrik togy bilen
tipjiingilik bar, hem-de bolsa ilatyn 20 goterim toweregi telekommunikasiyalaryn
kébir serisdelerine eyedirler (radio, telewideniye, telefon, ykjam telefon).

Yerli wezipeli adamlar resmi saylawlar esasynda alty yyldan bir gezek
saylanylyarlar. Hékimiyetinn yerli edaralarynynn hereket edyin isgirleri merin
partiyasyna degisli. Dini liderler bar, olar katolikler, buddist we musulman
toparlaryndan duryan jemgyyetciligiii ruhy zerurlyklaryna {ins bildiryirler. Dini
liderler, belli bolsy yaly, jemgyyetcilige hdzirkizaman tehnologiyalary tarapyndan
teklip edilyan zatlara siibhe bilen garayarlar. Jemgyyet¢ilikddki iki mekdep
baslangyc we orta bilimi beryir. Yas mekdep mugallymlarynyii sozlerine gori
olar taslamany makullayarlar, sebdbi olaryn mekdep kitaphanalary yeterlik gowy
ipjiin edilmedik we yeterlik dél resurslara eye.
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Bu oblastda hereket edyidn hokiimede degisli bolmadyk ii¢ guramalar obanyn
yasayys lcin serisdelere zerurlyklary, onuil ekologiki we mediko-sanitar yagdayy
bilen ynjalyksyzlyk bildirydrler. HDBG-yn biri telemerkez hakyndaky ideyany
doly goldayar, sol bir wagtda bolsa beyleki iki HDBG-lar bu taslamadan miimkin
boljak béhbitleri yeterlik skeptiki bahalandyryarlar.

Taslamanynn yolbascysy dolandyrysyin Bas meyilnamasyny diizmek {i¢in

taslamanyn c¢éklerinde gyzyklanyan taraplaryn derfiewini gegirydr, bu
meyilnamany ol ministrin  orunbasaryna bir aylyk mohletde bermeli.
Eksperimental taslama IKT soraglary boyunca departament tarapyndan

maliyelesdiriler. Muna garamazdan, departamentddki kébir wezipeli sahslar
eksperimental tapgyr tamamlanandan sofira telemerkezin basdaki isini goldamak
licin taslamanyn maliyelesdirilmeginin yeterlik boljakdygyna siibhelenyirler.

Bellik: Bu gipotetiki mysal, difie su modul {i¢in doredildi.

Tablisa 6. Gyzyklanyan taraplary derfiemek ti¢in nusganyn sablony

Bu taslamada | Olaryn Taslamanyn Bu taslama | Taslamanyn Taslamada Olaryn
kimler potensial ideyasy bilen | babatynda her  kesgitli | her taslama
potensial rollary nihili | baglanysykly | taslamanyn gyzyklanyan | gyzyklanyan | gosantlarynyn
gyzyklanyan | (meselem, kda  olaryn | degisli tarapynyn tarapyn getiryan
taraplar bolup | tasirli sahslar, | problemalary | gyzyklanyan | gowsak potensial netijeleri
duryarlar? sponsorlar, / zerurlyklary | taraplarynyn | taraplary /| gosandy haysylar?
ulanyjylar, haysylar? garasyanlary / | cdklendirmele | (polozitel ya-
tarapdarlar) bahbitleri ri haysylar? da otrisatel)
niame  bolup ndme  bolup
biler? biler?

On beyan edilen esasy gyzyklanyan taraplar bilen bir hatarda, taslamanyii basga
gyzyklanyan taraplary bar, olara taslamanyn icerki we dasarky gyzyklanyan
taraplary, eyeler we maya goyujylar, satyjylar we potratgylar, toparyn agzalary
we olaryn masgalalary, dowlet edaralary we kopciilikleyin habar beris serigsdeleri,
ayratyn rayatlar, lobbirlemegiii wagtlayyn ya-da hemiselik guramalary, hem-de
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tutuslygyna alanynda jemgyyet giryarler. Taslamanyn gyzyklanyan taraplaryny
sanamak ya-da toparlamak, ilkinji nobatda, haysy sahslaryn we guramalaryn
Ozlerini gyzyklanyan taraplar diyip hasaplayandygyny yiize ¢ykarmakda komek
eder, hem-de bolsa funksiyalary we borg¢lary dublirlemekden gaga durmak ii¢in
gerekdir.

.: Ozunizi barlan

1. Taslama guramagylyk iiytgemelerini dolandyrmak kontekstinde diislinmek
mohiim bolup duryar?

2. Néme tUg¢in gyzyklanyan taraplaryin derfiewi mohiim? Bu derfiewi hacan
gecirmek gerek?

3. Taslamanyn gyzyklanyan taraplarynyn haysy gorniisleri bar, olar taslama
nahili tasir edyéarler?
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3. TASLAMANYN BASLANGYJYNY GOYMAK, TASLAMANYN
MAZMUNYNY MEYILNAMALASDYRMAK WE KESGITLEMEK:
DUSUNJELER, PROBLEMALAR WE BAR BOLAN TEJRIBECILIK

Bu bolimde  taslamalaryn baslangyjyny goymak we meyilnamalasdyrmak

tapgyrlaryndaky konsepsiyalara, soraglara we praktiki tejribé seredilyér.

3.1 Taslamanyn baslangyjy: taslama boyunca biznes-meyilnamany doretmek

Ahli taslamalar esaslandyrylan bolmalydyrlar. Taslamany durmusa gecirmek iigin
gowy esaslandyrma gerek. Taslama {i¢in bu esaslandyrma biznes-meyilnama
bolup duryar. Biznes-meyilnama soragy c¢ozmegiii ya-da yalitysy diizetmegin
serisdelerinin  biri  hokmiinde gosulysmagy vya-da baslangyjy delillendiryédn
resminama bolup duryar. Biznes-meyilnamada yetilmeli biahbitler, hem-de bolsa ti
taslama tamamlanyanca hereketsizligin getirydn netijeler1 ya-da sowsuzlyklar
gorkezilyirler, sunlukda iistiinlige yetmek {icin gerekli sertler doredilyérler.?’

Biznes-meyilnama taslamanyn baslangyjy goylan tapgyrda oniinden derfiemegin
we kesgitlemegin netijesi bolup duryar. Taslamanyn baslangyjyny goymak
tapgyrynyn dirli dowiirleri 5-nji suratda gorkezilendirler.

Oniinden derfiemegin dowri

Taslama islenilip diiziilende oniinden deriemek dowriinde esasy lins taslama
boyunca tdsir edilydn diiziim bolegin ya-da guramanyn igerki we dasarky
gursawyna berilyar. Hut su tapgyrda gursawyn derfiewi ya-da skanirlenilmegi
gecirilyar. Bu yere bar bolan maksatnamalayyn resminamalaryn we milli statistiki
maglumatlaryn syny girizilydr (meselem, sosial-ykdysady gorkezijiler), bu
nogsanlyklary yiize ¢ykarmak we maglumatlar bazasyny doretmek ii¢in yerine
yetirilydr, olar geljekde miimkin bolan taslamalar ii¢in ideyalaryii ¢cesmeleri bolup
bilerler. Wagt we byujet ¢éklendirilmeleri sebédpli bu tapgyra kopleng dhmiyet
berilmeyiar. Emma bu moéhiim tapgyrdyr, ony taslamany meyilnamalasdyrmaga
baslamakdan 611 gecirmek gerek.

27 Westland, yokarda sitirlenildi; hem-de Wikipediya, “Bisnes mysal”, Wikimedia Foundation, Inc.,
http://en.wikipedia.org/wiki/Business_case.
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Taslamanyn ideyalary diirli-diirli kesgitlenilip bilnerler. Bruce we McMeekin ii¢
cemelesmini kesgitlediler.?

Cemelesmelerin biri — déwlet maya goyum bukjasyndan ideyany almakdyr. Bu
meyilnamalasdyrmak tapgyrlarynda o6niinden dernemek we kesgitlemek
dowlirlerini gysgaltmaga komek edyir hem-de saylanylyp alnan ideyanyn milli
dowlet maksatlary we strategiyalary bilen  gos-goni baglanysyklydygyny
kepillendirydr. Muiia garamazdan, seresaplylyk bildirmek gerekdir, sebibi
“tayyar” taslama ideyalary, miimkin, anyk tehnologiyany (ya-da hyzmaty, anyk
satyjyny ya-da hyzmatlary iipjiin edijini) ulanmagy hem eyyam belldndirler. Bu
yeterlik towekgelliklidir, sebdbi taslamanyn geljekde IKT taslamasy ya-da onun
oniimi bilen Ozara gatnasyk talap edilip bilinjek guramalar we beyleki dowlet

edaralary iicin yaramsyz bolup biljek tehnologiyalaryn “zamuny” bolmagy
miimkindir.

Surat 5. Taslamany meyilnamalagsdyrmagyi tapgyrlary
(Cesme: — Colin Bruce we R.-W. McMeekin, Taslamanyn sikli — Taslamany
meyilnamalasdyrmagyn we durmusa gecirmegin tapgyrlaryna giris, 1981)

28 Colin Bruce we R.W. McMeekin, Taslamanyii sikli — Taslamany meYilnamalasdyrmagyii we durmusa
gecirmegin tapgyrlaryna giris (Monografiki habarnama, 1981).
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Beyleki cemelesme igerki we dasarky derfiewinl esasynda alnan maglumatlary we
informasiyany ulanmak bilen taslamalary kesgitlemek bolup duryar. Taslama
topary tarapyndan gegirilen bu hilli dernewin kdmegi bilen problemalary, gowsak
yerleri, yetmezcilikleri ya-da netijesizlikleri kesgitlemek miimkindir, olary bir ya-
da birnige taslamalar esasynda ¢oziip bolar.

Taslamany kesgitlemegin cdklerinde ulanyp boljak ii¢inji ¢emelesme ‘“asakdan”
ya-da “yokary galyan” bolup duryar. Bu yerde gyzyklanylyan sektor boyunca
gyzyklanyan sahslar we toparlar bilen konsultasiyalary we ara alyp
maslahatlagsmalary gecirmek talap edilydr. Ulgamy i¢den gowy bilydn adamlar
onul gowsak taraplaryna we zerurlyklaryna duygurlyk derejesinde diisiinip
bilerler.

Ben¢marking
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Taslama islenilip diiziilende c¢emelesmeleri gowulandyrmagyni usullarynyn biri
detiesdirme gurallaryny ulanmak (ben¢gmarking) bolup duryar. Beng¢marking
gurama ii¢in mimkin bolan taslamalary yiize ¢ykarmagy sol bir sektordaky
yokary Ondiirijilikli guramalara garanyiida guramadaky syyasaty, tejribegiligi we
yerine yetirmegi defiesdirmek we bahalandyrmak yoly bilen yenillesdiryar.
Yerine yetirilydn prosesler 6z igine alyarlar:

e Su gorkezilenler yaly ylmy wusullaryn birndgesini ulanmak bilen
problemalary yilize ¢ykarmak: interwyu, syn etmek, fokus toparlardaky
diskussiyalar, proseslerin layyklyk kartasyny diizmek, hile gozegcilikde
gysarmalaryn hasabatlary, = maliye gorkezijilerini derfiemek.  Isleri
gowulandyrmak ii¢in oriyentir bolup gulluk etjek guramanyn bazalayyn ya-
da hazirki statusyny kesgitlemek moéhiimdir;

e Pudakda we islendik yurtda gowulary kesgitlemek yoly bilen
gyzyklanylyan oblastda liderler bolup duryan guramalary yiize ¢ykarmak;

e Yiize ¢ykarylan guramalarda alternatiw gérelerifi we dfidebaryjy tejribéniii
syny;

e In hidzirkizaman wusullary bolan, yiize c¢ykarylan guramalara baryp
gormek.?

Meselem, ilat iicin 0z netijeliligini yokarlandyrmaga miimkingilik beryéin
toplumlayyn ulgamy doretmek isleyan dowlet agentligi  Onilinden dernemek
tapgyrynda hyzmat bermegiii bar bolan ulgamyndaky problemalary yiize ¢cykaryp,
hem-de ulgamy gowulandyrmagynn yollaryny, sol sanda, yiize c¢ykarylan
problemalary ¢6zmek iicin haysy tehnologiyalaryin ulanylyp bilinjekdigini bilip
biler. Agentligin islerinin oriyentirlerini kesgitlemek {icin onuii wezipeli sahslary
donor guramalaryn goldawy bilen birndge derfiewleri ge¢irip bilerler, olar beyleki
yurtlarda bar bolan hyzmatlar we ulgamlar barada has jikme-jik informasiyany
bererler. Bu agentlige amala asyrylyan reformalara diisinmige we degisli
cOzliwleri kabul etmdge miimkingilik berer, bu ¢dzliwlerden bolsa taslamalary
meyilnamalasdyrmak, programmirlemek we durmusa gecirmek prosesinde ugur
alnar.

Taslamany kesgitlemek

Taslamanyn ideyasy saylanylyp alnandan sonira taslamanyii gysgaca beyany ya-da
biznes-meyilnama boyunga resminamalar doredilydr. Bu resminamalarda

2 Wikipediya, “Bengmarking”, Wikimedia Foundation, Inc., http://en.wikipedia.org/wiki/Benchmarking.
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taslamanyn maksatlary, ¢éklendirmeler we olary yenip ge¢mek {i¢in serisdeler
kesgilenilyérler, hem-de olara ¢ykdajylaryn takmynan bahalandyrylmasy we
taslamany durmusa gecirmekden badhbitler girizilydrler.  Bu resminamany
doretmegin maksady taslamanyn sponsorlaryndan ya-da taslamanyii baglangyjyny
goyanlaryn hasabat berydn  yokarda duran edara tarapyndan  prinsipial
makullamagy almakdan ybaratdyr.

Biznes-meyilnama boyunca resminamalar 6z i¢ine almalydyrlar:

e Problemanyn ya-da hokiimetde bar bolan miimkingiligiii beyanyny;

e Problemanyi miimkin bolan ¢éziiwlerinint sanawyny;

e (Coziiwin her warianty bilen baglanysykly c¢ykdajylaryn we béahbitlerin
sanawyny;

e Tassyklanylmak ii¢in maslahat berilyin ¢oziiwifi wariantyny.*°

Biznes-meyilnamany (ya-da “taslamanyii gysgaca beyanyny”) isldp diizmek {i¢in
su prosesler amala agyrylyp bilnerler:

Gursawyn dernewini gecirmek — Problemalary yiize c¢ykaryan (ya-da
miimkingiliker barada sayatlyk edyin) we liytgemelere (meselem, konsepsiyada,
strategiyalarda ya-da maksatlarda) matic bolan dowlet gursawynyil esasy
aspektlerini kesgitlemekden, hususan-da, 6z aktuallygyny yitiren we netijeli
islemeyin biznes-proseslerden ya-da tehnologiyalardan baslan. Ondan basga-da,
pudakda ya-da sektorda Oslisin tdze ugurlaryny we tendensiyalaryny, tidze
tehnologiyalaryn berydn miimkingiliklerini = yiize ¢ykaryn, tertipnama, hukuk,
kanungylyk ya-da syyasy gursaw ugurlaryndaky iiytgemeleri kesgitlin. Omiinden
deriiew tapgyrynda alnan maglumatlary ulanyi.

Problemanyn derniewini tamamlamak — taslamanyn cdklerinde ¢6zmek gerek
bolan problemalary ya-da miimkingilikleri beyan ediil. Biznes-meseldnin gysgaca
beyanyny ya-da esasy biznes-miimkingilikleri diiziifi, ol 6z i¢ine almalydyr:

e Problemanyn ya-da miimkingiliginl jikme-jik beyany

e Problemanyn ya-da miimkingiligiii barlygyny tassyk edydn subutnamalar

e Problemany doreden ya-da yiize ¢ykaran faktorlar (meselem, adam,
funksional ya-da tehnologiki faktorlar)

30 Westland, yokarda sitirlenildi.
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Bar

Problemany c¢6zmegiit ya-da yiize ¢ykarylan miimkingiligi ulanmagyn
netijeleri (meselem, maliye, ekspluatasion ya-da medeni netijeler)

Onui i¢inde problemany ¢ozmek / miimkingiligi ulanmak zerur bolan wagt
cakleri

bolan wariantlaryn bahalandyrylmasy — Coziiwii &hli alternatiw

wariantlaryny, onun bilen baglanysykly béhbitleri, ¢ykdajylary, yerine yetirilis
faktorlaryny, towekgellikleri we ugurdas gidyédn problemalary sanan. Miimkin
boldugycga, yerine yetirilmegin derfiewini gecirip, c¢oziiwlerin alternatiw
wariantlarynyn sanyny minimuma cenli gysgaldyn. Su asakdaky hereketleri yerine
yetirin:

l.

2.

7.

8.

Ahli alternatiw ¢dziiwleri /wariantlary sanan we olaryfi hersinifi jikme-jik
beyanyny yazyi.

Her alternatiw ¢oziiwil / wariantyii amala agyrylmagyndan alnyp bilinjek
maliye we maliye dil béhbitlerin  sanlayyn bahalandyrylmagyny yiize
cykaryn we berin.

. Statistiki maglumatlar, taryhy tendensiyalar we dertiew vyaly diirli

cesmelerden bolan tassyklayjy resminamalary prezentasiyada ulanmak ii¢in
yygnan.

Her ¢oziiwi/warianty amala asyrmakdan sarp etmeleri hasaplamak yoly bilen
cykdajylara ¢aklama berin. Cykdajylaryn kapital ya-da ekspluatasion sarp
etmeler bolup duryandygyny gorkezin.

Her ¢oziiwin/wariantyn yerine yetirilydndigini gorkezin. Bu yerde tehniki-
ykdysady esaslandyrmany ulanyp bolar. Tehniki-ykdysady esaslandyrma
ticin usulyyetleri kesgitlemek hem gerekdir.

Wariantlaryn hersi boyunca towekgellikleri kesgitldn. Islenilyin netijeler ya-
da jemleri almak boyunca islere yaramsyz tdsir edip bilydn wakalar
towekgellikler bolup duryarlar. Olaryn hersini towekgellik pes, orta ya-da
yokary diyen cidklerde bahalandyryni, hem-de towekgelligiii tisirini ya-da
yiize c¢ykmagynyn dhtimallygyny peseltmek ii¢in gerekli hereketleri
gorkezin. Bu ddim Towekgellikleri dolandyrmak Meyilnamasyny doretmegi
yeinillesdirmidge miimkingilik berer.

Her wariant iicin problemalary we olary ¢ozmeginn ¢éreleri boyunca
resminamalary diiziifi.

Her wariant barada dhli teklipleri sanan.

Coziiwin/wariantyn maslahat bermeleri — Wariantlar hddiirlenenden sofira
olary 6z saylan kriteriylerinize layyklykda bahalandyryii we paylan, soiira bolsa il
gowy warianty kesgitlan.
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Maslahat berilyin warianty durmusa gecirmek usullaryny beyan etmek — Bu
biznes-meyilnamanynn ~ soilky =~ komponentidir. Bu  taslamanyini = gowy
oylanysyklydygyny tassyk edydn tarapy ynandyrmak iigcin i gowy warianty
durmusa ge¢irmegiit meyilnamasyny gosun. Durmusa gecirmegin meyilnamasy
asakdakylardan durmalydyr:

1. Taslamanyn baslangyjyny goymagyn meyilnamasy — taslamany
kesgitlemek, taslama toparynyin isgérler diizlimini saylap almak we hakyna
tutmak, hem-de bolsa TDO-ny doretmek bilen baglanysykly ¢éreler.

2. Taslamany meyilnamalasdyrmak we ¢elgiler — prosesleri bitewilikde,
taslamanyn tapgyrlaryny, ¢érelerini we meselelerini gorkezmek bilen beyan
etmek, olar amala asyrylarlar we utgasdyrylarlar.

3. Taslamany durmusa ge¢irmek — ahyrky ulanyjy/miisderi ti¢in ¢oziiw bolup
duran taslamanyn ¢ykys netijelerini almak {icin gerekli bolan cérelerin
sanawy.

4. Taslamany tamamlamak — tamamlayjy coziiwleri ahyrky
ulanyjylara/miisderilere gecirmek licin ¢édrelerin sanawy, taslamadan sonky
syny gecirmek, hem-de bolsa TDO-ny yapmagyn administratiw
proseduralary.

5. Taslamany dolandyrmak — taslamanyn su asakdaky aspektlerinin néhili
amala asyryljakdygynyn we dolandyryljakdygynyn beyan edilisi:

Wagty dolandyrmak

Cykdajylary dolandyrmak

Hili dolandyrmak

Uytgemeleri dolandyrmak

Towekgellikleri we problemalary dolandyrmak
Satyn almalary dolandyrmak

Adam resurslaryny dolandyrmak
Kommunikasiyalary dolandyrmak

Kabul etmegi dolandyrmak

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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Sponsor guramasyna ya-da boliimine, miimkin, gowy biznes-meyilnamany we
taslamanyn meyilnamasyny isldp diizmek ii¢in dasarky resurslary (tehniki komegi)
almaklyga seretmek gerek bolar (meselem, taslamalary meyilnamalasdyrmak
boyunca hiindirmenleri), ayratyn hem, eger-de gyzyklanyan agentlik ya-da gurama
zerur bolan kompetensiya eye dil bolsa.’!

3.2 Tehniki-ykdysady esaslandyrys

Taslamany tayyarlamak prosesinii esasy tehniki-ykdysady esaslandyrmany
gecirmek bolup duryar. Taslama topary ya-da taslamalary meyilnamalasdyrmak
boyunca hiindrmenler taslamanyi yerine yetirilmek we onuni suia mynasypdygy
baradaky “duyga” eye bolmalydyrlar. Tehniki-ykdysady esaslandyrma tamamlanan
we amala asyrylyan cédrelerin ylalagylmagy bolup gecen badyna, biznes-meyilnama
Taslamanyil meyilnamasy atlandyrylyan resminama 6zgerdilyar we gineldilyér.

Tehniki-ykdysady esaslandyrma teklip edilen taslama bilen baglanysykly esasy
problemalarynn gysgaca synyny 1Upjiin etmek ii¢in niyetlenilendir. Bu taslamanyn
gyzyklanyan taraplaryna taslamany tassyklamak we in islenilydn wariantlary
saylap almak iicin esas berydr. Tehniki-ykdysady esaslandyrma su asakdaky
soraglara jogap bermelidir:

e Taslama 0Osiisin we gursawyil maksatlaryna, hem-de bolsa belli bir yurdun
we/ya-da sebiti prioritetlerine layyk gelyarmi?

e Taslama tehniki we ylmy nukdaynazardan esaslandyrylanmy we usulyyet
elyeterli alternatiwalaryni arasynda it gowusymy?

e Taslama hakykatdan hem administratiw taydan dolandyrylyan bolup

duryarmy?

Taslamanyii netijelerine yeterlik isleg barmy?

Taslama yerine yetirilydnmi we maliya taydan 6ziini 6deyarmi?

Taslama benefisiariylerin adatlary we dépleri bilen ylalasyklymy?

Taslama goldaw dowriinden sofira durnukly bolarmy?3?

Oniinden derfiemek tapgyrynda gursawyi derfiewini gegirmegifi barsynda biznes-
meseldnin  doly bahalandyrylmagyna  yetildi diylip hasaplanylyar. Tehniki-
ykdysady esaslandyrma sofira mundan buyanky deriiewi gegiryar.

31 Westland, yokarda sitirlenildi; hem-de Bruce we McMeekin, yokarda sitirlenildi.
32 Bruce we McMeekin, yokarda sitirlenildi; we Yewropa Komissiyasy, yokarda sitirlenildi.
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Tehniki-ykdysady esaslandyrmakda derfiewinn oblastlary g6z oOinilinde tutulyan
taslamanyn hisiyetine bagly. Eger-de taslama jemgyyetcilikde telemerkezi ya-da
Internet-kafeni doretmeklige menizes bolsa, onda bazarynn ya-da miisderilerin,
hem-de bolsa guramagylyk we maliye problemalarynyn derfiewi hem
gecirilmelidir. Problemalaryit bu kategoriyasynyn asakdaky beyan edilisi
Wiskonsin uniwersitetinin  kooperatiwleri  0sdiirmek boyunga Merkezinden
alyndy.*?

Bazaryh ya-da miisderilerifi (ulanyjylaryi) soraglary. Oniim ya-da hyzmat
teklip edydn taslamalar {icin bazary dernemek mohiim &dhmiyete eyedir. Su
soraglary bermek gerekdir:

Teklip edilen 6nlime ya-da hyzmata hézirki isleg ndhili?

Teklip edilyan hyzmat néhili derejede islegli bolar?

Oniim ya-da hyzmat ii¢in maksatlayyn bazarlar haysylar?

Umuman alanyiida potensial miisderiler ndhili demografiki aytratynlyklara

eye?

Potensial miisderilerin umumy sany néce?

e Taslama ug¢in gerekli bolan Oniimin ya-da hyzmatyn c¢aklanylyan {ipjiin
etmeleri néhili?

e Bazarda nihili konkurensiya bar?

e Sol bir 6niimi ya-da hyzmaty beyleki {pjiin edijiler bilen netijeli
konkurensiyany {ipjiin eder yaly bazarda yer alyp bolarmy?

e Biznesin ya-da taslamanyn yerlesisi onun ustiinligine tasir edermi? Eger-de

seyle bolsa, onda kesgitlenen yer elyeterlilik boyunga in layyk bolup

duryarmy?

Eger-de dernew teklip edilydn onlim ya-da hyzmat {licin  yeterlik islege
gorkezmeydn bolsa, onda taslama miimkin déldir, hem-de tehniki-ykdysady
esaslandyrmada indiki 4dime ge¢mige zerurlyk yokdur.

Guramacylyk soraglary. Guramacylyk aspektlerine seredilende asakdaky
soraglar esasylar bolup duryarlar:

33 Kooperatiwler iigin Wiskonsin uniwersitetiniii Merkezi, “Bap 5: Yerine yetirijiligi 6wrenmek™, Kooperatiwler:
Jemgyyetciligin ykdysady osiisi ti¢in gural, http://www.uwcc.wisc.edu/manual/chap_5.html.
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e Bu taslama ii¢in haysy guramagylyk strukturasy in layyk bolup duryar? Ol
jemgyyetcilik toparlarynynn derejesinde bolarmy? Ol &hli dowamynda
hokiimet tarapyndan goldanylarmy? Taslama tamamlanandan sofira gurama
saklanylyp galynarmy?

e Dolandyryjy edaranyn gozeggiligi astynda kim islar?  Olaryn

kwalifikasiyalary néhili?

Bu taslamany dolandyrmak ti¢cin haysy kwalifikasiya zerur?

Kim taslamany dolandyrar?

Bu guramagylyk strukturasynyn kadrlara beyleki zerurlyklary néhili?

Geljekki 2-3 yylyn dowamynda kadrlara zerurlyklaryn garasylyan

iytgemeleri nihili?

Birinji sorag mohiim dhmiyete eyedir, sebdbi geljekki c¢oziiwler guramanyn
tassyklanan biznes-strukturasyna we guramanyn taslama tamamlanandan sofira
goldanylyandygyna baglydyr. Bu soraga jogap kébir deriiewi talap etmegi
miimkin, hem-de kwalifikasiyaly adwokadyn ya-da konsultantynn hyzmatlaryna
yiz tutmagyn gerekligi yiize ¢ykmagy miimkin. Isin baslangyjyndan 6n beyleki
soraglara hem kanagatlanarly jogap bermek gerek. Bu taslama boyunca layyk
adamlary gozlemek prosesini baslamagyn hem-de bu biznesi dolandyrmak ii¢in
haysy kwalifikasiyalaryn gerekdigi barada berk oylanysmagyn in layyk wagtydyr.

Tehnologiki soraglar. Tehnologiyalaryti barlygy we olaryii gymmaty IKTO we
elektron hokiimet oblastynda taslamalary amala asyrmak {icin aygytlayjy dhmiyete
eyedir. Teklip edilyédn taslamanynn amala asyrylyp bilinjekdigini kesgitlemek ii¢in
tehnologiyalar bilen baglanysykly birnd¢ce cylsyrymly soraglara jogap bermek
gerekdir:

e Teklip edilyédn taslama ti¢in haysy tehnologiyalar (programma tipjiingiligini
0z i¢ine almak bilen) gerek?

Teklip edilyin taslama ii¢cin yene haysy enjamlar talap edilyér?

Bu tehnologiyalary we enjamlary nirede satyn alyp bolar?

Siz hagan gerekli enjamlary alyp bilersiiiz?

Bu tehnologiyalary we enjamlary Sizin alyp bilmek ukybyiyz isin
baslanmagynyn grafigine néhili gorniisde tasir eder?

e Enjamlarynt we tehnologiyalaryn bahasy néhili?

Zerur tehnologiyalaryn c¢ylsyrymlylygy nédce yokary bolsa, esaslandyrylan
coziiwleri kabul etmek iigin songada kop derfiewleri gecirmegin gerekdigi
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tebigydyr. Cykdajylaryn ¢enligi (smetasy) maliya c¢aklamalaryna girizilen
bolmalydyr.

Maliye soraglary. Marketing barlaglary hem-de guramagylyk we tehnologiki
soraglaryn derfiewi tamamlanandan soiira, yerine yetirilmegin derfiewiniil {igiinji
we tamamlayjy tapgyry esasy maliye soraglaryna seretmekden ybaratdyr. Taslama
boyunca ¢ykdajylaryii su kategoriyalaryna seretmek zerurdyr:

Deslapky ¢ykdajylar — bu taslamany ise goybermegin ¢ykdajylarydyr, sol
sanda, yer, jaylar we enjamlar yaly “esasy serisdelere” ¢ykdajylary hem 6z
icine almak bilen. Taslama boyunca bu ¢ykdajylary yapmak iicin dhtimal
kredit edarasyndan pul karz almak gerek bolar.

Operasion ¢ykdajylar — bu taslama boyunca giindelik islerin gidisinde
cekilen héazirki ¢ykdajylar, olara giryérler: kirey tolegi, kommunal tolegler
we zdhmet hakynyn tolegleri. Bu yere goterimler boyunca tolegler we
deslapky c¢ykdajylary yapmak {icin haysy hem bolsa bir bergiler boyunca
esasy tolegler hem giryarler.

Girdejilerin ¢aklamalary — harytlaryn ya-da hyzmatlarynn 6z-6ziine diisyan
gymmaty hasaba alynyar.

Maliyelesdirmegin ¢esmeleri — eger-de teklip ediydn taslamada bankdan
ya-da beyleki kredit edarasyndan pul karz almak zerurlygy bar bolsa, onda
kredit almagyn potensial ¢esmelerini Owrenmek zerurlygy bardyr.

Girdejililigin ya-da bahbitliligin deriewi — bu teklip edilydn taslamanyn
girdejilerinini we yitgilerinin hasabynyn jemleyji setiridir. Cykdajylarynn we
girdejileriii/bahbitlerin yokarda seredilen derfiewini hasaba almak bilen,
taslama boyunca isler operasion ¢ykdajylary yapmak ya-da ¢demek {icin
yeterlik girdejini getirermi? Taslama goylan resurslar alynyan bihbitler
bilen oOlgcegdes bolarlarmy? Girdejilerin we yitgilerin  gorkezijilerini
gowulandyrmak {i¢in yerine yetirilip bolunjak bir zatlar barmy?

Tehniki-ykdysady esaslandyrmada seredilip bilinjek beyleki soraglar:

Yuridiki taydan yerine Vetirilip bilinmeklik — haysy hem bolsa bir yuridiki
pasgelcilikler barmy?

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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e FEkspluatasion taydan yerine yetirilip bilinmeklik — tdze ulgam adamlaryn
durmusyna néhili tésir eder?

e I[slerint tertibiniil yerine yetirilip bilinmekligi — tize ulgam ileri tutulyan
mohletlerde amala asyrylyp bilnermi?

Cykdajylaryn we bahbitlerin deriiewi

Cykdajylaryn we béhbitlerin dernewi jemgyyet licin taslamanyil ¢ykdajylarynyn
we Dbiahbitlerinin @~ pul gymmatyny bahalandyryar. Taslamanynn umumy
maksadalayykdygy barada c¢oziiwi kabul etmek {icin, taslamanyn dhli aspektleri,
pozitiw ya-da negatiw bolsalar hem, pula Owriilen gornlisde hasaba
alynmalydyrlar. Material dél bahbitler ndhili 6l¢enilip bilnerler?

Gelin, mysal hokmiinde jemgyyetcilikde telemerkezi doretmek boyunca taslama
seredelin, onuil komegi bilen hokiimet uzakda yerlesen obalarda rayatlara
hyzmatlary tipjiin edip biler. Taslamanyn sponsory (hokiimet) Internedin, ykjam
telefon aragatnagygynyn we kompakt disklerini iisti bilen &hli yerlikli informasiya
we beyleki esasy informasion hyzmatlara (meselem, saglygy gorayys, bilim,
sosial lipjiin¢ilik we islilik, oba hojalyk hyzmaty soraglary boyunga informasiya
we beyleki informasiya) elyeterliligi berméige ymtylyar. Telemerkezi doretmége
cykdajylar we gbz oOniine tutulyan girdejiler 7-nji tablisada berlen punktlary 6z
icine alyarlar.

Tablisa 7. Durnuklylygy bahalandyrmak ti¢in telemerkezin byujetiniii shemasy

Harajatlar Cykdajylar/Mogberi

Deslapky ¢ykdajylar XXXXXX

e Yer bolegi (meydanga) (satyn almagyhn gymmaty,
ozgertmek)

e Elektriki tipjlingiligi, telekommunikasiyalary eltmek

e Howpsuzlyk gurluslaryny dikeltmek

e Enjamlara we mebele ¢ykdajylar (satyn almak,
ontinden tolemek)

e Programma iipjiin¢iligi, 0wrediji materiallar

e [sgirler diizimini okatmaga sarp etmeler

Ekspluatasion ¢ykdajylar XXXXXX

e Yer bolegi (meydanca) we gurlusyk (kommunal
hyzmatlar / hyzmat etmek)

e Atiyaclandyrys, howpsuzlygy iipjiin  etmige
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cykdajylar

e Enjamlar, mebel (kdrende, amortizasiya, tehniki
hyzmata ¢ykdajylar)

e Enjamlary we PU-ni tizelemek

e Aragatnasyga cykdajylar (ulanmak ii¢in fiksirlenen
toleg)

o FZP (zdhmet haklary we sylaglar)

o [sgirler diiziimini okatmaga ¢ykdajylar

e Gulluk boyunca yokary ¢ekmek

Cykdajylaryn umumy jemi XXXXXX
Diisewlintlerin gelmegi Mogberi
Grantlar XXXXXX
Dowlet subsidiyalary
Sahsy adamlaryn hayyr-yhsanlary, serisdeleri yygnamak
boyunca céreler

Tehniki komek (meselem, enjamlar bilen)
Jemgyvyetcilik tarapyndan goldaw (meselem, jaylary mugt
kireyine almak)
Agzalyk gosantlary
Esasy islerden alnan girdejiler
Informasion iipjlingilik (telefon, faks, Internet, web-
sahypalar)
Ulanyjylarynt komputerlere elyeterliligi
Ofis hyzmatlary (kserokopiya etmek, skanirlemek,
audiowizual gollanmalar)

Islerin komekei gorniislerinden alnan girdejiler

e Biznes-hyzmatlar (tekstleri yygnamak, tablisalary
doretmek, byujeti dizmek, c¢ap etmek boyunca
hyzmatlar)

e Bilim beris hyzmatlary (distansion bilim, O6wrediji
kurslar)

e Jemgyyetcilik toparlaryna hyzmatlar (konferens-
zallar, sosial ~ wakalar, yerli  informasiya,
migrantlardan pul gecirimleri)

e Teleis we konsalting

e Ydritelesen céreler (telemedisina)
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e Satuwlar (kanselyar harytlary, pocta markalary,
icgiler we s.m)

Girdejilerin umumy jemi XXXXXX

Cesme: Maria Garrido, Osiisi bahalandyrmagyn carcuwalary iicin IKT-lerii deriesdiriji derfiewi
(Diskussion gazet, Internedi Owrenmegini Merkezi, Wasington uniwersiteti, 2004),
http://www.asiafoundation.org/pdf/ICT analysis.pdf.

Telemerkezi doretmegiii netijesinde alynjak béhbitleri biz san taydan néhili
bahalandyryp bileris? 8-nji tablisada kébir potensial bahbitler sanalandyrlar.

Tablisa 8. Telemerkezleri doretmek boyunca taslamalardan kébir miimkin bolan
bahbitler/netijeler

Kategoriya Artykmaglyklaryn kébir gorkezijileri

Umumy Telemerkezleri ulanmak asakdakylara goldaw berer:
e denhukukly elyeterlilik {li¢in tazelikler,

adam potensialyny giiyclendirmek,
kommunikasiyalary gowulandyrmak,

yerli kontenti 61ie siirmek,

syyasata hemayat bermek,

Islilik we Is yerleriniii sanynyn artmagy

yasayys ligin Fermalaryn we beyleki girdejili islerin Ondiirijiliginin

serigdeler yokarlandyrylmagy

e Girdejilerinl artmagy

e Masgala agzalaryna serhetden anyrdan pul gegirimlerinin
artmagy

Bilim e Mekdepde yetisigin yokarlanmagy

e Sapak bermegin we okatmak wagtynda talyplar bilen
Ozara gatnasygyn hiliniil artmagy

e Uly vyasly ilatyn arasynda sowatlylygyn has yokary
derejesi

e Mekdep okuwgylarynyn we uly yaslylaryn arasynda nese
serisdelerini jenayatgylykly ulanmagyn azalmagy

Saglygy gorayys e (agalaryn, ayallaryn we erkelerifi kesellerinin umumy
profilaktikasynyn artmagy
e Bibeklerin 6liiminin derejesiniil peselmegi

Sosial tor e Rayatlarynn sosial torlarynynl artmagy: masgalalar
Internedin ya-da telefoniyanyn {isti bilen dasary yurtdaky
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maggala agzalary we dostlary bilen aragatnasyk saklap

bilerler
Dolandyrysa e Has gowy informirlenen rayatlar
gatnagsmak e Yerli dowlet taslamalaryna we ¢érelerine gatnasyan, hem-

de bolsa salgytlary télemek boyunca 6z bor¢laryny yerine
yetirydn has kop adamlar
e Tebigy betbagtcylyklardan halas edilen has kop dmiirler

Cesmeler:

1. Jessica Rothenberg-Aalami we Joyojeet Pal, “Oba telemerkezinin tésirini
bahalandyrmalar we Osiis ligin IKT-nin syyasy ykdysadyyeti (ICT4D)”, BRIE Is gazeti,
164 (Halkara ykdysadyyeti boyunca Berkeley tegelek stoly, Kaliforniya uniwersiteti,
Berkeley, 2005),
http://repositories.cdlib.org/cgi/viewcontent.cgi?article=1127&context=bri

2. Roger Harris, “Telemerkei Malayziya kontekstinde bahalandyrmak™ (Aziyadaky IT
boyunca 5-nji halkara konferensiyasynda hddiirlenen makala, 10-12 iyul, 2007, Kuging,
Malayziya), http://rogharris.org/teme.pdf.

Cykdajylary we béhbitleri 6lcemek pula Owriilen gorniisde amnladylmalydyr.
Taslamanyii arassa girdejisi  bidhbitlerin hézirki gymmatlarynyii jeminden
harajatlaryil héazirki gymmatyny ayyrmaga dent bolup duryar.  Béhbitlerin we
¢ykdajylaryn bahalandyrylmagy adamlaryn wagtlarynyn pula duryandygy barada
aydyanlaryna cykdajylary sohlelendirmelidir. Ol hyzmatlara bazar bahasy bilen
sarp edilydn hyzmatlaryn mogberinii  arasyndaky baglanysygy hem
gorekezmelidir (ol islegin grafigi ady bilen hem bellidir). Hacanda sarp etmegin
artmagy umumy sarp etmek bilen defiesdireniiide uly dil bolanda, tutus girdejini
aproksimirlemek bilen hasaplap bolyar. Kébir dlgemelerde jemleyin girdeji adam
omiirlerini bahalandyrmagy talap edyir, meselem, tebigy betbagtcylyklar, 6lim
howply keseller ya-da yiti aclyk wagtynda halas edilen dmiirler yagdayynda.3*

Taslamanyn tdsiri maksatlayyn sebitde taslama bilen we onsuz yagdaylaryn
arasyndaky tapawutdan ybaratdyr. Bu derfiewinl taslamaly yagdayyn, seyle hem
taslamasyz yagdayyn bahalandyrmagyny 6z icine almalydygyny ailladyar.

Yerine yetirilip bilinmegin we taslama tayyarlygyn jikme-jik derfiewinifi netijesi
tehniki, guramagylyk we maliye deriewlerini birlesdirydn hasabat bolmalydyr.

34 Thayer Watkins, Cykdajylarda utusyn derfiewine giris (San Hose Déwlet Uniwersiteti, Ykdysadyyet boliimi),
http://www.sjsu.edu/faculty/watkins/cba.htm.
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Hasabatda meselelerin beyany, grafiker we amala asyrmagyil usullary hem
sohlelendirilmelidirler. Bu hasabat:

e Taslamalary amala agyrmak ii¢cin jogapkércilik ¢ekyédnler {i¢in oriyentir
bolup gulluk eder;

e Deriiew, dolandyrmagy bahalandyrylmagy we jemleyji tassyklama iigin
esasy lipjiin eder;

e Progresin  sonraky  monitoringi we gelip ¢ykyan  netijelerin
bahalandyrylmagy ii¢in esasy lipjiin eder.

Taslamanyn ekspertizasy formal syn we hile gdzegcilik {i¢in dolandyrys guraly
bolup duryar. Eger-de taslama resminamada layyk gorniisde kesgitlenen,
tayyarlanan we hodiirlenen bolsa, onda ahyrky tassyklamak calt we formal bolup
biler — meselem, gyzyklanyan agentligin yolbascylary resminama 6z gollaryny
goyarlar, bu taslamanyfi resmi taydan baslanmagyny aladyar.¥

Taslamanyi hili meyilnamalasdyrylanda su asakdakylara seredilmelidir:

e Aktuallyk — taslama gerekli we prioritetli zerurlyklara layyk gelyar.

e Yerine yetirilip bilinmeklik — taslama gowy islenilen we maksatlayyn
toparlar ticin bahbitlerin durnukly alynmagyny iipjiin eder.

e Netijeli dolandyrys — taslama gowy dolandyrylyar we garasylyan netijeleri

beryiér.

e Durnuklylyk — taslama netijelerin  we Onlimii guramanyn isine
integrirlenyidn we taslama tamamlanandan sofira saklanyan sertlerini {ipjiin
edyar.3®

3.3 Logiki-strukturalayyn ¢emelesme

LSC (JICIT) ABSHOA (USAID) tarapyndan islenilip diiziildi, ol kép donor
guramalary tarapyndan ulanylyar.  Kanadada bu c¢emelesme  dine Osiis
maksatlarynda komek {i¢in dél-de, eysem icerki dowlet maya goyumlarynda hem
ulanylyar. Halkara HDBG-ler we partnyor hokiimetler hem maksatnamalary we
taslamalary isldp diizmek boyunca 6z islerinde LSC-ny ulanyarlar.

35 Yewropa Komissiyasy, yokarda sitirlenildi.
36 Sol yerde (yokarda sitirlenende).
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Halkara 6siis boyunga Awstraliya agentlgininn (AusAID) kesgitlemesine layyklykda
LSC  “analitiki, prezentasion we dolandyryjy gural bolup duryar, ol
meyilnamalasdyrmak we dolandyrmak boyunga hiindrmenlere sular boyunga
komek edyir: islere tayyarlyk gorlende bar bolan yagdayy dernemekde;
maksatlara yetmegin serisdelerinin logiki iyerarhiyasyny kesgitlemekde;
maksatlara we durnukly netijelere yetmekde potensial towekgellikleri yiize
cykarmakda; cérelerin we netijelerin haysy gorniisde gozeggilikde saklanylyp
bulinjekdigini we it gowy gorniisde bahalandyrylyp bilinjekdigini kesgitlemekde;
isleg bolanda, islerin gysgaca synyny standart gorniisde hodiirlemekde, hem-de
bolsa durmusa gec¢irmek prosesinde islerii monitoringini we dernewini

gecirmekde”.?’

Gysgaga aydanyiidda, LSC Taslamanyn siklini dolandyrmakda esasy analitiki we
dolandyrys gurallarynyn biri bolup duryar. Ol meyilnamalasdyrmak prosesini
deriemige we guramaga komek edyér. 9-njy tablisada dernew tapgyrynyn LSC-
de meyilnamalasdyrmak tapgyryna nihili gegisi gorkezilendir.

Tablisa 9. Logiki-strukturalayyn cemelesme

Dernew tapgyry

»
»

Meyilnamalasdyrmak tapgyry

Taslamanyn gyzyklanyan
taraplarynyn dernewi — taslamanyn
potensial esasy gyzyklanyan taraplaryny
yize c¢ykarmak we Kklassifisirlemek;
olaryn potensialyny bahalandyrmak

Logiki-strukturalayyn matrisany
islap diizmek - taslamanyn
strukturasyny kesgitlemek, onun igerki
logikasyny we towekgelliklerini
barlamak, Ustiinligin Olcenilip bilinyan
gorkezijilerini isldp diizmek

Meselelerin =~ dernewi  —  esasy | Isleri meyilnamalasdyrmak —

problemalary,  cdklendirmeleri = we | meselelerin yzygiderligini we

miimkingilikleri  kesgitlemek; sebdp- | baglanysygyny kesgitlemek;  olaryn

netije baglanysyklaryny kesgitlemek dowamlylygyny bahalandyrmak we
jogapkérleri bellemek

Maksatlaryn dernewi — yiize ¢ykarylan | Resurslary meyilnamalasdyrmak -

problemalaryni coziiwlerini islap

islerin grafiginden ugur alyp, giris

37 AusAID, “Logiki-strukturalayyn ¢cemelesme”, AusGuide: Maksatnamanyi menejmenti tigin gollanma (Awstraliya
birlesigi, 2005), 1, http://www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf.
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diizmek; ahyrky baglanysyklar ii¢in | parametrlerinii we byujetini grafiginin
usullary kesgitlemek islenilip diiziilmegi

Strategiki deriew — ¢oziiwlere yetmek
ticin diirli strategiyalary kesgitlemek;
has layyk strategiyany saylap almak

Cesme: Yewropa Komissiyasy, Komegi eltmek usuly: Tom I — Taslamanyii siklini dolandyrmak
boyun¢a diizgiinler (Bryussel: Yewropa Komissiyasy, 2004), 60,
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_gui
delines_2004 en.pdf.

LSC-in1 netijesi logiki-strukturalayyn matrisa (LSM, JICM) bolup duryar, ol logiki
struktura (Logframe) hokmiinde bellidir, ol dort siitiinden we dort (ya-da ondan
kop) hatarlardan ybaratdyr, olarda taslamanynl meyilnamasynyi esasy elementleri
yerlesdirilendirler. Bu esasy elenentler bolup duryarlar:

e Taslamanyn maksatlarynyn iyerarhiyasy (Taslamanyi beyany)

e Taslamanyn istiinligi li¢in aygytlayjy dhmiyete eye bolan esasy dasarky
faktorlar (¢enler)

e Taslama boyunca yetilen iistiinlikler ndhili gorniisde yzarlanylarlar we
bahalandyrylarlar (Gorkezijiler we barlamagyni cesmeleri)

Logiki struktura doredilip bilinmeginden 611 taslamalary meyilnamalagdyrmak
boyunca hiindrmenler dort esasy analitiki prosesi amala asyrmalydyrlar:
meselelerin deriewi, taslamanyn gyzyklanyan taraplarynyn derfiewi, maksatlaryn
derfiewi we durmusa ge¢irmegin Onie siiriilydn strategiyasyny saylamak. Olaryn
her haysysy kesgitli analitiki serigdeleri ulanmaga alyp baryar.

Meselelerin dermewi

Meselelerinn derfiewiniii maksady taslama boyunca ¢oziiljek problemanyn ilkinji
sebdbini (nysanyny dil) yiize ¢ykarmakdan ybaratdyr. Problemanyil anyk we
dhlitaraplayyn derfiewi taslamalary meyilnamalasdyrmak boyunca hiindrmene
“isler ticin yerlikli we goniikdirilen maksatlaryn toplumyny isldp diizmek {i¢in
ygtybarly esasy™® {ipjiin etmdge miimkingilik berer. Meselelerini derfiewinde
ulanylyan gurallaryn biri problemalaryn agajyny doretmek bolup duryar.

3 Sol yerde, 5.
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Meselelerin derfiewi taslamanyil gyzyklanyan taraplarynyii gatnasygyny yiize
¢ykarmak ti¢in ideal proses bolup duryar, olar diiypli gosant hem-de degisli tehniki
we yorite bilimleri gosup bilerler. Bu maksat {icin meyilnamalasdyrmak {i¢in
guraly ulanyp bolar. Problemalaryii agajyny yonekeylesdirmek mohiim bolup
duryar. Gaty ¢ylsyrymly agajy doretmek ony derfiewde somiraky ddimler iigin
ugurlary {ipjiin etmek babatynda az peydaly eder.*

6-njy suratda problemalaryn agajynyin mysaly getirilendir. Ol 0syan yurtlaryn
biriniii hokiimedinin byujeti erbet yerine yetirmekligine tésir edyédn problemalaryn
sebipli strukturasyny gorkezydr, @ bu esasy dowlet hyzmatlarynyn erbet
berilmegine getiryér.

Surat 6. Problemalar agajynyn mysaly

(Cesme: AusAID, “Logiki-strukturalayyn ¢cemelesme”,
AusGuide: Maksatnamanyn menejmenti tigin gollanma (Awstraliya birlesigi, 2005), 6,
http://www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf.

39 Sol yerde.
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Gyzyklanyan taraplaryn dernewi

“Islere goni ya-da gytaklayyn, polozitel ya-da otrisatel, galtasyan ya-da tdsir edip

bilyidn ayratyn sahslar ya-da edaralar gosulysyan taraplar bolup duryarlar”.*

Gyzyklanyan taraplaryn derfiewi su modulyn 2.0 boliimnde beyan edildi. Sol ara
alyp maslahatlagsmany jemlédp aytsak, gyzyklanyan taraplaryn derniewi taslamalary
meyilnamalasdyrmak boyunca hiindrmenlere miimkingilik beryar: (a) dirli
gyzyklanyan taraplaryn bahbitlerine we yiize ¢ykarylan problemalary ¢ozmek tigin
olaryil potensialyna diisiinméige; hem-de bolsa (b) guramacylyk potensialyna
layyk gelydn hem-de paylanan we sosial soraglara jogap hokmiinde céareleri isldp
diizmége.

Gyzyklanyan taraplaryn derfiewi 0z i¢ine alyar:

40 Sol yerde, 9.
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1. Esasy gyzyklanyan taraplary kesgitlemegi (sofira milli derejeden obanyn
derejesine ¢enli gifieldilip bilner);

2. Olaryn rollaryny, béahbitlerini, defiesdirip alanyndaky hikimiyet
ygtyyarlyklaryny we gatnagsmak {li¢in miimkingiliklerini kesgitlemegi;

3. Derfiewiil netijelerinden many c¢ykarmagy hem-de  olaryn taslamanyn
resminamalaryna haysy gorniisde girizilip bilinjekdigini kesgitlemegi.*!

Gyzyklanyan taraplaryn derfiewindéki birinji d4dim &hli potensial gyzyklanyan
taraplary, esasylaryny hem, ikinji derejelilerini hem we dasarky gatnasyjylary hem,
yiize ¢cykarmak we klassifisirlemek bolup duryar. Esasy gyzyklanyan taraplar
gosmaga jyns nysany boynca, sosial ya-da maliye derejesi boyunca, hem-de
bolsa professional ya-da ulanyjylaryn toparlary boyunca klassifisirlenilip bilnerler.
Ikinji derejeli gyzyklanyan taraplary maliyelesdirmegiii, amala asyrmagyn,
monitoringii we informasion-propaganda islerinii guramalaryna ya-da dowlet,
hokiimete degisli bolmadyk we hususy sektoryii guramalaryna bdlmek bolar. Bu
kateoriyalary, miimkin, takyklamak gerek bolar, sebdbi gosulysyan guramalar kigi
toparlar bilen baglanysyklydyrlar, olara hem gyzyklayan taraplar hokmiinde
seretmek gerekdir.*?

Gyzyklanyan taraplaryn klassifikasiyasy licin gozeggilik sanawy su soraglary 6z
i¢ine alyar:

o Esasy we ikinji derejeli dhli gyzyklanyan taraplar sanalypdyrlarmy?

e Taslamanyn &hli potensial tarapdarlary we dusmanlary yiize ¢cykarylypmy?

e Avyallaryn gyzyklanyan taraplarynyn diirli gérniislerini yiize ¢ykarmak tii¢in
gender derfiewi® ulanylypmy (esasy we ikinji derejelerde)?

o Esasy gyzyklanyan taraplar ulanyjy/professional toparlar ya-da girdejileriii
derejesi boyunga boliindilermi?

e Gowsak goralan toparlaryii bihbitleri anyklanyldylarmy?

e Taslamany amala agyrmagyn netijesinde yiize ¢ykyp biljek haysy hem bolsa
bir tdze esasy ya-da ikinji derejeli gyzyklanyan taraplar barmy?

41 Sol yerde.

42 Karl, yokarda sitirlenildi

43 Gender derfiewi halkara donor toparlary tarapyndan taslamanyfi ¢drelerinii meyilnamalasdyrylmagynyfi,
monitoringiniii we bahalandyrylmagynyn ayrylmaz bdlegi hokmiinde talap edilydr. Hususan-da, gender
tapawutlarynyn Osiis ¢érelerine ayallaryn gatnagmagyna nahili tésir edyindigine diisinmek mdhiimdir.
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6-njy tablisa (2.0 boliimdaki) taslamanyn gyzyklanyan taraplary kesgitlenilende
peydaly bolup biler.

Gyzyklanyan taraplaryn derfiewi “kimin problemasynynn”  problema bolup
duryandygyny viize ¢ykaryar, “problemany ¢6zmek iicin kimiin 6z hereketlerini
tytgetmelidigini”’, hem-de problemany ¢6zmige goniikdirilen islerden (yagny
taslamadan) “kimin peyda alyandygyny” anyklayar. Kesgitleme boyunga,
taslamany yerine yetirmekden islendik usul bilen peyda alyanlar benefisiariyler
bolup duryarlar. Maksatlayyn toparlar taslamanyn islerinin netijeleri gés-géni we
polozitel tésir edyénler bolup duryarlar. Maksatlayyn toparlar guramalar-
partnyorlardan isgérleri 6z i¢ine alyp bilerler. Ahyrky benefisiariyler pudagyn ya-
da jemgyyetiii derejesinde uzak mohletleyin perspektiwada taslamadan béhbit
alyanlar bolup duryarlar. Partnyorlar taslamany amala agyryanlar bolup duryarlar.
Olar taslamanyin gyzyklanyan taraplary bolup duryarlar, emma maksatlayyn
toparlaryfi biri hem bolup bilerler.*

Maksatlaryn deriiewi

Maksatlaryin  deriewi problemalaryin agajy doredilenden we gyzyklanyan
taraplaryn deslapky derniewi amala agyrylandan sonra gegirilmelidir. Maksatlaryn
agajy problemalarynl agajy yaly struktura eyedir, emma yglan edilen problemany
(otrisatel ~ taraplar) maksatlarynn  tassyklanylmagyna (poloZitel taraplar)
uiytgedilmegi bilendir. Bu pursatda gyzyklanyan taraplaryn deriewinin netijelert,
miimkin, prioritet problemalary anyklamaga komek edendirler, bu basdaky
problemalaryii hemmesinii maksatlayyn tassyklamalara 6zgerdilmeli dildigini
anladyar.

Surat 7. Problemalaryni deriewinin diagrammasy

(Cesme: AusAID, “Logiki-strukturalayyn ¢cemelesme”,
AusGuide: Maksatnamanyn menejmenti ti¢in gollanma (Awstraliya birlesigi, 2005),
http://www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf.

# Yewropa Komissiyasy, yokarda sitirlenildi, 62.
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Problema

Maksat

Maliye dolandyrysynyn
gowulandyrylan
ulgamlary we prosesleri

Problemalar agajy problemalaryn arasyndaky sebidp-netije baglanysyklaryny
gorkezyar, sol bir wagtda bolsa maksatlaryn agajy maksatlaryil arasyndaky
“serigde-netije” gatnasyklaryny gorkezydr (meselem, islenilydn netijelere we
maksatlara yetmegin serigsdeleri). Bu taslamanyn tassyklamalarynyn beyan edyin
boleginin gos-goni LSM-de islenilip diiziilmegine getiryar.
agajyndan bolan otrisatel tassyklamalar
tdizeden formulirlenilydrler. LSM-i1 takyklamak iicin su asakdaky soraglary
barlamak we bermek peydalydyr:

Pudaklayyn
meyilnamalasdyrys we
maliye edaralarynyn
anyk funksiyalary we
borglary

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
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e Tassyklamalar anyk we iki manyly dal bolup duryarlarmy?

e Her tassyklamanyn arasyndaky baglanysyklar logiki we oylanysykly bolup
duryarlarmy? (Birinifi iistiinligi iyerarhiya boyunga yokarda yerlesenin
istiinlige yetmegine miimkingilik beryarmi?)

e Beyleki polozitel hereketleri we/ya-da tassyklamalary gosmaga zerurlyk
barmy? Has kop jikme-jiklikler gerek bolmagy miimkin.

e Bir derejede polozitel hereketler yokarda yerlesen netijelere yetmek iicin
yeterlikmi?

e Maksatlara we durnukly netijelere yetmek ii¢cin towekgellikler
dolandyrylyan bolup duryarlarmy?

e Umumy struktura yonekey we diisniikli bolup duryarmy? Eger-de bu
miimkin bolsa ya-da gerek bolsa, onda yonekeylesdirifi.*

LSM-de taslamanyn gyzyklanyan taraplary bilen konsultasiyalar yoly arkaly
tassyklamalary barlamak dintie makullanylyar. Ahyrynda, problemalar agajy LSM
bilen, 8-nji suratda gorkezilisi yaly baglanysdyrylyar.

Surat 8. Problemalar agajynyn LSM bilen arabaglanysygy

(Cesme: AusAID, “Logiki-strukturalayyn ¢cemelesme”,
AusGuide: Maksatnamalary dolandyrmak boyunga gollanma (Awstraliya birlesigi, 2005),
http://www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf.
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4 AusAlID, yokarda sitirlenildi, 10
94 Dowlet dolandyrysynyn liderleri tigin IKT Akademiyasy


http://www.ausaid.gov.au/ausguide/pdf/ausguideline3.3.pdf

Strategiki deriiew

Taslamanyn gyzyklanyan taraplarynynn bahalandyrylmagynyin we maksatlaryi
dernewinii gidisinde potensial artykmaglyklar, kyncylyklar, yol bermeler ya-da
towekgellikleriii yiize ¢cykmagy vyaly beyleki ideyalar peyda bolup bilerler. Bu
ideyalary maglumat hokmiinde kabul etmek peydaly bolar, sebébi olar has jikme-
jik isldp diizmek baslamagyndan ozal taslamanyfl mazmunyny takyklamak iicin
gosmaca diiypli 6wrenmeli  wariantlary teklip edip bilerler. Asakda yiize
cykarylan problemalaryn ¢ozliwlerini generirlemek licin su ugrukdyryjy soraglar
teklip edilyérler:

e Ahli yiize ¢ykarylan problemalary we/ya-da meseleleri ya-da olaryn ditie
kabirlerini ¢cozmek gerekmi?

e Ahtimal, islenilyin netijelere getirjek we peydalaryti durnuklylygyny {ipjiin
etjek cérelerin utgasdyrylmasy name bolup duryar?

e Diirli miimkin bolan ¢érelerii netijeleriniiit miimkin bolan kapital we héazirki
cykdajylary haysylar hem-de ndme hakykatda hodiirlenilip bilner?

e Avyallaryn we erkeklerin gatnasmagyny haysy strategiya i netijeli gorniisde
goldar?

e Institusionallasmagy yokarlandyryan maksatlary haysy strategiya il netijeli
gornilisde goldar?

e Gursawa otrisatel tésirleri haysy gorniisde gowsatmak it gowusy bolar?4

Alternatiw ¢éreleri bahalandyrmak 1ticin olar boyunga alternatiw céreleri
klassifisirldp we bahalandyryp boljak kriteriylerin birndgesini  kesgitlemek
maksadalayykdyr. Bu kriteriyler gosulysmagyn diirli wariantlaryny  giiiden
bahalandyrnak ti¢in ulanylyp bulnerler:

e Maksatlayyn toparlar ii¢in bédhbitler — den bahalylygyn we gatnasygyn
bahbitlerinini derejesi

e Bihbitleriii durnuklylygy

e Taslama tamamlanandan soiira aktiwleri dikeltmek we olara hyzmat bermek
ukyby

e (Cykdajylaryn umumy géwriimi we giindelik ¢ykdajylaryn beryén netijeleri

46 Sol yerde, 11
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e Maliye we ykdysady netijelilik

e Tehniki taydan amala asyrylyp bilinmeklik

o Guramacgylyk strukturasyny berkitmdge hemayat we dolandyrmagyn
potensialyny giiyclendirmek

e Gursawa tésir

e Taslamanyn pudagyn ya-da maksatnamanyil  prioritetleri  bilen

ylalagyklylygy*’

Taslamany isldp dizmek esasy wariantlaryni derfielendigini we olara
seredilendigini gorkezmelidir. Osiis problemasyny ¢6zmegiii elmydama birden
kop usuly bardyr. Maksat ¢oziiwinl it gowy yoluny tapmakdan ybaratdyr.

Emma isleri meyilnamalasdyrmagyn ¢yzykly proses déldigini yene-de bir gezek
nygtamak mohiimdir. Hi¢ kim bir d4dimden indikd yone mehaniki taydan
gonigyzykly ugurda elmydama gecip bilmez we awtomatiki usulda i1 gowy
coziiwe gelip bilmez. Meyilnamalagdyrmak gaytalanyan we doredijilikli proses
bolup duryar, hem-de isldp diizmegiit wariantyny saylamak kopleng pikirini
diypli bokiisleri bilen baglanysyklydyr, olar meyilnamalagdyrmak prosesinde goni
hatara birlesip bilmeyérler.*s

Logiki-strukturalayyn matrisa*

LSM (ya-da logframe) logiki-strukturalayyn deriewden gelip ¢ykyan taslama
boyunca islerint gysgaca beyany bolup duryar. Ahyrky netijelerinn derejesine ¢enli
jikme-jiklesdirilende matrisa lig-dort sahypadan kép bolmaz.

Is¢i maksatnamanyn isleriniii diiziim bdlegi bolup duran meseleler LSM-de
gorkezilip bilnerler. Taslamanyn resminamasy beyan edis bolegini saklayandyr,
ol meselelerin “indikatiw” kopliigini beyan edyér (her ¢ykys netijesini almak iigin
zerur bolan). Beyan etme hem yerine yetirmegiii we resurslarynl grafigini 6z i¢ine
alyar, onda maksatnamanyn esasy elementlerinin yerine yetirilmegine, hem-de
bolsa diirli partnyorlaryii-yerine yetirijilerin arasynda borclaryni paylanmagyna
garasylyar.

47 Sol yerde.
4 Sol yerde, 11-12.
4 Bu boliim AusAID, yokarda sitirlenenden, 14 alyndy
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10-njy tablisada gorkezilisi yaly, LSM dort siitiinden hem-de, adatga, dort-bis
setirden duryar, bu “serisde-netije” kriteriysi boyunca islerii 6zara gatnasygyny
beyan etmek ii¢in ulanylyan maksatlaryii derejelerinifi sanyna baglydyr.

Tablisa 10. Logiki-strukturalayyn matrisa

Dereje Gysgaca beyan Indikatorlar Gozeggilik Kritiki
(Siitiin 1) (Siitiin 2) | serisdeleri (GS) | yolbermeler
(Siitiin 3) (Siitiin 4)
1 Maksat/Tasir (1) Gorkezijiler | GS (9)
(8) > N
2 Maksat/Netije (2) Gorkezijiler | GS (11) Caklamalar (7)
(10)
3 Komponentin Gorkezijiler | GS (13) Caklamalar (6)
maksatlary/Aralyk (12)
netijeler (3)
4 Ahyrky netijeler (4) || Gorkezijiler | GS (15) (Caklamalar (5)
v (14)
Isci Maksatnama
(isleg boyunca)

Cesme: AusAid, 2005; YB, 2004; we Levon Gyulkhasyan, Taslamany dolandyrmak iicin logiki-
strukturalayyn ¢emelesmdini ulanmak (USDA CADI, 2005).

LSM asakdaky gorniisde okalyar:

1. Wertikal logika (matrisanyin 1 we 4 siitiinleri boyunga yokary we asak

okamak) maksatlarynn diirli derejelerinin  arasyndaky sebdp-netije
baglanysyklaryny beryér (siitiin 1) we yolbas¢ynyn gozeggilik islerinden
dasda mohiim yolbermeleri we kesgitsizlikleri beryar (siitiin 4).

. Gorizontal logika (matrisanyn setirlerini okamak) LSM-in 1-nji siitiininde

gorkezilen islerin maksatlarynyn (meselem, umumy maksatlar, taslamanyn
maksatlary, netijeler) ndhili bahalandyryljakdygyny (siitiin 2), hem-de
Olcemelerin  olarynn komegi bilen barlanyljak serigsdelerini (siitiin 3)
gysgaca beyan edydr. Munun bilen islerit monitoringi we bahalandyrmak
licin esas lipjiin edilyar.
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3. Basda islerin beyan edilisi bolan meydanlar (siitiin 1 — wertikal logika 1-4)
doldurylyarlar; ondan sonira caklamalar gidyérler (siitiin 4 — wertikal logika 5-
7); somira gorkezijiler (siitlin 2 — gorizontal logika 8, 10, 12 we 14); hem-de,
ahyrsontunda, gozeggilik serisdeleri (siitiin 3, gorizontal logika 9, 11, 13 we
15). Muna garamazdan, matrisany doldurmaga iteratiw proses hokmiinde
seretmek gerekdir. Matrisanyn her bolegini doldurmak tamamlanandan sofira
logikanyn saklanmagyny barlamak {icin dhli 61ki boleklere tdzeden seretmek
gerekdir. Bu proses kopleng oiiki beyan etmelerii  modifikasiyalaryny talap

edydr.

LSM-ift umumy strukturasy iyerarhiyanyn derejeleri bilen gorkezilendir (tablisa

11).
Tablisa 11. LSM-i derejeler boyunca beyan etmek
Taslamanyn Barlamagyn | Kritiki ¢caklamalar
gysgaca beyany Gorkezijiler serisdeleri (we towekgellik
faktorlary)
Dereje 1: | Maksatlara yetmek | Informasiya
Ahlumumy ndhili Olgenilydr | haysy gornlisde
maksat — | (mogber, hil, wagt)? | yygnalar,
taslamanyn Umumy maksada | hagan, kim
syyasata gosandy | yetmek iicin  ndhili | tarapyndan we
ya-da derejede gosandyn | néhili
maksatnamalayyn | edilendigini  Olgeyir. | yygylykda?
maksatlar. Bahalandyrylmakda Yygnamak we
Taslama ulanylyar. Muna | hasabatlylyk
tarapyndan garamazdan, kopleng, | icin
umumy oOslise | informasiyany goni | ulanylyan
girizilydn gosant | yygnamak informasiyanyn
—  milli ya-da | taslamanyn cesmeleri  we
pudaklayyn maksatlaryna layyk | usullary.
derejede, gelmeyar.
pudaklayyn
maksatnamanyn
konteksti  bilen
baglanysygy
lipjlin edyar
Dereje 2: | Maksada vyetilendigini | Informasiya Caklamalar — eger-
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Taslamanyn biz nahili bilyaris? haysy gorniisde | de maksatlara
maksatlary — | Yerine yetirmegin | yygnalar, yetilen bolsa, onda
maksatlayyn gorkezijileri hokmiinde | hagan, kim | umumy  maksada
topar  (toparlar) | gulluk etjek mogber, | tarapyndan? yetmek licin  haysy
ticin goni | hili we wagt barada | Yygnamak we | gaklamalar
bihbitler. degisli jikme-jik | hasabatlylyk saklanymalydyr?
Taslamanyn informasiyany ticin “Umumy maksat —
sontunda  Osiisinl | girizmek gerek. ulanylyan taslamanyn
netijesi — informasiyanyn | maksatlary”
maksatlayyn cesmeleri  we | baglanysygyna
topar  (toparlar) usullary. tasir edip biljek
ticin has anyk taslamanyn
garagylyan yolbagylygynyn
bahbitler gozegeiliginden
dasda bolan
faktorlar
Gozegcilik 3: | Maksada yetilendigini | Informasiya Eger-de  netijelere
Netijeler — | biz néhili bilyaris? haysy gorniisde | yetilen bolsa, onda
taslama boyunca | Yerine yetirmegin | yygnalar, taslamanyn
hodiirlenen gorkezijileri hokmiinde | hagan, kim | maksatlaryna
hyzmatlaryn gulluk etjek mogber, | tarapyndan? yetmek tigin  haysy
material 6niimleri | hili we wagt barada | Yygnamak we | caklamalar
informasiyany hasabatlylyk saklanylmalydyr?
girizmek gerek. icin “Taslamanyni
ulanylyan maksatlary -
informasiyanyfi | netijeler”
cesmeleri  we | baglanysygyna
usullary. tasir edip biljek
taslamanyn
yolbagylygynyn
gozegciliginden
dasda bolan
faktorlar
Dereje 4: | (Bu yerde resurslaryni/ | (Bu yerde | Eger-de cireler
Careler — | serigdelerin gysgaca | ¢ykdajylaryft/ | tamamlanan bolsa,
islenilyian beyany berilyir) byujetin onda netijeleri
netijeleri gysgaca almak tii¢in haysy
kesgitlemek iicin beyany caklamalar
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amala asyrylmaly berilyér) saklanylmalydyrlar?
meseleler “Taslamanyn
maksatlary — isler”
baglanysygyna
tasir edip biljek
taslamanyn
yolbascylygynyn
gbzegeiliginden
dasda bolan
faktorlar

Cesme: Su ¢esmeden gaytadan islenildi: Yewropa Komissiyasy, Komegi eltmek usuly: Tom I -
Taslamanyi siklini dolandyrmagyn diizgiinleri (Bryussel: Yewropa Komissiyasy, 2004), 73,
http://ec.europa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid_adm_pcm_gui
delines_2004 _en.pdf.

Caklamalary bahalandyrmak we taslama boyunca towekgellik faktorlaryny
gozegeilikde saklamak™

Caklamalar taslamanyn istiinligine tasir etmage ukyply bolan dasarky faktorlar
bolup duryarlar. Emma taslamalaryn yolbascylary bu dasarky faktorlara goni
gozegcilik edip bilmeyarler.

LSM-de ¢aklamalar “asakdan-yokary” asakdaky gorniisde isleyérler:

1. Eger-de céreler yerine yetirilen bolsalar we ¢aklamalar bu derejede dogry
bolsalar, onda netijelere yetiler.

2. Bu derejede bu netijeler we ¢caklamalar yerine yetirilen badyna, taslamanyii
maksatlary yerine yetirilerler.

3. Maksat yerine yetirilen badyna we c¢aklamalar bu derejede yerine
yetirilseler, onda taslama umumy maksatlara yetmekde 6z gosandyny gosar.

Gosmaca c¢aklamalar taslamanyn gyzyklanyan taraplary bilen mundan buyanky
konsultasiyalar esasynda kesgitlenilip bilnerler.

Caklamalar yaly, taslamanyn towekgellikleri dasarky wakalar ya-da kesgitsiz
sertler bolup duryarlar, olar taslamanyn maksatlaryna yetmeklige poloZitel ya-da
otrisatel tdsir edip bilerler. Gelip ¢ykyan netijeler wagta (grafige), gymmata,

50 Bu bsliim yokarda sitirlenen Yewropa Komissiyasyndan alyndy.
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masstaba ya-da hile tdsir edip bilerler. Towekgelligin bir ya-da birndge sebibi
bolup biler, hem-de, eger-de ol bolup gecse, onda bir ya-da birndge gelip ¢ykyan
netije bolmalydyr. Meselem, sofiraky zdhmet hereketlerine ge¢mek {i¢in
kanungylyk syyasatynynni kabul edilmeginin zerur bolmagy miimkindir.
Towekgellik bu yagdayda kanunyn kabul edilmeginiii meyilnamalasdyrylandan
kop wagty almagyndan ybarat bolup duryar. Bu, 06z gezeginde, taslamanyn
gymmatyna, mdhletlerine ya-da yerine yetirilmegine tésir eder.

Towekgelligin sertleri 6z i¢cine taslamanyn ya-da guramanyn gursawynyn taslama
yolbascylygyn erbet usullary, dolandyrmagyn toplumlayyn ulgamynyn yoklugy,
taslamalarynn bir wagtda yerine yetirilmegi, ya-da gézegcilikde saklamak miimkin
bolmadyk dasarky gatnasyjylara baglylyk yaly aspektleri alyp biler. Sonun {i¢in
“dasarky” gursawa seretmek mohiimdir, bu edilen ¢aklamalaryn hakykatdan hem
dogrulygyna galyandygyny takyklamak we haysy tdze towekgelliklerin yiize
cykyp biljekdigini anyklamak, hem-de bolsa, hacan-da bu miimkin bolanda, bu
towekgellikleri dolandyrmak ya-da gowsatmak boyuncga c¢éreleri kabul etmek ii¢in
gerekdir.

12-nj1 tablisada doldurylan LSM-inh mysaly gorkezilendir. Derejeler 1-den 4-de
cenli wertikal boyunca, sofira bolsa gorizontal boyunca, Viize c¢ykaryldylar we

yazyldylar.
Tablisa 12. Doldurylan LSM-iii mysaly
Dere- Gosulysmagyn logikasy Obyektiw barlaga yol Barlamagyn Kritiki
jeler beryén gorkezijiler cesmeleri yolbermeler
1 Umumy | Jemgyyetcilikde bay | e Osiisde jemgyyetciligii | Hakimiyetii yerli | Hékimiyetit yerli
maksat we durnukly vyasaysa gatnasmagynyh derejesini | edaralarynyii we | edarasy entek
gegmége hemayat | kémillesdirmek we | jemgyyetgiligii hem
bermek ticin | yokarlandyrmak hem-de | hasabatlary ~ we | jemgyyetciligin
ygtyyarlandyrylan dolandyrmak resminamalary telemerkez
jemgyyetcilik topary e Syyasaty islip diizmige boyunca
we amala  agyrmaga | Gazetler we | tagallalaryny
gatnagmak websaytlar goldamagy
e Telemerkezler  boyunca dowam edyér
kabul edilen durnuklylyk
careleri
2 Taslama | Jemgyyetcilikde e Ayallaryn we erkeklerifi | Girdejiler barada | Telemerkezi
nyi sertleri girdejilerini diiypli | hasabatlar kémillesdirmek,
maksady | gowulandyrmak: artdyrmak hyzmat  bermek
) e Ondiirijiligi Oba hojalygy | we onun isleri
Yasaysa gerekli yokarlandyrmak boyunca yerli | boyunga
serisdeler o Isewiir operasiyalaryn | agentligin we is | yzygiderli goldaw
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Dere- Gosulysmagyi logikasy Obyektiw barlaga yol Barlamagyn Kritiki
jeler beryéin gorkezijiler cesmeleri yolbermeler
Is bilen iipjiin etmeklik gowriimini artdyrmak bilen iipjiingilik
Saglygy gorayys e Bibeklerin we enelerini | boyunca
Bilim Sliimlilik derejesini | byuronyn
Sosial {ipjiingilik peseltmek hasabatlary
o Kesellerin yayramagyndan
zyyany azaltmak Medisina
e Bilim beris prosesinii | edaralarynyi
netijeliligini we | yazgylary
sowatlylygyn  derejesini
yokarlandyrmak Mekdeplerin
o Sosial kapitaly artdyrmak | hasabatlary
Maksatlayyn
toparlaryn
gecirilen we
dernielen tipleyin
syny
3 Netijeler | Oba yasayjylary barada | e Telemerkezi ulanyan oba | Bellige alys | Yerlikli
informasiya yasayjylarynyi sany zurnallary hem-de | informasiyanyn
jemgyyetciligii e Hizirkizaman oba | baryp gormegin | serisdesi
elyeterliligini hojalygy we balyk | we gatnagmagyil | hokmiinde IKT-
asakdakylar  boyunga tutmagyn usullary barada | reyestrleri ni ulanmaga
gineltmek: tize bilimleri we sosial kabul
) basarnyklary alan | Ise yerlesdirmek | etmek we ynam
Yasaysa zerur fermerleriit ya-da boyunga yerli | bar
serisdeler balykgylaryﬁ sany byuronyfl
Is bilen tipjiingilik else  yerlesdirilen oba | hasabatary Oba yasayjylary
Saglyk yasayjylarynyi sany cireleri guramaga
Bilim e Telemedisina Telemedisina gatnagsmaga
Sosial {ipjiingilik hyzmatlaryna elyeterliligi boyunca tayyar
Dowlet hyzmatlary bar bolan oba | maksatnamadan
yasayjylarynyh sany elektron  bellige | Dowlet
o Telemerkezi  ulanmagyii | IY$ hyzmatla??/ we
netijesinde 1’nf0’rm.a51ya
gowulandyrylan ya-da }ierhkh , we
doredilen  kirhanalaryn tizelendiler
sany oo
e Yayran  keseller  we Yerli tarflpdarlar
profilaktika usullary tyaslarynanyn. .
barada habardarlyk alan yasayys  siklinifi
oba yasayjylarynyi sany dowa.myn.da
e Telemerkezin serigdelerini yzyg@erh we hog
ulanan mugallymlaryn we meyilli
talyplaryn sany
e Berlen hyzmatlaryil hili
bilen ulanyjylaryn
kanagatlanmagyny
yokarlandyrmak
4 Céreler 1. Telemerkezi Tehniki komek boyunga | Bir wagtda | Hokiimet milli we
doretmegi enjamlar  (seret, islerin | tolenilyén jemler | yerli derejelerde
taslamalasdyrmak we | grafigine) real hasaplayysda
amala agyrmak Yzyna maliyelesdirmegi
gaytarmagyn N géwriimlerini
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Dere- Gosulysmagyi logikasy Obyektiw barlaga yol Barlamagyn Kritiki

jeler beryéin gorkezijiler cesmeleri yolbermeler
1.1. Jemgyyetciligin jemleri taslamadan  6nki
telemerkezi derejede goldayar
doretmeklige (Seret, byujete)
gatnagmagy we ony Kwalifikasiyaly
guramagy isgirler  dliziimi
uzakdaky
1.2. Dowlet sebitlerde
hyzmatlary we islemage tayyar

beyleki edaralar
telemerkez islenilip
diiziilende
utgasdyrylandyrlar
we birlesendirler

1.3. IKT boyunga
jemgyyetciligi
agakdakylar iicin
okatmagyn
maksatnamasyny
islap dizmek we
ornagdyrmak:

—Jemgyyetciligin
liderlerini

— Hékimiyetin yerli
edarasynyn
liderlerini

— Taslamanyn isgérler
diiziimini

LSC dolandyrmakda we meyilnamalagdyrmakda barlanan we peydaly gural bolup
duryar. Muna garamazdan, ol hemme zady 6z icine alyan gural dildir, hem-de,
beyleki gurallaryn hem bolsy yaly, taslamanyn iistiinligini kepillendirmeyar. LSC
kop wagty alyan proses bolup biler hem-de disiinjeleri we g¢emelesmanin
logikasyny ulanmakda diiypli tayyarlygy talap edyér. Praktiki tejribd eye bolan
dolandyryjylar ~ LSC-in meyilnamalasdyrmak oblastyndaky hiindrmenlerden
c¢ylsyrymly ideyalary @ we  Ozara gatnasyklary yonekey sozlemler bilen
rezyumirlemegi talap edyindigini belleyarler, olar bolsa beylekiler ii¢in aydyn dal
ya-da manysyz bolup bilerler. Taslamany isldp diizmekde matrisanynn “dine
oyjiiklerini doldurmak” gorniisddki formal ¢emelesme aydyn ddl maksatlarly erbet
tayyarlanylan taslama we gyzyklanyan taraplarynn arasynda jogapkarcilik
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duygusynyfi yoklugyna getiryir.>! Muna garamazdan, LSC-ii proseslerini
owrenmek donor guramalary tarapyndan maliyelesdirilydn gin masstably
taslamalara diisiinmek ti¢cin peydalydyr.

3.4 Taslamanyn meyilnamasynyn diapazony

Taslamanyn meyilnamasy taslamanyii maksatlaryna, meselelerine we talaplaryna
biziil haysy gorniisde yetjekdigimiz baradaky soraga jogap beryian diizgiin-tertibin
we proseslerin dhli oblastlaryny jikme-jik 6ziinde saklayar. Diizgiin-tertibin we
prosesleriii oblastlaryna degislidirler:  wagt, ¢cykdajylar, adam resurslary, satyn
almalar, hil, kabul etmek, kommunikasiyalar, tiytgemeler, towekgellikler we
problemalar. 9-njy suratda taslama meyilnamasynyn gursap alsy gorkezilendir.

Taslama meyilnamalarynyn cdklerinde diizgiin-nyzamyn su asakdaky oblastlaryny
talap edyin ki¢ci komponentler bardyrlar: taslama boyunca wagty dolandyrmak,
taslamanyn c¢ykdajylaryny dolandyrmak, adam resurslaryny dolandyrmak, satyn
almalary dolandyrmak, hili we kabul etmegin kriteriylerini dolandyrmak,
kommunikasiyalary dolandyrmak, iiytgemeleri dolandyrmak, towekgellikleri
dolandyrmak, hem-de bolsa problemalary dolandyrmak.

Surat 9. Taslamany dolandyrmagy meyilnamalasdyrmagynyi gursap alsy

(Cesme: Su ¢esmeden gaytadan islenildi: Jason Westland, Taslamany dolandyrmagyn yasayys
sikli (London we Filaldelfiya: Kogan Page, 2006); we Nick Jenkins, Taslamany dolandyrmak
boyunga éwrenjeler iticin okuw kitaby ya-da taslamalaryn igini yerine yetirmek iigin gollanma
(v.02, 2006), http://www.exinfm.com/training/pdfiles/projectPrimer.pdf)

31'Sol yerde; Reader, “LSC-i giris” http://www.pops.int/documents/guidance/NIPSFINAL/logframe.pdf; we Des
Gasper, “Logiki strukturalar: problemalar we potensiallar”,
http://winelands.sun.ac.za/2001/Papers/Gasper,%20Des.htm.
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3.5 Taslamanyn esasy tapgyrlary we netijeleri

Esasy tapgyrlar (gelgiler) taslamanyil esasy wakalary bolup duryarlar, olar
taslamanyn c¢érelerinin birndgesinin tamamlanmagyna we islerin netijelerinin
alynmagyna gorkezyirler. Celgilerini seneleri taslamanyn 15 tertibi dolandyrylanda
mohiim oriyentirler bolup duryarlar.>?

Taslamanyn netijeleri (deliverables) taslamanyn meselelerinin  ahyrky ontimleri
bolup duryarlar. Taslamanyn ¢elgilerinin yagdaylaryndaky yaly, cykys
netijelerinin grafiklerini kesgitlemek mohiimdir, sebdbi olar taslama posesleriniii
we netijelerinii  netijeliligini bahalandyrmak ticin gozeggilik nokatlary bolup
gulluk edyarler.>

32 Sol yerde; Westland, yokarda sitirlenildi; we Nick Jenkins, Taslamany dolandyrmak boyunca dwrenjeler iicin
okuw kitaby ya-da taslamalaryn isini yerine yetivmek iigin gollanma (v.02, 2006),
http://www.exinfm.com/training/pdfiles/projectPrimer.pdf.

33 Sol yerde.
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13-nji tablisada taslama c¢elgileriniii we ¢ykys netijeleriniii mysaly getirilendir.

Tablisa 13. Taslamalaryi celgileriniii we ¢ykys netijeleriniii takmynan sanawy

Celgiler Cykys netijeleri we beyany Celgilerin
seneleri
Tassyklanyldy Taslamanyii masstabyny beyan etmek. Bu ¢ére | xx/yy/zzzz
Goz taslamany  durmusa  gec¢irmegii = mohim
oniine getiris/ tapgyrlarynyn biri bolup duryar hem-de biznes-
Masstab meyilnamanyn tayyarlanylmagyna, hem-de bolsa
taslamanyn masstablarynynt  kesgitlenilmegine
gorkezyar. Hodiirlenenden we taslamanyn
sponsory tarapyndan tassyklanylandan sofira
taslamany durmusa gecirmegin mohim tapgyry
bolyar.
Taslamanyn Taslamanyil meyilnamasy seredilyidn taslamanyn | xx/yy/zzzz
meyilnamasy jikme-jik perspektiw meyilnamasy bolup duryar
tassyklanyldy (roadmap — “yol kartasy”). Ol diizgilin-tertibin su
oblastlarynda amala asyrylmaly meseleleri we
careleri 0z i¢inde saklayar:  masstab, wagt,
cykdajylar, integrasiya, hil, adam resurslary,
kommunikasiyalar, towekgellikler we satyn
almalar. Tassyklanylandan sonra
meyilnamalasdyrylan hereketleri amala asyrmak
gerekdir.
Masstab/ IKT-4 talaplary kesgitlemek we spesifikasiyalar xx/yylzzzz
taslamalasdyrmak

tamamlandy — gol

(Islap diizmek ya-da Onlimgilik prosesindaki
oniimlerin sanawy)

Islap diizmek

tapgyryny Oniimif nusgalaryny bahalandyrmak

tamamlamak  —

gol Bu netijeleri almak taslamanyii mohiim celgisi
bolup duryar. Programma iipjlinciligini isldp

Testirlenen diizmek yaly IKT oblastyndaky taslamalar iigin

onlimin  birinji | talaplary kesgitlemek, funksional

ulanylysy — | miimkingilikleriii spesifikasiyasy yaly prosesleri

Testirlemek yerine yetirmek, hem-de bolsa parametrleri we

tapgyryny biznes-prosesleri kesgitlemek programma
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Celgiler Cykys netijeleri we beyany Celgilerin
seneleri

tamamlamak  — | {ipjlingiligini 1sldp diiziijiler we ahyrky ulanyjylar
gol bilen yakyn aragatnasykda amala
asyrylmalydyrlar. Programma {ipjiin¢iligi beta-
testirlemek ya-da prototipi synagdan gec¢irmek
licin tayyar bolanyndan sofira  programmanyn
tejribelik ekspluatasiyasy zerurdyr, hem-de bolsa
ulanyjylaryn ducar bolup biljek yaliiyslaryny we
problemalaryny  gozlemek {i¢cin  synaglaryn
birndgesi gecirilmelidir. Ozi hem, munun
ulanyjylar we taslamanynn beyleki gyzyklanyan
taraplary ticin bu Oniimi is yiiziinde ulanmak ti¢in
olary tayyarlamak maksady bilen birndge dwrediji
carelerinn gecirilmegini hem anladyp biler.

Oniimi kabul | Oniimi ulgama integrirlemek xx/yy/zzzz
etmek we Oniimi
ekspluatasiya Bu taslamanyn tamamlanandygy hakynda sayatlyk
cykarmak edyar. Bu Onlimin kabul edilendigini we
guramanyil isleriniii esasy gorniislerine integrasiya
licin tayyardygyny ailadyar.

Cesmeler: Su ¢esmelerden gaytadan islenildi: Wilson Mar, “Taslamany meyilnamalasdyrmak
strategiyalary we gurallary”, http:/www.wilsonmar.com/1projs.htm;  we Nick Jenkins,
Taslamany dolandyrmak boyunca éwrenjeler iicin okuw kitaby ya-da taslamalaryn igini yerine
vetirmek tigin gollanma (v.02, 2006), http://www.exinfm.com/training/pdfiles/projectPrimer.pdf)

IKT-nji tipjiin etmeklige talaplary gurmak

Taslamanyn ahyrky netijelerini ondiirmek we almak IKT taslamalarynda i kop
zdhmeti talap edydan is bolup duryar. Merkezi gurmak hem bolsa, tdze
programma tipjilingiligini isldp diizmek hem bolsa, ya-da elektron dolandyrysyn
proseslerini ornasdyrmak hem bolsa, bu is bar bolan resurslaryn uly bolegini sarp
eder (isc1 gliyjiine ¢ykdajylar).
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Tehniki tabsyryk ahyrky netijeleri doretmekden 6nki mohiim ¢ére bolup duryar.
Jenkins ony “miisderileri kanagatlandyrmak {licin nidma yetilmelidigini ¢6zmek
licin taslamanyn maksatlaryny takyklamak prosesi” diyip kesgitleyar. Talaplar
funksional ya-da funksional dil bolup duryarlar. Funksional talaplar ahyrky
ulanyjylaryin  we taslamanyn gyzyklanyan taraplarynyn Oniime giindelik
zerurlyklaryna degislidir. Funksional dil talaplar tisti basyrylan talaplar, ya-da
ulanyjylar {i¢in aydyin bolmadyk talaplar bolup duryarlar. Olara ondiirijilik,
ulanmagyn onaylylygy, ygtybarlylyk, howpsuzlyk, maliye, yuridiki, operasion we
yorite talaplar degislidirler.>*

Funksional hésiyetnamalar talaplaryn saylawynyn birndgesi gegirilenden sofira
kegsitlenen bolyarlar, bu maglumatlary yygnamagyn esasynda ulanyjynyn
zerurlyklaryny kesgitlemek prosesine degislidir. Maglumatlar taslama su soraga
jogap bermdge miimkingilik beryérler: ndméa yetilmeli (bu IKT taslamasynda)?
Talaplarynn saylawynyn netijesi KOYYT (SMART) spesifikasiyasyny
kesgitlemek bolup duryar (Specific — Kesgitli, Measurable — Olgenilyin,
Achievable — Yetip bolunyan, Relevant — Yerlikli we Testable — Testirlenilyn),
olar resminamalasdyrylyarlar (talaplarynn resminamalasdyrylysy), hem-de, esasan,
grafiklerin ya-da diagrammalaryn komegi bilen hasabat hokmiinde talaplaryn we
islenilip diiziilydn Onlimin olarynn c¢édklerinde funksionirlenjek proseslerinii
arasyndaky ozara baglanysygy sohlelendirmek ti¢in hodiirlenilyérler.”> Ulanyjylar
ya-da taslamanyn gyzyklanyan taraplary bu resminana 6z talaplaryny tassyklamak
hokmiinde gol ¢cekenlerinden sofira, hakykatdaky tehniki isler baslanyarlar.

Ahyrky netijeler taslamany dolandyrmak meyilnamasynda meyilnamalasdyrylan
we gorkezilen taslama isini yerine yetirmek boyunca sahslaryn yerine yetiryian
(meselem, dolandyryjy isgéirler diiziimi, konsultantlar, potratgylar ya-da {ipjiin
edijiler) proseslerinint ¢ykyslarynda alynyarlar. Isleriii yerine yetirilmegi, ahyrky
netijeler1 tamamlamagyn statusy, hem-de nidménini gazanylandygy baradaky
informasiyany yygnamak, taslamanyn amala asyrylmagynyn barsynda yerine
yetirilydr hem-de yerine yetirilmek baradaky hasabatlylyk prosesinde hasaba
alynyar.>®

Ahyrky netijeler material ya-da material didl bolup bilerler. Material ahyrky
netijelerin mysallary bolup jaylar, yollar, enjamlar, hem-de bolsa apparat we

3 Jenkins, yokarda sitirlenildi, 15-16.
3 Sol yerde.
3 Westland, yokarda sitirlenildi.
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programma Upjiingiligi bolup duryarlar. Material dil ahyrky netijeleriit mysallary
ylmy derfiewler we okatmak bolup duryarlar.

Taslamanyn yolbasgysy we taslama topary cdreleriii amala agyrylyan mohletleri

barada habarly bolmalydyrlar.

Gijad galmalar taslama iigin gymmat diisyarler.

Ondan basga-da, cdreler, adatga, seyle gorniisde baglanysandyrlar, onda islendik
gija galmak “domino” effektini yiize ¢ykaryar.

3.6 Taslamanyn esasy c¢érelerini meyilnamalasdyrmak

Celgiler we ahyrky netijeler kesgitlenilenden soiira taslamanyn meyilnamasynda
bu taslamanyn c¢édklerinddki @hli esasy meseleler we c¢éreler sanalyarlar (Tablisa

14).

Tablisa 14. Meseleleri, islerin gorniiglerini we ¢éreleri meyilnamalasdyrmak

Meyilnamalas- Maksat Netije Ulanmak
dyrmagyn esasy iicin peydaly
meseleleri gurallar
Taslamanyn Ahyrky Taslamany  dolandyrmagyn | TBDU/
grafigini  ya-da | netijelerini grafigi ya-da islerit | KYDU
mohletlerini grafigini strukturalayyn (PERT/CPM)
diizmek dolandyrmak | dekompozisiyasy Gantyn
diagrammasy
Cykdajylaryn Byujeti  we | Taslamanyn durmusa | Byujetin
grafigini diizmek | ¢ykdajylary gecirilmeginiit dhli mohletine | dernewinin
ya-da sarp | zerur bolan maliye | we buhgalter
etmeleri cykdajylaryny gorkezyén sarp | hasabatynyn
dolandyrmak | etmelerin we byujetinl | programma
meyilnamasy ipjiingiliginin
gurallary
Ofisi Ofisin Administratiw meyilnama we | Standartlaryn,
dolandyrmak giindelik isini | iglerii meyilnamasy ulgamlaryn
boyunca dolandyrmak we
meyilnamany proseslerin
diizmek, sol sanawy
sanda,
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Meyilnamalas- Maksat Netije Ulanmak
dyrmagyn esasy iicin peydaly
meseleleri gurallar

administratiw we
operasion
ulgamlar
Taslamanyn Netijelerin Hilit meyilnamasy ya-da hile | Funksional
hilinini hilini gozegeilik boyunga | talaplaryn we
standartlaryny dolandyrmak | meyilnama garasmalaryn
tayyarlamak sanawy
Satyn almalarynl | Satyn Satyn almalaryn meyilnamasy | Ulanylyan
meyilnamasyny | almalaryn Zerur ekspertizany we | resurslaryi
tayyarlamak prosesini hyzmatlary alyp barmagyn | sanawy —
dolandyrmak | sertleri tehniki
Hilin meyilnamasyna gatnasyk | basarnyklar,
boyunca hyzmat bermegin | enjamlar,
standartlarynynn (HSD, SLA) | beylekiler
derejesinde tehniki
hasiyetnamalar
Ulanylyan enjamlaryn  we
programma lipjlingiliginin
spesifikasiyalary
HSD gatnasyk boyunga kabul
etmegin meyilnamasyny
gosmak gerek
Adam Taslama Adam resurslarynyn | Beyleki
resurslarynyn boyunca adam | meyilnamasy, rollary  we | menzes TDO-
meyilnamasyny | resurslaryna | bor¢lary 6z i¢ine almak bilen | lar bilen
tayyarlamak talaplary Wezipeler we kwalifikasion | kadrlaryn
dolandyrmak | standartlar ben¢markingi
Aylyk haklarynyn skalasy
Kommunikasiyal | Taslamanynni | Kommunikasiyalaryn Hatlar,
aryi gyzyklanyan | meyilnamasy,  gyzyklanyan | prezentasiyal
meyilnamasyny | taraplary bilen | taraplaryn sanawyny, | ar, dokladlar
tayyarlamak kommunikasi | aragatnagygyn we grafikleriil | ligin
yalary gerekli gorniislerini 0z icine | sablonlary ya-
dolandyrmak | almak bilen da
standartlary
ulanmak
Towekgellikleri | Towekgellikle | Towekgelliklerin Standart
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Meyilnamalas- Maksat Netije Ulanmak
dyrmagyn esasy iicin peydaly
meseleleri gurallar

dolandyrmak ri we olary | meyilnamasy sablonlary
boyunca gowsatmagyn ulanmak bilen
meyilnamany usullaryny towekgellikle
tayyarlamak dolandyrmak i regulyar

yzarlamak
Resninamalasdyr | Hasabatlylyk | Resminamalasdyrmagyyn we
magyn we | boyunca hasabatlylygyn meyilnamasy,
hasabatlylygyn talaplary resminamalasdyrmak
meyilnamasyny | dolandyrmak | prosesini yeiillesdirmek {i¢in
tayyarlamak sablonlary 6z i¢ine almak

bilen

Uytgemeleri Masstabda we | Uytgemelere we  defektler | Elyeterli
dolandyrmagyn | hilde baradaky hasabatlara yiiztutma | sablonlar
meyilnamasyny | iytgemeleri | talaplarynyn sablonlary
tayyarlamak dolandyrmak
3.7 Taslamany dolandyrmagyii ofisi
Uly masstably taslamalarda, adatca TDO doéredilyar we  guralyar. TDO

guramanyn ya-da dowlet edarasynyn c¢édklerinde taslamalary dolandyrmak bilen,
umuman alanyida, baglanysykly bolan proseslerin standartlaryny kesgitleyéir we
goldayar. Ozi hem taslamalary yerine yetirmeklikde gaytalanmalarda
standartlasdyrmaga we tygsytlamaga ymtylyarlar. TDO taslamany praktiki tayadan
dolandyrmakda yolbascylygyn, resminamalasdyrmagyn we metrikalarynn diirli
gornislerinin ¢cesmesi bolup duryar. TDO-yn funksiyalary 6z i¢ine alyarlar:

e Ahli taslamalar boyunga boliinen resurslary dolandyrmak we utgasdyrmak

e Taslamalary dolandyrmagynn usulyyetini, oOndebaryjy tejribdni we
standartlary yiize ¢ykarmak we 6sdiirmek

e Taslama syyasatyny, proseduralary, sablonlary we beyleki resminamalary
dolandyrmak ti¢in informasiyany alys-calys etmegin utgasdyryjy merkezi

e Ahli dolandyrylyan taslamalar ii¢in konfigurasiyany merkezlesdirilen
dolandyrys
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e Ahli taslamalar boyun¢a umumy we unikal tdwekgellikler iigin
merkezlesdirilen saklawhana we dolandyrys

o Kiérhananyn derejesinde taslamany dolandyrmak boyunga programma
tipjiingiligi yaly taslama gurallary bilen islemek we olary dolandyrmak {i¢in
merkezi ofis

e Ahli taslamalar boyunca kommunikasiyalary merkezlesdirilen utgasdyrma
we dolandyrys

e Taslamalaryn yolbasgylary ti¢in halypagylyk platformasy

e Kirhana derejesinddki dhli TDO-lar iicin grafiklerin we byujetlerin
merkezlesdirilen gézeggiligi

e Taslamalaryn &@hli hil standartlarynynn taslamanyii yolbascysynyn hem-de
hil boyunca islendik icerki ya-da dasarky isgérler diiziiminin ya-da
standartlasdyrmak boyunga guramanyn arasyndaky bitewi utgasdyrylma.>’

Taslama ii¢in, taslama toparynyi agzalary iigin ofis giflisigine eye bolmak ideal
bolup duryandyr. TDO-yn ginisligi administratiw ofis isi, dususyklar we mejlisler,
hem-de bolsa ahyrky netije hokmiinde gosulyp bilinjek Ontimleri doretmek tigin
peydalydyr. Toparyn kébir agzalary uzakda yerlesen yerlerde isldp bilerler we
fiziki taydan TDO degisli dal hem bolup bilerler.  Olar hézirkizaman
kommunikasion tehnologiyalaryny ulanyp, topar bilen informasiyany alys-¢alys
edip bilerler.

Taslamany dolandyrmak toparynyn rollary we borglary

Taslama toparynyn agzalarynynn  dhli rollaryny, bor¢laryny ya-da wezipe
goziikkdirmelerini  kesgitlemek o6rdn mdohiim bolup duryar. Bu Adam
resurslarynyn Meyilnamasynyn komegi bilen yerine yetirilydr, ol taslamanyn
guramacylyk strukturasyny hem 6z i¢ine alyar. Bor¢laryn ya-da ygtyyarlyklaryn
doly beyan edilisi sertnama baglasylmagyndan 611 amala agyrylmalydyr.

Taslamanyn guramagylyk strukturasy
Taslamanyn guramacylyk strukturasy her adamyn toparyn beyleki agzalaryna gora

hasabatlylygyny gorkezydr. 10-njy suratda taslamanyn tipiki  guramagylyk
strukturasy gorkezilendir.

57 John Macasio, “IKT taslamasyny tejribelikde dolandyryjylaryh tory”, http://ictpmpractitioner.ning.com. Hem-de
seret, Wikipediya, “Taslamany dolandyrmagyn ofisi”’, Wikimedia Foundation, Inc.,
http://en.wikipedia.org/wiki/Project management office.
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Surat 10. Taslamanyn guramacgylyk strukturasynyin mysaly

[Cesme: Su cesmeden gaytadan islenildi: Jason Westland,
Taslamany dolandyrmagyn yasayys sikli (London we Filaldelfiya: Kogan Page, 2006)]

:-"-'l:i[".‘_‘.'CI Review

Lommittee

Task Manager Task Manager

leam Memberl o | €am Member eam Member

Team Memberkad Team Member

Gowy kesgitlenilen struktura taslamanyi yolbas¢ysyna dolandyrmak boyunga 6z
meselelerini effektiw we netijeli yerine yetirmiage komek edyar. Funksiyalary we
bor¢lary delegirlemek taslamanyni yolbascysyna ahyrky netijelere, taslamanyn
esasy oblastlaryna, soraglara we problemalary ¢O6zmegiii proseslerine iinsi
jemlemage komek edyar.

Oziinizi barlan

1. Néame {licin biz taslamalary meyilnamalasdyrmaly bolyarys?
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2. Taslamalary yiize ¢ykarmak iicin haysy ¢emelesmeler ulanylyp bilnerler?
Beng¢marking ndme?

3. Taslamanyn maksatlaryny we meselelerini takyklamaga komek beryédn
meyilnamalasdyrmagyn haysy gurallary bar?

4. Strukturalayyn logikanyn dernewi ndme?

5. Meyilnamalasdyrmak tapgyrynda prosesleriii diapazony néhili?
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4. TASLAMANY DURMUSA GECIRMEK WE ONA GOZEGCILIK:
DUSUNJELER, PROBLEMALAR WE BAR BOLAN TEJRIBECILIK

Bu boliimde  taslamany durmusa gecirmek prosesinddki — konsepsiyalara,

problemalara we 0z i¢ine taslamanyn monitoringini we gozeggiligini alyan bar
bolan tejribegilige seredilyér.

Taslamany dolandyrmak boyunga Meyilnamany tassyklamak taslamanyn durmusa
gecirilmeginin baslanandygynyn signaly bolup duryar. Bu, adatca, taslamanyn has
uzak dowam edyin tapgyrydyr. Bu wagtda ahyrky netijeleri fiziki taydan
doretmek bolup gecyir. Talaplaryn yerine yetirilmegi licin taslamanyn yolbasgysy
monitoringin we gozegciligin degisli proseslerini amala asyrmak bilen,  her
ahyrky netijanin oniimgiligini dolandyrmalydyr we gozeggilikde saklamalydyr.

Hagan-da  taslama bellenilen mohletde tamamlansa, byujetin c¢éklerinden
cykmasa, gerekli talaplara layyk gelse we synaglaryn netijeleri ulanyjylar ii¢in
kabul ederlikli bolsalar, onda taslama tistlinlikli bolup duryar. Taslamany durmusa
gecirmegin  doly gowriimde bolmalydygyny, hem-de her prosesini taslama
toparynynl her agzasyna cenli anyk yetirilmelidigini belldlin. Ko&p taslamalar
taslamalary dolandyrmagyn bu yonekey, emma kririki  proseslerinin
formallagdyrylmagynyn yoklugy sebapli sowsuzlyga dugar boldular.

Taslamanyn yolbascysy we taslama toparynyn agzalary Taslamany dolandyrmagyn
Meyilnamasyny amala asyrmak ti¢in kopsanly funksiyalary we meseleleri yerine

yetirmelidirler (Surat 11).

Surat 11. Taslamany durmusa gecirmek tapgyrynda dolandyrmak boyunca isler
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Implementation

Taslamanyii yolbasgysy taslamany dolandyrmak boyunca topar bilen yakyn
hyzmatdaslykda islemelidir we taslama boyunga cérelerin meyilnamalasdyrylan
yerine yetirilisini ugrukdyrmalydyr. Taslamanyn menejeri we taslama topary
taslamanyn céklerinde diirli tehniki we guramacylyk tapgyrlaryna yolbasgylyk
edyérler. Resurslary netijeli dolandyrmak — wagt, pul (ya-da ¢ykdajylar) we
adamlar (gyzyklanyan taraplar) — aygytlayjy ahmiyete eyedirler.

4.1 IKT-ni dolandyrmagyn proseslerini durmusa gegirmek

Durmusa gecirmegiii prosesiniii diapazony
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IKTO oblastyndaky taslamalaryii yolbascylary taslamanyn durmusa gegirilmek
tapgyrynda prosesleriii birndgesini dolandyryarlar (Surat 12).

Surat 12. IKT oblastyndaky taslamany durmusa ge¢irmek tapgyrynda
dolandyrmak boyunca islerint diapazony

Execuls Time Exscute Cost
Managamant 2 Maragamant

Execute Rists m Execuie

QJualey
Marmgamani I menl

Requirements
Constructed for

y N Deliverables &

lszues I Eucite
M s mant R':ﬂ::n
Monitoring and Control Managoment
&
f(}’ Performance Review u
i O P

Manapement m B Maymgumunt
Execute <3 Execule
Change

Accaptanca
Management Management

Durmusa gecirmek proseslerini dolandyrmak goézegeiligin mehanizmleri we
prosesleri bilen gos-goni baglanysyklydyr.

Resminamalar we sablonlary ulanmak

Taslamany durmusa gecirmek boyunga hereketleri resminamalagsdyrmak — we
sablonlara eyermek taslama toparynyn isini yenillesdiryar hem-de taslamanyn
ustiinden netijeliligi we gozegeiligi yzarlamagyn usullarynyn biri bolup duryar.
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Kabul edilip ya-da uygunlasdyrylyp bilinydn kop standart sablonlar bardyrlar
(seret, Gogsmaca edebiyata).

4.2 Wagty dolandyrmak

Taslamanyii yolbasgysy isgérler tarapyndan taslamanyn meselelerini yerine
yetirmeklige sarp edilydn wagty gozegeilikde saklamalydyr we bellemelidir,
sebdbi meseleleri yerine yetirmeklige sarp edilydn wagt gymmata gecirilyéndir.
Wagty dolandyrmak (wagty guramak) taslamanyn yolbascysyna her meseld
boliinip berilyan resurslaryil iistiinden gozegeiligi amala agyrmaga miimkingilik
berydr, hem-de bolsa her mesele boyunca yerine yetirilen isin  goterimini
kesgitlemidge we umuman alanyiida meseléni tamamlamak ii¢in zerur bolan yerine
yetirilmedik 151t gowriimini kesgitlemige miimkingilik beryar.

Meyilnamalasdyrmak tapgyrynda wagty dolandyrmak prosesinii netijesi
meyilnamalayyn grafik bolup duryar. Bu tapgyrda wagty dolandyrmagyn sablony
ucin, adatca, islerin strukturalayyn dekompozisiyasy (ISD) ya-da Gantyn
diagrammasyny ulanyan islerin meyilnamasy gulluk edyar. Gantyn diagrammasy
islerin her ayratyn gorniisine nidce wagtyn sarp edilendigini, hem-de bolsa olaryn
arasyndaky Ozara baglanysyklyklary gorkezyar (Tablisa 15).

Tablisa 15. Oniimgilik tapgyry ii¢in Gantyn diagrammasynyt mysaly

Component \Week 1 2 4 5 6 | B 4 10

Cesme: Nick Jenkins, Taslamany dolandyrmak boyunca éwrenjeler iicin okuw kitaby ya-da
taslamalaryn isini yerine yetirmek ii¢in gollanma (v.02, 2006), 28,
http://www.exinfm.com/training/pdfiles/projectPrimer.pdf)
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Taslamanyn is tertibi grafiki dil gérniisde gorkezilip bilner (Tablisa 16).

Tablisa 16. Isleriit meyilnamasynyn tertibiniii mysaly

Tapgyr Baslangy¢ | Tamamlamak | Dowam Netijeler
-lylygy
Mazmun we | I-nji yanwar | 10-njy yanwar | 7 giin | Taslamany
meyilnama hodiirlemek
Talaplary takyklamak | 13-nji yanwar | 24-nji yanwar 10 giin | Talaplaryn
spesifikasiyasy
Oniimgilik tapgyry 1 3-nji fewral 14-nji fewral 10 giin | Alfa wersiya
Oniimgilik tapgyry 2 | 24-nji fewral | 7-nji mart 10 giin | Beta wersiya
Oniimgilik tapgyry 3 | 17-nji mart 28-nji mart 10 giin | Ondiirmeklige
kandidat
Kabul edis synaglary | 7-nji aprel 11-nji aprel 5 glin | Ulgamy
ondiirmek
Ornasdyrmak 21-nji aprel 25-nji aprel Sgin |-
Ise girizmek 28-nji aprel 28-nji aprel 0 giin |-
JEMI: 67 giin

Cesme:

taslamalaryn igini yerine yetirmek ii¢cin gollanma (v.02, 2006), 27,
http://www.exinfm.com/training/pdfiles/projectPrimer.pdf)

Nick Jenkins, Taslamany dolandyrmak boyunca owrenjeler iigin okuw kitaby ya-da

Islerin kesgitli gorniislerine wagty sarp etmegi hasaplamak {icin gurallar 6z igine
Taslamany (ya-da maksatnamany) bahalandyrmagyn we derfiemegiii usulyny
(TBDU, PERT — Project Evaluation and Review Technique) we Kritiki yoly
derfiemek usulyny (KYDU, CPM — Critical Path Analysis Method) alyarlar.

TBDU ylmy dernewleri we isldp diizmeleri gegirmek boyunca uly masstably
taslamalar {¢in iglenilip diiziildi, olarda wakalar oOnilinden has aydylyp
bolunmayandyrlar. Bu usul berlen taslamany tamamlamak bilen baglanysykly
meseleleri, hemme zatdan 61 bolsa her meseldni yerine yetirmek {iigin gerekli
wagty deriieydr, hem-de tutus taslamany tamamlamak ii¢in zerur bolan minimal
wagty kesgitleyar.
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KYDU gurallaryii biri bolup duryar, ol &niimi almak iigin gerekli bolan
meselelerini kritiki ya-da minimal toplumyny yiize ¢gykarmaga komek edydr. Bu
proses 0z i¢ine #hli meseleleri we 6zara baglanysyklary sanamagy, sofira bolsa
wagta bagly dél bolan meselelerden ya-da islerin gorniislerinden kritiki meseleleri
boliip ¢ykarmagy alyar. Céklendirilen wagt sertlerinde mohiim we esasy
meseleleri kesgitlemek miimkingiligi taslamanyii yolbascysyna dogry kursy saylap
almaga komek edydr.

Taslamanyn grafigi onun durmusa gecirilmeginin her tapgyrynda taslamany yerine
yetirmegin Ondiirijiligini kesgitlemek ti¢in gézden diisiirilmeyar.

Wagty dolandyrmagyn prosesini yenillesdirmek {i¢in taslamanyn meyilnamasynda
sanalan islerin ol ya-da beyleki gorniislerine peydalanylan wagty hasaba almagyn
bir nusgaly (tipleyin) sahypalary ulanylyp bilnerler. Taslama toparynyn
agzalaryna, potratgylary/konsultantlary we iipjiin edijileri 6z igine almak bilen,
peydalanylan wagty hasaba almagyn sahypalaryny regulyar doldurmak gerekdir.
Eger-de peydalanylan wagtyn hasaba alynmagy alnyp barylmayan bolsa ya-da
layyk gorniisde bellige alnylmayan bolsa, onda taslamanyn yolbasgcysynda sarp
edilen wagty yzarlamakda we meyilnamalasdyrylandaky bilen denesdirmekde
kyngylyklaryf yiize cykmagy miimkin. Oz gezeginde, bu wagt ¢iiklendirmelerini,
cykdajylary we Oniiminn hilini netijesi dolandyrmagyn problemalaryna getirip
biler.>®

Wagty dolandyrmak taslamanyn yolbas¢ysynyii umumy borjy bolup duryar. Her
giinki peydalanylan wagty bellige almak prosesine seretmekde taslamanyn
yolbasgysyna komek bermek ii¢in taslamanyn administratoryny gosmacga hakyna
tutmak miimkindir.

4.3 Cykdajylary dolandyrmak

Yolbascy cykdajylar soragynda hiisgirlik bildirmelidir.  Jenkins c¢ykdajylary
dolandyrmakda yatda saklamaly ii¢ yorelgéni sanayar:

e Payhaslylyk — nitakyklyklaryn ¢éklerini iinse almak
e Hasaplap ¢ykarma — byujetin we grafik boyunca ¢ykdajylaryn layyk gelmegi

38 Westland, yokarda sitirlenildi.
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o Yzygiderlilik — hat-da wagtyn diirli dowiirlerinde sol bir esasy ulanmak;
hacan-da liytgeme bolup gecmeli bolsa, iiytgemeler iicin esaslar hemmeler
ligin umumy bolmalydyrlar.>

Taslamanyini ¢dklerinde ¢ykdajylary meyilnamalasdyrmak 6z igine dhli miimkin
bolan c¢ykdajylaryn pula Owriilip sanalmagyny alyar. Meyilnamalagdyrmak
tapgyrynda eyyam taslama boyunca material hem, seyle-de material didl hem sarp
etmeleri hasaba almak gerekdir. Sarp etmelerin material maddalary, adatca,
kapital ¢ykdajylara, kdrendd, kommunal c¢ykdajylara, isgérler diizlimine
cykdajylara (aylyk haky, kadrlary tayyarlamak, komek pullary we gosmaga
har¢lar), professional hyzmatlara, esbaplara we sarp edis materiallaryna
degislidirler. Material dil sarp etmeler adaty operasiyalara degisli délleri, emma,
sol bir wagtda, sanlayyn bahalandyrylma {icin moéhiim dhmiyete eyeleri 6z icine
alyar, meselem: gatnasyklary we baglanysyklary, kontaktlary we/ya-da sap
yurekliligi diklemek, intellektual eyecilik we solara menizesler.

Sarp etmeler kesgitlenilenden sofira taslamanyn byujetini tayyarlamaga girismek
bolar. Muna garamazdan, taslamanyn yolbasgysy g6z oniine tutulmadyk wakalara
tayyar  bolmalydyr, meselem: taslamanyn = masstabynyn  lytgemegi,
towekgelliklerin we yaliiyslaryii gowsamagy, hem-de bolsa dasarky iiytgemeler,
mysal Ucin, inflyasiya, walyuta kursunyn standart dil lytgemegi we syyasatyn
calysmagy. Bu hadysalaryin miimkingiligi bilen baglanysykly bolan ¢ykdajylar
byujete girizilmelidirler. “Garagylmadyk” hadysalary we iiytgemeleri yapmaklyga
atiyaclygy (atiyaclyk gaznasyny) doretmek taslamanyn toparyna g6z Oiiline
tutulmadyk yagdaylar yiize ¢cykanda olaryii hotdesinden gelmége komek eder.

Resminamalasdyrmak we regulyar maliye hasabatlylygy, byujetin we harg
etmelerin yygy monitoringi we derfiewi taslamanyn yolbascysyna tendensiyalary
kesgitlemidge we potensial problemaly oblastlary yiize ¢ykarmaga miimkingilik
beryar.

Cykdajylary dolandyrmak proseslerinde taslamanynn yolbascysyna buhgalter
hasabatlylygy we maliye oblastynda bilimi bolan isgéir komek etmelidir.

4.4 Hili dolandyrmak

%% Jenkins, yokarda sitirlenildi, 29
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Taslamany amala asyrmak prosesinde hilin haysy standartlaryna yetilmelidir?
Meyilnamalasdyrmak tapgyrynda taslamany dolandyrmak boyunga topar eyyidm
yerine yetirilmeli hili 6lgemeke kriteriyleri, kepillendirmeleri we gozeggiligin
usullaryny kesgitlemelidir. Hili dolandyrmak prosesleri fiziki netijeleri is
ylziinde 6ndiirmegin barsynda saylanylyarlar. Olar wagtlayyn, gymmatlayyn we
hilleyin maksatlaryn howp astyna salynmazlygyny kepillendiryérler.

Hilin gozeggiligini “Oniimint hilinin 611 berlen hil parametrlerine layyk déldigini
aradan ayyrmak ti¢in sagaldyjy hereketlere”®® degisli edip bolar.

Meselem, eger-de Sizin IT-e zerurlygynyz debitor we kreditor bergilerinin
proseslerini dolandyrmakda tdze maliye ¢coziiwlerini kesgitlemekden ybarat bolsa,
onda garasylyan taslama ¢oziiwi “Buhgalter hasabaty”, “Debitor we kreditor
bergileri” atly firma degisli programma {ipjiin¢iliginin modullaryny ornasdyrmak
(uygunlasdyrmak) bolar. Hilleyin maksatlary iipjiin etmek ii¢in Sizin tehniki
toparynyz Oniimin gorkezijilerininn hilinini kriteriylerini kesgitlemelidir (Tablisa
17).

Tablisa 17. Hilin standartlarynyin mysaly

Hil ii¢in sertler Standart hil

“Esasy buhgalter hasabaty”, | “Esasy buhgalter hasabaty”, “Kreditor we
“Kreditor we debitor bergileri” | debitor  bergileri” ulgamlarynynn  &hli
ulgamlarynytt  dhli  funksional | funksional miimkingilikleri:

miimkingilikleri:
-yalityssyz funksionirleyarler
- barlanyldy we diklenildi;

Ulgamyn umumy ondiirjjiligi layyk | Ulgamyi umumy ondiirijiligi gérkezyar:

gelmeli: - ulgamyn isinil wagtynyn 99%-den az
- ulgamyn is wagtyna; bolmadygyna
- ulgamyn jogap wagtyna; - ulgamyn jogabynyn wagty 5
- kone ulgamdan gecirilen sekuntdan az dil
maglumatlara. - maglumatlaryn 100% takyklygyny

Cesme: Jason Westland, Taslamany dolandyrmagyn yasayys sikli (London we Filaldelfiya:
Kogan Page, 2006), 149.

%0 Westland, yokarda sitirlenildi, 76.
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Netijeler bahalandyrylanda hilli oniim Olgenilydn gorkezijilerin kesgitli bir
toplumyna layyk gelmelidir. Maksatlayyn gorkezilenlerden asak bolan hemme zat,
standartlara layyk gelyanca, kabul edilmeli déldir.

Gurlusyk tapgyrlarynda, hem-de bolsa testirlemegin is tertibinde netijelerin
yagdayyny bahalandyrmak iicin standartlary gural hokmiinde ulanmak bilen,
netijeliligint derfiewi kabul edilip we resminamalasdyrylyp bilner.

Eger-de gurlusyk we synagdan gecirmek prosesleri yerine yetirilmek {icin dasarky
potratcylara berlen bolsalar, onda hilin listiinden gozegeiligi diklemek boyunga
topar hilin maksatlayyn gorkezijilerinin esasynda bu coziiwleriii netijeliligini
kesgitlemige yagdaylary bolmalydyr.

4.5 Uytgemeleri dolandyrmak

Bu modulda iiytgemeleri dolandyrmagyn  iki goOrniisine seredilydr. Birinji
guramagylyk iytgemelerine degisli, beylekisinin bolsa taslamanyn mazmunyna we
hiline tasir edip biljek meyilnamalasdyrylan ¢érelerde we netijelerde iiytgemelere
we modifikasiyalara gatnasygy bardyr.

Guramagylyk derejesinde tiytgemeleri dolandyrmak

IKTO oblastynda baslangyclary meyilnamalasdyrmagyti gidisinde ayratyn iins
guramacylygyn Osdiirilmegine berilmelidir. ~ Taslamanyin yolbasgysyna we
toparyna, bellemek gerek, kagyzda meyilnamalasdyrylanyndan tapawutlylykda,
taslamalar boyunga isleri amala asyrmak beyle bir yenil déldir. Gyzyklanyan
taraplaryn arasynda diirli garasmalar we diisiinisler bardyrlar, hem-de garasmalary
dolandyrmagyn 06zi hem é&girt mesele bolup duryar. Gyzyklanyan taraplar
taslamanyn durmusa gecirilmeginin  yolunda howplary, garsylygy we
dusmangylygy  basdan gecirip bilerler.  Uytgemeleri dolandyrmak prosesi
taslamanyn gurama we taslamanyn benefisiariylerine berip biljek tiytgemelerinin
masstablaryna we getirydn netijelerine baglylykda yonekey ya-da c¢ylsyrymly
bolup biler.

2.0 bolimde aydylysy yaly, hyzmatlary has netijeli bermek tigin, ulgamlaryn we
proseslerin  tdzeden guralmagy T{c¢in IKT-ni ulanmak bilen, reformalara
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baglangyclary goyan guramalar, 06z umumy guramagylyk meyilnamalarynda
iytgemeleri dolandyrmak boyunga  maksatnamany doretmegi g6z oOniinde
tutmalydyrlar. Beyle maksatnamalar taslamanyn maksatlary we meseleleri bilen
ylalagylan bolmalydyrlar, bu aralyk we ahyrky netijelerin guramanyn ¢iklerindéki
reformirlemek proseslerine pozitiw tasir edyéndigine goz yetirmek {icin gerekdir.

Taslamanyn derejesinde iliytgemeleri dolandyrmak

Meyilnamalar, adatca, doly amala asyrylmayarlar. Taslamanyn céklerindéki isler
taslamany durmusa gecirmegini gidisinde iiytgeyirler.  Uytgemelere olaryii
taslamanyn masstabynda esasy bolege tisir etmeyan sertinde yol berilyar. “Gursap
almagynn yayramagynyn” bolup ge¢mezligini iipjiin etmek licin gozegeiligii
mehanizmleri doredilmelidirler.

Gursap almagyn yayramagy taslamanyn masstabyndan gysarmalar bolup
duryarlar. Olar 61 ylalagylmadyk ya-da seredilmedik gosmaca elementler bolup
duryarlar.

Meyilnamalasdyrmak ulanyjylar we gyzyklanyan taraplar bilen jikme-jik
ylalagylmaly funksional we funksional dil talaplar we tehniki hasiyetnamalar
sebdpli taslamanyn wagtynyn diiypli bolegini tutyar. Netijelere beyleki elementleri
gosmak  taslamanyn durmusa gecirilmeginin gija galmagyna getiryar.

Taslamanyii yolbasgysy we topary taslamada {iytgemelerin miimkin bolup biljek
sebidplerine seredenlerinde seresap bolmalydyrlar. Amala agyrmak tapgyrynda
tiytgemelerin gerekdigi gowy Owrenilmelidir, hem-de taslamanyn yolbas¢ysyna
bu hayyslara diiypli seretmelidigini ya-da &hmiyet bermeli déldigi barada ¢oziiw
kabul etmek gerekdir, sebébi olar eyydm bar bolan proseslere we ciklendirmelere
(mohletler, harajatlar we masstab) tdsir ederler.

4.6 Kommunikasiyalaryn ~ meyilnamasy: lytgemeleri  dolandyrmagyn
strategiyasy®!

Taslamalary dolandyrmak oblastynda kommunikasiyalar gyzyklanyan taraplaryn
arasynda orin mohiim baglanysyklary {ipjiin edyirler. Uytgemeleri dolandyrmak
boyunca taslamanyil meyilnamasy kommunikasiyalar oblastynda alys-¢alsygyn
strategiyasyny we ki¢i meyilnamany 6z i¢ine almalydyr, ol ki¢ci meyilnama

6! Bu boliim Westlanddan, yokarda sitirlenenden alyndy.
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taslama we amala asyryljak taslamadaky tiytgemeler baradaky informasiyanyin 6z
wagtynda yayrayandygynyi we layyk gorniisde ara alnyp
maslahatlagylyandygynyn sertlerine seredyédr. Bu prosesi dolandyrmak prinsipal
mohiim bolup duryar, sebdbi taslama diirli gyzyklanmalary we taslama diirli
gorniigli gatnagyklary bolan adamlar bilen isi géz oniinde tutyar.

Taslamanyii yolbascylary taslamanyn topary, gyzyklanyan taraplar, ulanyjylar we
sponsorlar bilen aragatnasygy saklamaga kop wagty sarp etmelidirler. Taslamanyn
toparynynn dhli gatnasyjylary  informasiyanyn alys-calsygyndan taslamanyn
bitewiligine alanyiidda durmusa ge¢irilmeginini baglylygyna diistinmelidirler.

Taslamanyii topary taslama boyunga informasiyanynni 0z wagtynda we layyk
gorniisde  doredilmegini  ya-da  Ondirilmegini,  yygnalmagyny  we
umumylasdyrylmagyny, yayradylmagyny, saklanylmagyny, goézlenilmegini we
ahyrky vyerinde yerlesdirilmegini iipjiin etmek maksatlary bilen netijeli
aragatnasygy ulanmalydyr.

Maglumatlaryn alys-calys prosesi meyilnamalasdyrylanda topar gyzyklanyan
taraplarynn informasion we kommunikasion zerurlyklaryny kesgitlemelidir. Sunin
bilen baglylykda, meyilnamalasdyrmak tapgyrynda, olar su asakdaky soraglara
jogap bermelidirler: informasiyanyn ol ya-da beyleki gorniisi kime gerek, olara
ol hacan zerur bolar, ol olara néhili eltiler, kim habarlary berer.

Taslamanyii yolbasgysy we topary aragatnasygyn gowy basarnyklaryna eye
bolmalydyrlar. Olaryn ulanylyp bilinmegi miimkin bolan netijeli aragatnasyk, ters
aragatnagyk, kommunikasiyalar {licin  péasgelcilikler we  kopcilikleyin
informasiyanyn diirli serisdeleri boyunca bazalayyn bilimleri bolmalydyr. Her
gyzyklanyan tarap babatynda olar  Ozlerine kébir soraglary bermelidirler:
kommunikasiyanyni haysy serisdelerini ulanmaly; bu yazuw iisti bilen ya-da dilden
gornlisde bolup gegmelimi; habar sahsy dususykda ya-da elektron pogta boyunga
gecirilmelimi; ol resmi ya-da resmi dédl bolmalyy; eger-de hat iisti bilen
kommunikasiya ulanylyan bolsa, onda haysy sozleri ulanmak gerek; habar formal
ya-da formal dil, goni ya-da gytaklayyn bolmalymy. Kommunikasiyalaryi
serigdesini saylamak, adat¢a, yagdaya baglydyr.

Kommunikasiyalary dolandyrmak taslamanyn in irki tapgyrynda baslanmalydyr.
Kommunikasiyalary dolandyrmak meyilnamasy  mejlisleri ge¢irmek boyunca
yolbascylyk yorelgelerini (ylizbe-yiiz bolsa hem ya-da elektron gorniisde bolsa
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hem) we taslamanyn zerurlyklaryndan ugur alyp, beyleki yagdaylary 6z ic¢ine alyp
biler. Bu meyilnama taslamanyn yasaysynyn dowamynda regulyar esasda
tdzeden seredilmelidir hem-de onun aktuallygyny we ulanylyp bilinmegini iipjlin
etmek maksatlary bilen zerurlyk bolanda diizedilmelidir. Ondan basga-da,
meyilnama taslamanyn guramacylyk strukturasyna esaslanmalydyr, sebédbi muna
taslamanyn kommunikasiyalara talaplary baglydyr.

Taslamany dolandyrmagynn meyilnamasyny bitewilikde almak barada aytsak,
islerin netijelerinini regulyar syny amala agyrylmalydyr, sebdbi ol yerde
masstabda, mohletlerde, byujetde ya-da meyilnamalaryn hilinde iiytgemelere
getirip biljek prosesler bolup bilerler. Taslamanyn yolbas¢ysy we taslama topary
iytgemeleri girizmek barada yiiztutmalaryn Zurnalyny alyp barmalydyrlar, hem-
de tiytgemeleri dolandyrmak meyilnamasyny amala agyrmagy goldamaga boliinip
berlen resurslaryn we maliye serisdelerinin layyklygyny gozegcilikde
saklamalydyrlar. Proseslerde iiytgemeler yiize ¢ykanlarynda, dhtimal, olar barada
habar bermeli bolar we olary gosulysyan taraplar bilen ylalagsmaly bolar.

Praktiki goniikme

Asakda kommunikasiyalar meyilnamasynyn matrisasy getirilendir. No 1 siitiinde
taslama boyuncga is gorkezilyir, sol bir wagtda bolsa Ne 1 setirde isin her
gornlisinde aragatnasyk saklamaly sahs ya-da sahslar topary gorkezilyar.
Kommunikasiya prosesinde her sahsyn ya-da sahslar toparynyn roly asakdaky
gorniigde kesgitlenilendir:

J= meyilnama ya-da waka boyunca informasiyany alys-¢alys etmek ii¢cin jogapkar;
informasion materiallary isldp diizyar we yayradyar, hem-de bolsa mejlisleri
gecirmeklige hemayat beryir

A= informasion materiallary alyar we mejlislere gatnasyar

G= informasion prosesi gozeggilikde saklayar we ters aragatnasygy iipjlin edyar.

Taslamanyzdaky her sahsyn ya-da toparyn degisli rollary bilen tablisanyn galan
boleklerini dolduryn (dine yokarda gorkezilenleri ulanyn). Bellik: sahsyn ya-da
toparyn birden kop roly bolup biler.

Tasla- Tasla- | Tasla- | Tasla- Satyn Aragat- | Beyle-
Isler manyi manyih | manyin | manyn | almalar nasyk kiler
sponsory yol- lideri | agzasy | boyunca | boyunca
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bacysy menejer | menejer

Hili A J A A A A, G A
meyilnamalagdyrmak

Towekgellikleri
meyilnamalasdyrmak

Resminamalasdyrmagy
meyilnamalasdyrmak

Gorkezijiler  boyunga
hasabatlylyk

Aralyk syn hasabaty

Cesme: Su cesmeden gaytadan isenildi: Jason Westland, Taslamany dolandyrmagyn yasayys
sikli (London we Filaldelfiya: Kogan Page, 2006).

4.7 Towekgellikleri dolandyrmak®

Taslamanynn towekgellikleri kesgitsizlikler, dasarky wakalar ya-da taslamany
dolandyrmak boyunca topar tarapyndan goézeggilikden dasda bolan yagdaylar
bolup duryarlar. Towekgellikler dhli taslamalarda bardyrlar. Kébir towekgellikler
entek meyilnamalasdyrmak tapgyrynda yiize ¢ykarylyp we deriielip bilnerler, bu
bolsa taslamanyn gidisinde yiize ¢ykan towekgelliklerin 6nilini almak, netijelerini
minimuma eltmek ya-da gowsatmak i¢in meyilnamalaryn kabul edilip
bilinjekdigini anladyar. Emma namalim towekgellikler bar, olar kesgitlenilip
bilinmeyérler ya-da isennir dolandyrysa yol bermeyéarler. Taslamanyi yolbasgysy
we taslama topary ugin towekgelliklerin bu gorniislerini dolandyrmagyn gowy
usuly beyle oniinden goriilmedik towekgellikler yagdayy iicin, hem-de bolsa
islendik belli towekgellikler babatynda hereketlerin umumy meyilnamalaryny
isldp diizmek bolup duryar. Olary taslamany dolandyrmak toparynyn ¢éklerinde
mejlislerin  gilin tertibinin  hemiselik punktlarynyti biri hokmiinde ara alyp
maslahatlasmak miimkindir.  Taslama topary &hli taslamanyn dowamynda
towekgellikleri igeniiir we yzygiderli dolandyrmak ti¢in tayyar bolmalydyr.

Towekgelliklerin derfiewi taslama {i¢in howplary yiize ¢ykarmaga komek beryéin
gurallaryni biri bolup duryar. Ol 6z icine asakdakylary sOhlelendirydn soraglary
alyar: haysy towekgellikler sowsuzlyga getirip bilerler we beyle towekgellikleriii
getiryan netijeleri ndhili bolarlar? Bu soraglara jogaplar  taslamanyn
sowsuzlygynynl dhtimallygynyni yokary ya-da pes bolyandygy, tasirin yokary ya-da

2 Bu boliim Jenkinsden, yokarda sitirlenenden alyndy.
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pes bolyandygyny kesgitlemédge komek berip bilerler. 13-nji suratda bu soraglara
jogaplaryn grafiki anladyysy gorkezilendir.

Surat 13. Towekgelliklerin profili

Cesme: Nick Jenkins, Taslamany dolandyrmak boyunga éwrenjeler iigin okuw kitaby ya-da
taslamalaryn isini yerine yetirmek ti¢in gollanma (v.02, 2006), 31,
http://www.exinfm.com/training/pdfiles/projectPrimer.pdf)
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Yiize ¢ykmagynyn yokary dhtimallygy bolan howplar taslama diiypli tisir edip
bilerler. Esasy problemalar kritiki derejd yetip bilerler, bu bolsa, has dogrusy,
taslamanyn sowsuzlygyny anilladyar. Uly bolmadyk towekgellikler janynly yakyjy,
emma hokmany suratda diypli dil bolup bilerler, hem-de olara Zhmiyet bermin
bolar, ya-da olara has hayal tempde seredilip bilner.

Praktiki goniitkme

Asakda taslamanyn mysaly getirilendir. Ony okan we mysalyni soniunda berlen
soraglara jogap berin.

IKT oblastyndaky taslama boyunga esasy partnyor guramalaryni biri duydansyz 6z
taslama tarapdaryny yitirdi. Tarapdaryny yitirmek beyleki gyzyklanyan taraplara
we gatnagyjylara taslamanyn tasirini peseldyar; hem-de, tize tarapdary tapmak
basartmagyndan 6n1 kabir wagt gerek bolup biler. Taslama tésir yerine yetirmegin
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grafigine, hem-de, diymek, gymmata tadsir eder, ol bolsa giji galmaklyga
proporsionaldyr. Bu wakanyn taslamanyn sowsuzlygyna getirmeginiii dhtimallygy
ndhili? Taslamanyii sowsuzlygyna getiryén tésiriii derejesi nahili?

Taslamadaky bolyan netijeler bilen gores ticin haysy miimkingilikler bar?

Wariant 1:  Partnyor guramany calysmak. Bu taslamanyii masstablaryny
lytgetmegii  miimkingiligini anladyar, hem-de entek gyzyklanyan taraplar
taslamanyn tize masstabyna we tdze gurama ynamlary bolyanca taslamanyn
baslangyjyny goyanlaryn tdze partnyor guramasyny saylamagyn, geplesikleri alyp
barmagyn, tidze resmi ylalagsmalar babatynda garagmalaryn we téze gurama
uygunlasmagyn dhli prosesini gecmeli bolmalydygyny ailladyar.

Wariant 2: Téze tarapdaryn yilize ¢ykmagyna garagsmak. Munuii 6zi bu taslama
licin tize tarapdary isinn kursuna girizmek prosesini, okatmagy we ynandyrmagy
gecmegin, hem-de tdze tarapdarynl gerekli kwalifikasiya eyedigine, beyleki esasy
gatnagyjylara we gyzyklanyan taraplara tasirinii bardygyna gz yetirmegin
gerekdigini anladyar. Munun ii¢in ni¢e kop wagt gerek bolsa, songada bu taslama
ticin gymmat baha durujy bolar.

Wariant 3:  Iki wariant licin hem deslapky ddimleri amala asyrmak we olaryn
haysysynyn yasaysa has ukyplydygyna seretmek. Bu ¢oziiwi kabul etmekden on
iki wariant iicin hem gosmaga ¢ykdajylary ailadyar.

Jogap bermek iicin soraglar:

1. Partnyor gurama calsylanda haysy towekgellikler bar?

2. Sol bir guramadan tize tarapdara garasylanda haysy towekgellikler bar?

3. Gijd galmagy we taslamanyn c¢ykdajylaryny minimuma eltmek ii¢in haysy
wariant has gin miimkingilikleri hodiirleydar? Haysy wariant towekgellik
ticin ileri tutulyandyr?

4. Bu problema boyunca towekgelligin derejesi néhili?

Taslamanyn yolbasgysy towekgellikler problemalaryny taslama topary bilen
regulyar ara alyp maslahatlasmalydyr. Eger-de taslama yeterlik uly bolsa we has

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
129



dowamly mohlete hasaplanylan bolsa, onda taslama toparynyn agzalarynyn biri
hokmiinde towekgellikleri dolandyrmak boyunca menejeri hakyna tutup bolar.

4.8 Satyn almalary dolandyrmak

Islendik taslamada taslamanyn islerini iipjiin etmek {i¢in harytlary we hyzmatlary
satyn almak g6z oOniinde tutulyar. Satyn almalary dolandyrmak prosesi satyn
almalary dolandyrmagy ya-da harytlary ya-da hyzmatlary taslama toparyndan
dasda satyn almagy 0z i¢ine alyar. Taslama topary sertnamalary we olar bilen
baglanysykly iiytgemeleri dolandyrmalydyr, hem-de bolsa sertnamalary
administrirlemek {i¢in gerekli bolan hili barlamak proseslerini ya-da taslama
toparynynt ygtyyarlandyrylan agzalary tarapyndan berilydn satyn almalar {i¢in
sargytlary dolandyrmalydyr.

Satyn almalary dolandyrmak taslamanyn yerine yetiriji guramadan eye bolyan
dasarky guramadan bolan islendik sertnamasyny (meselem, ulanyjydan yiiztutma)
dolandyrmagy we taslama topary tarapyndan sertnama layyklykda kabul edilen
sertnamalayyn bor¢namalary dolandyrmagy 0z i¢ine alyar.

Satyn almalary dolandyrmak prosesleri 6z i¢ine asakdakylary alyarlar:

1. Satyn almalaryin we eye bolmalaryn meyilnamasy — n@méni, hacan we
haysy gorniisde satyn almalydygyny ¢6zmek.

2. Sertnamalary baglasmagyi meyilnamasy — bu onlimleri, hyzmatlary we
beyleki talaplary resminamalasdyrmak hem-de potensial {ipjiin edijileri
saylap almagyn kriteriylerini miimkin boldugyca ir yiize ¢ykarmak {li¢in
gerek. Taslamanynl yolbasgysy we toparyn agzalary satyn almalar prosesine
tasir etjek ya-da olara dahylly bolan satyn almalaryin guramadaky ya-da
dowlet dolandyrysynyn milli ya-da yerli derejesindiki islendik syyasatyny
tinse almalydyrlar.

3. Teklip iicin talap (TUT, RFP — Request for proposal) — zerurlyk boyunca
informasiyany, kotirowkalary, bahalaryn tekliplerini we talaplaryny almak
ticin. Upjlin edijilere olardan degisli teklipleri soramak ygtyyarlyklary berlip
bilnerler.
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4. Potratcyny saylamak prosesi — tekliplere seretmegiii we potensial iipjiin
edijileri saylamagyn kriteriylerini we usullaryny, hem-de bolsa her {ipjiin
ediji bilen yazmaca sertnamany ylalagsmak prosesini 6z i¢ine alyar.

5. Sertnamalary dolandyrmak - alyjynyn we satyjynyn arasyndaky
sertnamalary we gatnasyklary administrirlemeklige degisli. Oz igine gerekli
diizediji ¢éreleri we iipjlin edijiler bilen geljekki 6zara gatnagyklaryn esasyny
doretmek iicin iipjiin edijinin 6z borgnamalaryny ndhili yerine
yetirydndiginin  ya-da yerine yetirendiginin bahalandyrylmagyny we
resminamalasdyrylandygyny alyar.

6. Sertnamany tamamlamak — her serthamany Yyapmaga we
diizglinlesdirmége degisli, sol sanda, taslamany yapmaga tasir edyin islendik
acyk soragy ¢6zmek.%

Autsorsing esasynda IKT-ni iipjiin edijileri ¢ekmek boyung¢a déwlet edaralarynyn
tejribesi kiwagt umytsyzlyga getiryér. Asakda birnid¢e mysallar berilyér:

e Hodirlemek we teklip etmek tapgyrlarynda iipjiin edijiler 6zlerinin berip
bilmeyan ya-da taslama iicin gaty peydaly dil hyzmatlaryny we beyleki
funksiyalaryny wada berip bilerler.

“sponsory”” hokmiinde ¢ykys edyédn yokary wezipeli hokiimet emeldary) uly
“komission” pullary teklip edyédrler. Bu, adat¢a, hacan-da tender boyunca
sertnamalayyn baha yeterlik uly bolanda bolup gecyir.

e Upjiin edijiler sertnama boyunca méhletini ¢éiginde bolmaga ukypsyz bolup
bilerler, bu gijd galmalary we beyeki onaysyzlyklary, sol sanda, kazyyet
talap arzalaryny, yiize cykaryp biler. Gijd goymak taslama boyunca
gosmaca ¢ykdajylary anladyar.

E Oylanmak ii¢in soraglar

Upjiin edijiler we dasarky potratgylar bilen negatiw tejribeden gaca durmak ii¢in
IKT oblastyndaky konsultant ya-da isgdr guramanyn 6ziiniii iginde hyzmatlary

63 Westland, yokarda sitirlenildi.
Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
131



bermegi maslahat berip biler (meselem, maglumatlar bazalaryny dolandyrmagyn
ulgamyny isldp diizmek). Guramanyin 6z i¢inde isldp diizmegin Sizin pikiriizge
artykmagclyklary we yetmezgilikleri haysylar? Autsorsingiii artykmaglyklary we
yetmezgilikleri haysylar?

Dasarky yetine yetirijileri ¢ekmegint miimkingiliklerini ya-da guramanyi §ziinin
icinde isldp diizmegi diypli dwrenmek gerek. Haysy usul saylanylsa hem, ony
layyk gorniisde dolandyrmak gerek. Uly mastably taslamalaryn satyn almalar
boyunca toparynyin yolbascysy bolmalydyr, ol satyn almalar prosesi {i¢in jogap
berer.

IKT oblastyndaky kop dowlet zerurlyklary c¢ylsyrymly bolup duryarlar we
telekecilik ya-da biznes-sektordaky 6zlerine mefnizeslerden tapawutlanyarlar. Bu
kontekstddki satyn almalar taslamanynl yolbasgysynyit we lpjiin edijinin ya-da
satyjynyn arasyndaky bay mazmunly informasion alys-calys prosesini talap edyar.
Upjiin ediji ya-da satyjy if basdan taslama boyunca ndménifi hakykatdan talap
edilydndigine diisiinmelidir, olar anyk jikme-jik talaplary bermelidirler, bu
satyjynyn 0z guramasynyn ndme bilen is salysyandygyny bilydndigine goz
yetirmek ticin gerek.

Taslamanyn yolbascysy, satyn alys toparynyn yolbascysy we isgarler diiziimi
tpjin edijiler bilen ysnysykly kontaktda islemelidirler. Iki tarapyn hem biri-
birlerinit nukdaynazaryna diisiinydndigine goz yetirmek tigin kommunikasiyalaryn
uly mogberi gerek bolar. Taslama toparynyii ndmedir bir zady talap edyan wagty,
satyjylarynt ndme elyeterli we yerine yetirilip bilinyan bolsa, sony {ipjiin etmekleri
miimkindir. It gowy usul infdn buyruk beriji 6ziini alyp barys bilen defiesdirmek
boyunca ¢oziiwleri saylamak bolup duryar.%

Praktiki goniitkme
Asakda kopmaksatly telemerkezi doretmek iig¢in satyn almalara zerurlyklar barada

tablisa getirilendir. Sizin pikirifiiz boyunga, taslama boyunca zerur bolan beyleki
talaplary gosun.

Oniim ya-da Beyany Oniimiti | Mécberi | Byujet | Upjiin
hyzmat identifikasiya etmegin
belgisi senesi

% London maslahat beriji serwislerifi alyansy, Taslamany dolandyrmaga Lasa Computa gollanmasy (2003),
http://ww.lasa.org.uk we http://www.ictknowledgebase.org.uk/managingictprojects.
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Oniim ya-da Beyany Oniimiii | Mécberi | Byujet | Upjiin
hyzmat identifikasiya etmegin
belgisi senesi
Kompyuter | I sofiky modifikasiyaly Intel 20 $ 6,000 | xx/yy/z
prosessorly HK: 777
- Monitor 19 dyum
- In  sonky Intel prosessorly
ulgamlayyn blok
- Esbaplar — klawiatura we
”sycan”
- Microsoftdan n sonky
operasion ulgam
- Windows Tli¢in ofis programma
tipjlingiliginin toplumy
Gurlusyk Her kompyuter hyzmaty boyunca 20  agag | $6,000 | xx/yy/z
materiallary | kabinalary diklemek icin plitasy, 777
gurlusyk materiallary hyrly
- Diwarlaryn agacdan ortgisi myhlar we
- Elektriki  kabeller we togy nurbatlar,
O¢iirip-yakyjylar kabeller,
togy
o¢ilirip-
yakyjylar
we §.m.
Konsultasion | Taslamany dolandyrmagy $ Xx/yy/z
hyzmatlar goldamak icin umumy 777

konsultasion hyzmatlar, sol sanda:

- Hili barlamagyn auditi

- Taslamanyn
dolandyrmak

- Buhgalter hasabaty

ofisini

Cesme: Su ¢esmeden gaytadan islenildi: Jason Westland, Taslamany dolandyrmagyn yasayys
sikli (London we Filaldelfiya: Kogan Page, 2006).

4.9 Kabul etmegi dolandyrmak®

65
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Kabul etmegi dolandyrmak ahyrky ulanyjylar bilen taslamanyii haysy oniimleri
we hyzmatlary ondiirmelidigi barada ylalasyga yetmek prosesine degislidir. Bu
0z icine birndge ddimleri alyar, olar asakda ara alnyp maslahatlasylyarlar.

Kabul edis synaglary. Kabul edis synagy tehniki topar we {ipjiin edijiler
tarapyndan gegirilen testirlemek boyunga tehniki tagallalaryn méhiim we ayratyn
fazasy bolup duryar. Kabul edis synagy, esasan, Oniimi “kabul etmeklige”
goniikdirilendir. Meyilnamalasdyrmak we ulanyjylar bilen kesgitlemek tapgyrynda
IKT c¢oziiwlerini isldp diizmegin baslanmagyndan 611 kabul edis synaglarynyn
parametrleri tassyklanylmalydyrlar. Menejer we tehniki topar ulanyjylardan bolan
parametrlerin we synaglaryn toplumyny kesgitlemelidirler, olar bu Oniimin
taslamalasdyrmak tapgyrynda goylan maksatlara layyk gelydndigini subut ederler.
Bu taslama toparynyn we ulanyjylaryin arasynda nidméniii ylalagylandygyny
kesgitleydn yonekey gozegeilik sanawy bolup biler.

Go Live! Bu oOniimin jemagat oiilinde goyberilendiginii wakasydyr. Bu waka
taslamanyn stiinlikli tamamlanandygyny gorkezyar. Bu dhli gyzyklanyan
taraplara oniimin ¢ykandygy barada yonekey bildiris bolup biler, ya-da oniimin
oturylysyk agsamynda dabaraly gutlanmagynn sebdbi bolup duran bayram
etmeklik bolup biler. Bayram etmeklik  taslama toparynyn agzalaryny
howeslendirmek we taslamany tamamlamak boyunga olaryn dartgynly islerine
minnetdarlygy bildirmek iigin gowy miimkingilik bolup biler. Bu hem taslama
poloZitel gatnasygy doredyar.

Oniimiti  goyberilmegi  (relizi). Hacan-da o6niimler ulanyjylar {icin
goyberilenlerinde, ndméanin, kime we hacan goyberilendigini resminamalasdyrmak
ordn mohiim bolup duryar. Bu leng edilen yaly goriilydr, emma olary yzarlamak
mohiimdir, sebdbi Oniiminn aspektlerine, miimkin, eger-de ulanyjylar kéabir
problemalary we bokdenclikleri yiize ¢ykarsalar, diizedisler ya-da liytgemeler talap
edilmegi miimkindir.

Oniimin goyberilislerini gdz astynda saklamak 6z i¢ine asakdakylary almalydyr:

Wersiyanyn belgisi ya-da goyberilisin identifikatory

Goyberiligin senesi we wagty

Goyberilisin maksady (hyzmat etmek, yalilysy diizetmek ya-da testirlemek)
Relizin ¢édklerinddki her komponent ii¢in: komponentinn atlandyrylysy we
wersiyasynyn belgisi we sonky liytgetménin senesi
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Guramagylyk ulgamlarynda ekspluatasiya girizilenden sonira kabul edilen 6niimler
hyzmat etmegi we dowrebaplasdyrmak miimkingiligini talap ederler. Sonun ii¢in
taslamanyn esasy resminamalary gerekdir — yagny dizayn, spesifikasiyalar
boyunc¢a resminamalar, hem-de gosmaca materiallar, olar taslama tamamlanandan
sofira  ulgama hyzmat bermek we ony dolandyrmak iicin jogapkdr bolan
ulanyjylaryii topary iicin mohiim salgylanma bolar. Ulanyjylaryii topary {i¢in olar
oniime distinerler yaly tehniki we tehniki dil goniikdiriji tanysdyrylys ya-da
oniimin spesifikasiyasyny owretmek hem gerekdir. Bu taslama tamamlanandan
sonra ulanyjylarynn tehniki hyzmatynn we dowrebaplasdyrmagyn zerurlyklarynyi
hotdesinden gelmége yagdaylarynyii bolmagy {icin edilyar.

Oziifizi barlan
1. Taslamany durmusa gecirmek tapgyryna name girizilyar?

2. Taslamalaryn yolbascylary nidme {icin su taslama c¢dklendirmelerini
dolandyrmaly: mohletler, gymmatlylyk we masstab?

3. Masstabyn yayramagy nime? Name li¢cin yolbasc¢ylar masstabyn yayramagy
babatynda hiisgir bolmalydyrlar?

4. Nime iicin taslamanyn yolbas¢ylygynyn hile gdzegcilik boyunca prosesleri
bolmalydyr?

5. Towekgellikler ndme  bolup duryarlar? Towekgellik derejesi néhili
bahalandyrylyar? Haysy towekgellikler dolandyrylyan bolup duryarlar?

6. Kommunikasiyalary dolandyrmak nadme? Nédme iigin kommunikasiyalaryn
meyilnamasyna eye bolmak gerek?

7. Satyn almalar nime? Name {licin yolbasgylar satyn almalary dolandyrmaly?

8. Uytgemeleri dolandyrmak nime? Taslamada iytgemeler nihili
dolandyrylyarlar?

9. Kabul etmegi dolandyrmak ndme? Nadme ii¢in ol amala agyrylmaly?
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5. TASLAMA GOZEGCILIK WE ONY GOZ ASTYNDA
SAKLAMAK: DUSUNJELER, PROBLEMALAR WE BAR BOLAN
TEJRIBECILIK

Bu béliimde taslamalara gozeggilik we olary goz astynda saklamak boyunga

konsepsiyalara, problemalara we bar bolan tejribecilige seredilyér.

5.1 Yerine yetirilisiii gidisini gz astynda saklamak®®

G0z astynda saklamak (monitoring) netijeli ¢6ziiwlei kabul etmegi goldamak iigin
dolandyrys informasiyasyny ulgamlayyn we iizniiksiz yygnamak, deriemek we
ulanmak bolup duryar. Gozeggiligin birndce derejeleri bar.  Isler derejesinde
taslama topary taslamanyn c¢ykdajylar, resursary ulanmak, céreleri yerine
yetirmek, netijeleri bermek we towekgellikleri dolandyrmak nukdaynazaryndan
taslamanyn ndhili 6ne siiysyandigini goz astynda saklamalydyr.

LSC gurallar panelinde (Tablisa 11) syn edilydn barlanylyan gorkezijiler
gorkezilyérler (sanlayyn, hilleyin we wagt babatynda beyan edilydn). Bu
gorkezijiler taslamanyn yolbascysy, taslama topary we taslamany amala asyryan
agentlik (taslamanyn amala asyrylyan dowlet edarasy) iicin gozegciligin we
bahalandyrmagyn mehanizmi hokiimde gulluk edyarler.

G0z astynda saklamak igerki dolandyrysyn jogapkércilik zonasy bolup duryan
hem bolsa, ol “dasarky” monitoringin hasabyna hem doldurylmalydyr we
gineldilmelidir. Bu dasarky gozegcilik ediji gosulysmalar netijelere obyektiw
barlagy bermekde, gosmaga tehniki konsultasiyalarda we dolandyrysyn yokarda
duran ya-da yokarky wezipeli sahsary licin  umumy kartinany bitewilikde
gormekde peydalydyrlar.

14-nji suratda LSC maksatlarynyn iyerarhiyasy hem-de onun goz astynda
saklamak, syn, bahalandyrmak we audit bilen baglanysyklary gorkezilendir.

Surat 14. Bahalandyrmak, g6z astynda saklamak/deriiew boyunga ¢érelerin LSM
maksatlarynyn iyerarhiyasy bilen arasyndaky 6zara baglanysyk

6 By boliim yokarda sitirlenen Yewropa Komissiyasyndan alyndy.
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(Cesme: Yewropa Komissiyasy, Komegi eltmek usuly: Tom 1: - Taslamanyr siklini
dolandyrmagyr diizgiinleri (Bryussel: Yewropa Komissiyasy, 2004), 103,
http://ec.curopa.eu/europeaid/multimedia/publications/documents/tools/europeaid _adm pcm_gui
delines_2004_en.pdf)

Esasy iins LSM maksatlarynyn uyerarhiyasy
Bahalandyrma (postfaktum) ——— Umumy maksat
Bahalandyrma we syn — T Maksat
Monitoringin syny we auditi ————» Netijeler
Monitoring we audit — Céreler we resurslar

Meyilnamalar we céreler olarynn yerlikliligini we yerine yetirijiligini saklamak
ticin regulyar esasda tdzeden seredilmelidirler we tdzelenmelidirler ya-da
diizedilmelidirler. Zerur bolanda taslamanyni monitoring ulgamy {i¢in go6z astynda
saklamak prosesleri, yolbascylyk yorelgeleri we formatlary islenilip
diiziilmelidirler we resminamalayyn tassyklanylmalydyrlar. G6z astynda saklamak
ulgamy su ugurlary gursap almalydyr:

e Taslamanyn mazmuny —  gyzyklanyan taraplar, institusional potensial,
taslamanyn maksatlary we resurslary

e Guramagylyk gatnasyklarynyn hésiyeti, dolandyrys mehanizmleri we
potensialyn ¢éklendirilmeleri

e Taslamany amala asyryanlaryn we beyleki gyzyklanyan  taraplaryn
informasion zerurlyklary

e Informasiyany yygnamagyn bar bolan ulgamlary we proseduralary

e Taslamany g6z astynda saklamak ulgamy licin yolbascyyk yorelgeleri we
formatlary

e Ulgamlary islap diizmegi we ornasdyrmagy goldamak licin okatmak we
resurslar

e Taslamanyh ¢aklamalary we towekgellikleri®’

Taslamanyn yerine yetirilisinii barsynyn regulyar synlary yetilen progresin
dernewiniii miimkingiligini iipjiin edyérler. Synlar {iizniiksiz okatmak prosesi
hokmiinde  kabul  edilmelidirler, onuii  esasynda alnan tejribe
meyilnamalagdyrmagyn hazirki prosesinde seredilyar we gaytadan ulanylyar. Goz
astynda saklamak we derfiew taslamanyn hézirki meyilnamalasdyrmak prosesinin
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we tdzeden meyilnamalasdyrmagyn gosandyny yokarlandyrmagy we diisiinmegi
lipjlin edyar.

5.2 Yerine yetirilisiii barsy barada hasabatlylyk

Monitoring prosesleriniii ¢dklerinde taslamanyn yolbascysy we taslama topary
gyzyklanyan taraplar iicin, ayratyn hem, taslamany yerine yetirmegi goldamak
licin maliye resurslaryny beryénler {icin taslamanyn fiziki we maliye yagdayy
boyunca hasabatlary tayyarlamalydyrlar. Bu hasabatlar miimkingilik bererler:

e Gyzyklanyan taraplary taslamany amala asyrmagyn gidisi barada
(meyilnamalasdyrylan bilen denesdireniiide), Viize ¢ykan kyngylyklar we
isendik talap edilydn diiypli  diizedisler ya-da goldaw hereketleri barada
informirlemége;

e Hasabat dowrinin  dowamynda ndmd  yetilendiginin  resmi
resminamalasdyrylmagyny iipjiin etmek, hem-de sunun bilen geljekki
synlary ya-da bahalandyrmalary yenillesdirmek;

e Meyilnamalarda islendik iiytgemeleri resminamalasdyrmak, sol sanda,
byujet talaplaryny 6z i¢ine almak bilen; hem-de, diymek,

e Transparentligi we hasabatlylygy yokarlandyrmaga hemayat bermek.%®

Eyyam meyilnamalasdyrmak tapgyrynda taslamany durmusa gegirmek we progres
barada hasabatlylygy bermegini standartyny {ipjiin etmek licin hasabatlylyk
ulgamy gulup bilner.  Hasabatlylygyn meyilnamasy 06z ig¢ine garasylyan
hasabatlaryn mohletlerini alyar. Hasabatlar her aylyk, her ¢aryeklik, yarymyyllyk
ya-da yyllyk bolup bilerler.

Donor we maliye agentlikleri yaly taslamanyn sponsorlary elmydama hasabatlary
talap edyédrler. Asakda bu talaplaryn kébirleri gérkezilendirler:

Islerini baslandygy barada hasabat — &hli taslamalar {i¢in 6rdn maslahat berilyar.
Adatca, ol taslamany ise goybermek pursadyndan ii¢ ayynn dowamynda berilyar.
Hasabat taslamanyn esasy isgdrlerini saylamagy we guramagy goldamaga
maliyelesdirmegin =~ baslangyjy ticin signal bolup gulluk edip biler. Islerin
baslanyandygy barada hasabaty tayyarlamak  taslamalaryn yolbasgylaryna
gyzyklanyan taraplar bilen konsultasiyalar licin we taslamanyn dizaynyna tdzeden
seretmek licin miimkingiligi berip biler. Ol aktuallygy we yerine yetirijiligi lipjiin

% Sol yerde.
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etmek ii¢in islerint birinji her yyllyk meyilnamasyny tidzelemdge miimkingilik
berip, hem-de bolsa yene bir gezek yolbasgylygyini we taslamanyn beyleki
gyzyklanyan taraplarynyn bor¢namalaryny berkidip biler. Bu taslamalasdyrys
islerininn esli boleginin taslamanyn yolbascysy we taslama topary taslamany
durmusa gec¢irmegi 0z tstiine alan pursadyndan 611 “beylekiler” tarapyndan
yerine yetirilen yagdaylarynda ayratyn mohiimdir. Bu hilli hasabat hagan-da
taslamanyn dizayny kimdir-biri tarapyndan ge¢misde tayyarlanylanda hem
peydalydyr (meselem, kébir yagdaylarda tehniki-ykdysady esaslandyrmany,
maliye teklibinin tamamlanmagynyfn we taslamany amala asyrmagyn
baslangyjynyin arasyndaky wagt interwaly bir yyldan hem kop bolup biler).

Birinji yyllyk (¢aryeklik ya-da yarymyyllyk) meyilnama — islerin baslanandygy
baradaky hasabat, adatca, birinji yyllyk meyilnama bilen bilelikde berilyédr, onda
isler, taslamanyn c¢ykys/aralyk netijeleri, byujet c¢enligi (smetasy) we esasy
carelerin grafigi beyan edilyérler we sohlelendirilyarler.

Islerin gidisi baradaky hasabat — durmusa gecirmége cekilen partnyorlar we
taslamanyn yolbasgysy tarapyndan regulyar esasda (Ya-da donor edarasy bilen
ylalagsykda ndhili gérkezilen bolsa) tayyarlanylmalydyrlar. Sunun bilen bir wagtda,
taslamalaryn yolbasgylaryna hasabatlylyk baradaky talaplar bilen adatdan dasarky
yiik urmalardan gaca durmak gerekdir, hasabatlylygyn formatlary we mohletleri
bar bolan ulgamlara esaslanmalydyrlar we olary dublirlemeli dil. Formal talap
hokmiinde, isift gidisi baradaky hasabatlary cdryekde bir gezekden we her alty
aydan yygy dil gorniisde talap etmek maksadalayykdyr. Islerinn gidisi baradaky
hasabatda isgérler iicin elyeterli bolan standart formatda taslamanyn statusy
baradaky gysgaca informasiya getirilydr. Her yylky hasabat taslama boyunca ditie
bir ndme yetilendigine (ya-da ndma yetilméindigine) iinsi jemlemeli déldir, eysem
“dasarky” gursawdaky islendik diiypli iiytgema hem iins bermelidir. Ol béhbitlerin
durnuklylygy boyunga perspektiwalaryin gysgaca synyny hem iipjiin etmelidir.

Taslamanyn tizeden seredilen byujeti — meyilnamalardaky {iytgemeleri hasaba
almak bilen byujetin islendik tdzeden seredilmegini 6z igine alyar.

Kesgitli mohlete ugurdas meyilnama — meyilnamalasdyrylan netijeleri amala
asyrmak we taslamanyn maksadyna yetmek ugrunda yerine yetirmegii gidiginin
resminamalasdyrylmagyna lins bermelidir. Taslamanyn deslapky dizayny (ya-da
islerin baslanmagy baradaky hasabata layyklykda tdzelenen bilen) we soiiky is¢i
meyilnama bilen denesdirme bermek gerek. Bu hasabatda 6nki meyilnamalara
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salgylanma hem bardyr, bu taslamany amala asyryanlara toplanan tejribe we
alnan sapaklar esasynda netijeleri, isleri we resurslara zerurlyklary tidzeden
meyilnamalasdyrmak miimkingiligini berydar. Kopleng  degisli gyzyklanyan
taraplardan gerekli bolan anyk ¢oziiwlere we hereketlere dahyly bolan hasabat
boyunga operatiw jemleyji maglumat talap edilyér.

Tamamlamak baradaky hasabat — taslamany maliyelesdirmegin mdhletinin
ahyrynda tayyarlanylmalydyr. Eger-de postfaktum bahalandyrmagyn resmi
tapgyry yok bolsa, onda tamamlamak baradaky hasabat umumy gazanylanlary
deslapky meyilnama we yetilen netijelerit durnuklylyk perspektiwalary bilen
deniesdireninde fiskirlemegin we teswirlemeginn sofiky miimkingiligi bolup biler.
Ol alnan sapaklary we maslahat bermeleri  soniraky haysy hem bolsa bir talap
edilyin hereketler babatynda fiksirlemek ii¢in miimkingiligi hem beryar.%

Hasabatlar tayyarlanylanda su asakdaky talaplary goz oniinde tutmak gerekdir:

e Esasy iins  bellenilen netijelere ya-da taslamanyn meyilnamasynda
formulirlenenlere yetmekdéki progrese berilmelidir. Hasabat amala asyrylan
hereketleri we berlen gosantlary difie bir sanap ge¢cmeli déldir.

e Taslamanyn meyilnamasy babatynda one siiysmelerin denesdirilmelerini
we garsy goymalaryny bermek gerek, bu islerin netijeliliginin
bahalandyrylmagyny yerine yetirmek ticin gerek.

e Meyilnamadan gysarmalara gysgaca diisiindiris bermek gerek, hem-de
yagdayy diizetmek boyunca kabul edilen ya-da maslahat berilyin céreleri
gorkezmeli.

e Hasabat hodiirlenydn informasiyanyn yenil elyeterli we diisniikli bolmagy
licin gysga we anyk bolmalydyr.

Oziinizi barlan
1. GOz astynda saklamak, bahalandyrmak we audit proseslerinii arasyndaky

tapawut ndmelerden ybarat? Hagan Siz bu prosesleri ulanyarsynyz?

2. Name Tlcin taslamany goz astynda saklamak gerek? Name {licin taslama
bahalandyrylmalydyr?

3. Taslamany goz astynda saklamagyn we bahalandyrmagyn gidisinde haysy
hasabatar we resminamalar diizlilyarler?

% Sol yerde.
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6. TASLAMANY YAPMAK: DUSUNJELER, PROBLEMALAR
WE BAR BOLAN TEJRIBECILIK

Bu béliimde taslamalary tamamlamagyn konsepsiyalaryna, problemalaryna we

proseslerine seredilyar.

Taslamany  yapmak 0z icine taslama boyunga tamamlanan &hli ¢éreleri
tamamlamagy alyar. Ol taslamanyn ¢ykys netijelerini barlamagy utgasdyrmagyn
we resminamalasdyrmagyn, taslamanyn netijelerini resmi taydan kabul etmegin
proseduralaryny kesgitlemegi, hem-de bolsa isler meyilnamalasdyrylan
gutarmakdan On tamamlanan bolsa, kabul edilen hereketlerin sebdbini
resminamalasdyrmagy hem 0z icine alyar.

6.1 Taslamanyi netijelerini kabul etmek®
Taslamany yapmak boyunca isleriii iki gorniisi bar.

Administratiw yapylys taslamany amala asyrmaga gatnasan taslama toparynyn
we beyleki gyzyklanyan taraplaryn islerinin dhli  gorniisleriniii, ozara
gatnagyklarynyn, rollarynyn we bor¢larynyn jikme-jiklesdirilmegini 6z i¢ine alyar.
Ol gurama ligin ya-da taslama topary tarapyndan geljekde ulanmak ii¢in
taslamalayyn resminamalary yygnamagy, taslamanyn ustiinliklerinin ya-da
sowsuzlyklarynynn  derfiewint, alnan sapaklaryn ulgamlasdyrylmagyny,
informasiyanyn arhiwlenilmegini hem 6z i¢ine alyar.

Sertnamalaryn tamamlanmagy 0z icine islendik ylalagyklary we sertnamalary
cozmek we tamamlamak boyunca c¢édreleri alyar. Bu proses Oniimin
werifikasiyasyny (yagny islerin &hli gorniislerinin dogry we kanagatlanarly
tamamlanandygyny barlamak) hem, seyle hem administratiw yapylysy (yagny
sertnama boyunca hasabatlary  tamamlayjy netijeleri sohlelendirmek {i¢in
taizelemek we geljekde ulanmak {i¢in informasiyany arhiwlemek) hem 6z i¢ine
alyar. Sertnamanyn  sertleri  sertnamanynl  tamamlanmagy  boyunca
spesifikasiyalary hem belldp bilerler. Sertnamany mohletinden 61t bozmak

70 Bu boliim yokarda sitirlenen Westlanddan alyndy.
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sertnamany tamamlamagyn ayratyn yagdayy bolup duryar, ol, meselem, oniimi
lipjin etmegin mimkin déldiginden, byujeti artyk harclamakdan ya-da gerekli
resurslarynl yoklugyndan yiize ¢ykyp biler. Bu gorniisli proseduralar sertnamany
tamamlamak prosesine gosmagca bolup duryarlar.

Sertnama tamamlanandan sofira — yagny hacan-da ahyrky oOniim ylalagylan
spesifikasiyalara layyklykda iipjiin edilende — taslama topary bu 6niimi kabul
etmegin faktyny bellemelidir. Adatga, kabul etmek resmi resminamada kabul
etmegi aydyn aiilatmak bilen we dhli gyzyklanyan taraplarynn gol ¢ekmeginini iisti
bilen gorkezilyar.

On yatlanylysy valy, eger-de ¢ykys netijeleri ulanyjylar {icin kabul ederlikli dél
bolsalar, onda dernew gecirilydr we kabul etmezligin sebdplerini gorkezmek bilen
hasabatlar gosulyarlar.  Taslama topary wakalaryn bu gidisinde yuridiki
konsultasiya ii¢in yiiz tutmalydyr.

6.2 Taslamany bahalandyrmak’’

Taslamanyii ahyrynda (ya-da hat-da taslamanyn yapylmagynyn of yanynda)
taslamanyn meyilnamalasdyrylmagyny, yerine yetirilisini  we netijelerini
ulgamlayyn we obyektiw bahalandyrmagy {ipjiin etmek, hem-de bolsa yerlikliligi
we maksatlara yetmegi, 0Osiis bilen baglanysykly degerliligi, tisirliligi, netijeliligi
we durnuklylygy kesgitlemek {icin bahalandyrmak gegirilyar.

Bu bahalandyrmagyn, goz astynda saklamagyn we auditin arasynda namede
tapawut bar? Bu dhli cdrelerin taslamany bahalandyrmak iicin niyetlenilen
wagtynda, her ¢édrdnin esasy iinsi asakdaky gornlisde tapawutlanyar:

Bahalandyrmak  esasy iinsi guramanyn ya-da donorynl syyasatynyn we
carelerinin ~ degerliligini,  tésirliligini,  netjjeliligini,  yerlikliligini  we
durnuklydygyny bahalandyrmaga beryar.

Goz astynda saklamak  kabul edilyin dolandyrys ¢oziiwlerini kdmillesdirmek

maksady bilen, meyilnamalasdyrylan netijelere yetmekde taslamanyn yerine
yetirilisinin gidisinin iizniiksiz deriewi bolup duryar.

Audit asakdakylara bahalandyrma beryar:

I Bu boliim yokarda sitirlenen Yewropa Komissiyasyndan alyndy.
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Taslamanyii girdejilerinin we ¢ykdajylarynynn kanunalayykdygyna we
dogrulygyna (yagny taslamanyn kanunlara we buyruklara, hem-de bolsa
ulanylyp bilinydn sertnamalayyn diizgiinlere we kriteriylere layykdygyna);
Taslamanyn serisdeleri netijeli we tygsytly ulanyldylarmy (yagny maliyeni
rasional dolandyrmagyn talaplaryna layyklykda);

Taslamanyn serisdeleri netijeli ulanyldylarmy (yagny niyetlenilisi boyunca).
Audit dolandyrmagyii maliye tarapyna kop iins beryr.

Bahalandyrmagyn su asakdaky hisiyetnamalary bolmalydyr:

Ol tarap calyjy didl we taslamany meyilnamalasdyrmakdan we yerine
yetirmekden garassyz bolup duryar.

Ol siibhesidir — bahalandyrmak degisli kwalifikasiyaly garassyz bilermenler
tarapyndan gegirilydr, hem-de aydynlyk berjay edilyir, meselem, netijeleri
ginden yayratmak yoly bilen.

Ol diirli nukdaynazarlarynn we pikirlerin iinse alynmagyny tpjiin etmek ticin
gyzyklanyan taraplaryn bahalandyrmak prosesine gatnagsmagyny
howeslendiryar.

Ol alnan netijelerin we maslahat bermelerin  layyk, anyk we gysgaca
informasiyanynn ~ ¢6ziiwi  kabul edydn sahslara 6z  wagtynda
hodirlenilmeginin {isti bilen peydaly bolmagynyn sertini iipjiin edyar.

Bahalandyrmak isinini netijesi bahalandyrmak baradaky hasabat bolup duryar,
ol bahalandyrmagyn esasy kriteriylerinin  strukturasyny sohlelendirmelidir —
vagny yerlikliligi, degerliligi, tasirliligi, netijeliligi we durnuklylygy. Hasabat
taslamanyn hisiyetini, bahalandyrylmagyn yerine yetirilen tapgyryny, olar ii¢in
bu hasabat tayyarlanylan ulanyjylary g6z oniinde tutmalydyr. Taslamadan alnan
peydany gorkezmek ii¢in 18-nji tablisa ulanylyp bilner. Ol peydany pul
ekwiwalenti, géterim ya-da sagat sanlary yaly manylarda anladyar.

Tablisa 18. Artykmaclyklary durmusa gecirmek

Peydanyn/ Bellenilen peyda Cakla- | Is yiiziin- | Gysarma
béahbidin nylyan daki
kategoriyasy ululyk ululyk
Maliye e Girdejilerin tize gesmeleri $x $x $x
e Cykdajylary gysgaltmak $x $x $x
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e Girdejiniit normasyny artdyrmak $x $x $x
Beyan | Beyan Beyan
etmeli | etmeli etmeli
Ekspluatasion | e Netijeliligi yokarlandyrmak x% x% x%
e Oniimgiligin wagtyny bazara | X sagat | x sagat X sagat
cykmazdan i gysgaltmak X% X% X%
e Oniimii/hyzmatyfi hilini | Beyan | Beyan Beyan
yokarlandyrmak etmeli | etmeli etmeli
Marketing e Bazarda tanalyanlygy yokarlandyrmak | x% x% x%
e Bazarda uly pay X% X% X%
e (Gosmaga konkurent artykmaglyklar Beyan | Beyan Beyan
etmeli | etmeli etmeli

m Oylanmak ti¢in soraglar

1. Kim, Sizin pikiriniz¢e, taslamanyn bahalandyrylmagyny gecirmeli — igerki
isgérler dliiziimimi ya-da dasarky opponent? Name ti¢in?

2. Dasarky opponenti ¢ekmekden artykmaglyklar haysylar? Yetmezgilikler
haysylar?

6.3 Alnan tejribani ulanmak

Taslamanyn yasayys siklinin dowamynda taslama topary we esasy gyzyklanyan
taraplar taslamanyn tehniki, guramagylyk we tehnologiki aspektlerinden alnan
sapaklary yiize c¢ykaryarlar. Taslamanyn dowamynda alnan &hli bilimler
guramanyn taryhy maglumatlar bazasynyn bolegi bolar yaly gorniisde
fiksirlenilmelidirler. Bu sapaklar diiziilmelidirler we formallasdyrylmalydyrlar,
hem-de bolsa taslamany durmusa gec¢irmegin &hli mohletinin  dowamynda
saklanylmalydyrlar.

Meselem, adam resurslary oblastynda alnan sapaklar 6z igine alyp bilerler:

e Taslamalaryn guramagylyk strukturalary, wezipelerin beyanlary we isgirler
diiziimini diizmegin meyilnamalary, bular sablonlar gorniisinde saklanylyp
bilnerler;

e Ayratyn peydaly bolan esasy diizgiinler, konflikteri ¢6zmek we
minnetdarlygy bildirmek usullary;
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e Ustiinlikli bolan wirtual toparlar, utgasdyrmalar, geplesikler, okatmak we
toparlayyn potensialy déretmek ii¢in proseduralar;

e Toparyn agzalarynyn taslamanyn durmusa gecirilmeginin gidisinde yiize
cykarylan yorite basarnyklary ya-da kompetensiyalary;

e Taslama wakalaryny bellige almak Zurnalynda fiksirlenen problemalar we
cOziiwler.

Alnan sapaklar boyunca okuwlar taslamanyn {istiinliklerini we sowsuzlyklaryny
ylize c¢ykarnak 1ti¢cin, hem-de bolsa taslamalar boyunga geljekddki isleri
gowulandyrmak boyunca maslahat bermeleri isldp diizmek ti¢in gegirilip bilnerler.
Alnan sapaklar boyun¢a mejlislerin temalary diirli-diirli bolup bilerler. Kabir
yagdaylarda  ayratyn iins tehniki proseslere ya-da oOniimi isldp diizmek
proseslerine berilyir, beyleki yagdaylarda bolsa aksent isleri yerine yetirmeklige
komek eden ya-da olara pasgelgilik doreden proseslere berilyar. Toparlar, eger-
de olar maglumatlaryin mogberinin artdyrylmagynyn wagtyn we puluil gosmaga
c¢ykdajylaryna mynasypdygyny duysalar, onda olar informasiyany yygydan
yygnap bilerler. Alnan sapaklar boyung¢a okuwlar geljekki taslamalaryn
toparlaryny taslamalary dolandyrmagyn tésirliligini we netijeliligini artdyrmaga
miimkingilik berjek informasiya bilen {ipjiin edyir. Ondan basga-da, tapgyrlaryn
tamamlayjy dowiirlerinden alnan sapaklar boyunca okuwlar toparyn potensialyny
yokarlandyrmak boyun¢a gowy goniikmeler bolup gulluk edip bilerler.”

Taslamalarynn yolbas¢ylarynyn {istiine, ayratyn hem, eger-de taslama has az
islenilyan netijelere getiren bolsa, icerki hem, seyle-de dasarky hem, esasy
gyzyklanyan taraplar bilen alnan sapaklar barada okuwlary gecirmek boyunga
professional bor¢gnamalar diisyar. Bu hilli mejlisler berip bilerler:

e Alnan sapaklar boyunga bilimlerin tizelenen bazalaryny

¢ Bilimleri dolandyrmak ulgamyna gosantlary

Taslamanyn ya-da guramacylyk syyasatynyn, proseduralaryn we proseslerin
tazelenmegini

Kwalifikasiyanyn yokarlanmagyny

Oniimif we hyzmatyi umumy kiimillesdirilmegini

Towekgellikleri dolandyrmak meyilnamasynda tizelenmeleri

Tézeden seredilen byujet meyilnamasyny’

72 Yewropa Komissiyasy, yokarda sitirlenildi; we Westland, yokarda sitirlenildi
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Praktiki goniikme

Ulgamy (Oniimleri) ornasdyrmagyn taslamalary, adatca, kabul edis synaglaryna
sezewar edilydrler. Cekilen kompaniyalar entek ulgamlaryn dhli funksional we
tehniki hédsiyetnamalary ulanyjylar tarapyndan birbelgili kabul edilyancgéler
ulanyjylar bilen demonstrasiyalary we testleri gecirmelidirler.

Oniimin synaglary ulanyjylar tarapyndan kabul edilmeyin yagdaylar bolyarlar. Bu
yagdaylarda taslamany yapmak tapgyry sona goyulyar. Eger-de Siz taslamanyn

yolbasgysy bolsaityz, onda Siz we Sizin dolandyrys toparynyz yagdayy
regulirlemek ii¢in ndme ederdiniz? Su hilli yagdaydan haysy sapaklary alyp bolar?

Oziinizi barlan

1. Néame {li¢in taslamanyn tamamlanmak prosesi bolmaly?

2. “Alnan sapaklar” nameler bolup duryarlar? “Alnan sapaklardan™ haysy
peydalar bar?
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7. TASLAMADAN SONKY ISEWURLIK:
IKT ULGAMLARYNYN EKSPLUATASIYASY
WE DURNUKLYLYK PROBLEMALARY

Bu boliimde taslamanyn Oniimlerinin we netijelerinii = operasion isewiirlige

integrasiyasynyn kepillendirilmeginiin gerekligi hem-de olaryn soiiraky goldawy
ara alnyp maslahatlagylyar.

Tehniki nukdaynazardan taslamanyin yapylmagy we Oniimi gecirmek amala
asyrylanda taslama tamamlanyar. Emma taslamanyil netijeleri, hususan-da,
tarapynda 6z “Omriini” dowam edyirler. Bu kontekstde oniimin onaylylygyny we
netjjeliligini iipjiin etmek {igin  amala asyrylyan prosesler ontimin geljekki
vasayys siklini kesgitleyarler. Elektron hokiimedin ulgamlaryny isldp diizmage
getiryan taslamalar ticin durnuklylyk esasy sorag bolup duryar, onun ulanyjylar
tarapyndan taslama durmusa gecirilenden sonira islenilmegi gerekdir.

Taze doglan babek yaly taze onlimi ya-da ulgamy eziz gormek gerek. Taslamanyn
sponsorlaryna, taslamanyn operatorlaryna we ulanyjylaryna onuil durnuklylygy
we kamillesdirilmegi baradaky meyilnamalary yeterlik diiypli oylanysmak
gerekdir. Asakda tize onlimin ya-da ulgamynn durnuklylygyny iipjiin etmek iigin
seredilmeli kébir soraglar getirilendirler:

e Oniimit  yzygiderliligini, saklanmagyny Va-da  kimillesdirilmegini
goldamak boyunca syyasat barmydyr?

e Bu 6niimi goldamak {i¢in tayyar infrastruktura barmy?

e Guramada Oniime hyzmat ii¢in hiindrmenler ya-da hiindrmenler topary
barmy?

e Oniime hyzmat we ony gowulandyrmak {icin regulyar esasda fondlar
boliinip berilyarlermi?

e Guramanyn c¢aginde Oniimi goldamak we gowulandyrmak boyunga yeterlik
potensial barmy?

e Oniimini beyleki ulgamlar bilen 6zara gatnasyklaryna zerurlyk barmy?
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Bu soraglar tize Oniimi ya-da ulgamy alyanlaryni ya-da olary miras hokmiinde
alyanlaryn guramagylyk gursawynyn c¢édklerinde Onlimini integrasiyasy ii¢in
meyilnamalarynyii bolmalydygyny anladyar.

7.1 Syyasy gursaw

Elektron dolandyrys we IKTO oblastyndaky taslamalary amala asyrmaga girisyin
yurtlar  IKT oblastyndaky milli syyasatynn zerurlyklaryna we talaplaryna
seretmelidirler. Syyasy goldawsyz tidze baslangyclar ahyrky netijede “peydasyz
zatlar” (White elephants) bolup bilerler, olar 6z wada eden peydalaryny
getirmége ukypsyz bolarlar. Telekommunikasiyalar babatynda syyasaty hem goz
oniinde tutmak mohiimdir, olar IKT-nii goldawynda yurdun Osiisine goldaw
bererler ya-da pasgel¢ilik dorederler, hem-de bolsa guramacylyk syyasatyny, ol
yerli ya-da gurmagylyk derejesinde elektron dolandyrys ya-da IKTO oblastyndaky
islendik baslangyclarynt 6smegini goldarlar ya-da pasgel bererler.

7.2 Hyzmat bermek we kamillesdirmek ii¢in potensial

Syyasatdan basga Oniimin ya-da ulgamyn yzygiderliligini, saklanmagyny we
kimillesdirilmegini  iipjiin etmek {ii¢in zerur bolan resurslar bar.  Oniimin
sponsoryny kesgitlemek gerekdir (meselem, yurdun derejesinde ministrlik, yerli
0z-0zlni dolandyrys derejesinde héakimiyetiii yerli edarasy ya-da guramagylyk
derejesinde IKT ya-da informasion ulgamlar boyunca diiziim bélek, miidiriyet), ol
Oonlimin ya-da ulgamyn Osilisinin we hyzmatynynn goldawyny dowam eder.
Hususan-da, taslamanyn sponsorlary yerine yetirip bilerler:

e Oniimi ya-da ulgamy hemiselik goldajak we kimillesdirjek diiziim bolekleri
ya-da toparlary bellemek;

e Oniimin ya-da ulgamyi osiisi, goldanylmagy we kimillesdirilmegi iigin
boliinip berilyan serigsdelerii bar bolmagyny sertlerini iipjiin etmek;

e Tidze Onlimi ya-da ulgamy ulanmakdan we goldamakdan alynyan
bahbitlerin doly bahalandyrylmagy iicin guramanyn we beyleki edaralaryn
potensialyny berkitmek. Hacan-da gurama ya-da yerli hékimiyet
baslangy¢cdan alynjak artykmaclyklara diisiinseler, onda bu hilli yolbasgy
edaralar has kop goldawy iipjlin edip bilerler.

7.3 Uzniiksiz propaganda
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IKTO taslamalarynda islenilip diiziilen éniimifi ya-da ulgamyn gz oniinde tutulan
ulanyjylar ticin  isleydndigini iipjin etmek ayratyn mohiim bolup duryar.
Hokiimet, bu nice miimkin boldugyca, tdze Onlimin ya-da ulgamyn giiiden
meshurlygyny gazanmalydyr. Biznes-sektoryn goldawyna dayanmak gerek, onun
IKTO we elektron dolandyrys oblastynda maya goyumlary we baslangyclary
amala agyrmaga miimkingilikleri bardyr.

Dolandyrysyn kdmillik modeli

Guramalara optimal Ondiirjjiligi iipjiin etmek iicin 6z ulgamlaryny hemise
kdmillesdirmidge ymtylmak gerekdir. Muny amala asyrmagyinn usullarynyn biri
guramanyn  dhli  derejelerini  gursap aljak ulgamlary we prosesleri
standartlasdyrmakdan ybaratdyr — yagny guramanyii dinie bir taslamalaryny dal,
eysem bolsa onun maksatnamalaryny we taslamalarynyn portfellerini hem.
Guramanyn c¢éklerinde ulgamlaryn ylalasykly bolmagy zerur.

Beyik Britaniyanyn dowlet sowdasy Miidiriyetinin  (DSM, OGC — Office of
Government Commerce) maglumatlary boyunca, “kédmil gurama guramanyn
masstablarynda dolandyrysyn standartlasdyrylan, kesgitlenen proseslerine
esaslanan baslangyclary dolandyrmaga ukyba eyedir”. Sonkular guramanyi anyk
zerurlyklaryny  kanagatlandyrmak {c¢in diizlenilip bilnerler, olar toparyi
agzalaryna we gyzyklanyan taraplara hem habar berilmelidirler, = hem-de
meyilnamalar we kesgitlenen prosesler esasynda amala agyrylmalydyrlar.”*

DSM  “Portfelleri, maksatnamalary we taslamalary dolandyrmagyn kamillik
modelin1” (P3M3 — Portfolio, Programme and Project Management Maturity
Model) teklip edyér, onda esasy diisiinje dolandyrys toparlaryny (taslamalary,
maksatnamalary we portfelleri) kamilligin béas derejelerine layyklyga getirmek
bolup duryar.

Dereje 1: Baslangyjy goymak prosesi — taslamalar, maksatnamalar we portfeller
g6z astynda saklamaklygyn hi¢ bir standartlaryna we proseslerine eye déldirler.

74 Hokiimet sdwdasy ofisi, Portfelleri, maksatnamalary we taslamalary dolandyrmagyn kimillik modeli: P3M3
Jemgyyetc¢ilik iicin maslahat bermeler, Draft v2.0 (2008), http://www.p3m3-
officialsite.com/nmsruntime/saveasdialog.asp?1ID=322&sI[D=90.
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Dereje 2: Gaytalanyan proses — Taslamalar, maksatnamalar we portfeller
ylalasmagyn we utgasdyrmagyn céklendirilen proseslerine eyedirler.

Dereje 3: Kesgitlenen proses — Taslamalar, maksatnamalar we portfeller boyunga
merkezlesdirilen, programmalasdyrylan prosesler bar.

Dereje 4: Dolandyrylyan proses — Taslamalary, maksatnamalary we portfelleri
dolandyrmak prosesleri dolandyrysyn netijeliliginin kesgitli dlgemelerine eye,
hem-de bolsa geljekki netijeleri gowy caklamak {i¢in hili gowulandyrmak ugrunda
isleyarler.

Dereje 5: Optimal proses — Taslamalary, maksatnamalary we portfelleri
dolandyrmagy yerine yetirmegii we onun proseslerinin  optimallasdyrylmagyna
goniikdirilen, problemalary we tehnologiyalary dolandyrmagy {izniiksiz
gowulandyrmak prosesleri.

Bu model rayatlara hyzmatlary bermegin netijeliliginin we hilinit maksimal
derejesine goniikdirilen guramalar tigin ¢ylsyrymly mesele bolup duryar.

Praktiki goniikme
Indiki mysaly okaii we bu mysalyii sofiunda berlen soraglara jogap beri.

Uc yyl ozal dowlet girdejileri boyunca agentlik tarapyndan informasion
hyzmatlary bermegi gowulandyrmagyn taslamasy islenilip diiziildi we amala
asyryldy. Taslamanyn netijesi ilata hyzmat bermegin eksperimental merkezini ise
girizmek boldy, ol rayatlara ¢agyrysyn yenil yatlap bolyan telefon belgisini we
kontakty amala asyrmak iicin elektron pogtanyii salgysyny iipjiin edyér. Yerine
yetirilisinin we yapylysynyil barsynda taslama istiinlikli diylip hasaplanyldy,
sebidbi ol girdejilerin artmagyna gytaklayyn goldaw bermek bilen, miisderileriii
kanagatlanmaklaryny artdyrdy, hem-de bolsa informasiyany bermekde we
rayatlara hyzmat bermegin merkezinin isti bilen, ilatyn bilimine hemayat arkaly
dowlet gullukgylarynyn potensialyny we serwis ondiirijiligini yokarlandyrdy.

Taslamanyn yerine yetirilmeginii barsynda diiziim bolek doredildi — rayatlara
hyzmat bermek boyunca agentligin merkezi — onda isgérler diiziimi wagtlayyn
bellenildi. Iki yyldan sofira taslama agentligint balansyna gecirildi, hem-de merkez
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0z 1sini dowam etdirmeli diylip hasaplanyldy. Merkezin isgérler diizimi 6z isini
dowam etdirmek ii¢in galmak kararyna geldi. Muna garamazdan, diiziim bolek we
isgérler diiziimi resmi taydan ykrar edilmelidiler. Stat is tertibini tassyklamak we
berkitmek zerur bolupdy, bu bolsa dhli dowlet isgérler diiziimini regulirlemek {icin
jogap berydn Dowlet gullugy boyunca Agentlik, hem-de enjamlara hyzmat bermek
we tehnologiyalary kdmillesdirmek {i¢in aylyk hakynyn fondlaryny we material
ipjiinciligi boliip bermek iicin Maliye ministrligi yaly beyleki edaralardan syyasy
goldawy talap edyardi.

Ondan béri iki yyl gecdi, emma merkez bolsa entek hem resmi taydan ykrar
edilmedi, stat is tertibi entek hem tassyklanylmady, sonda-da maksatnamanyn
hereket etmegi entek hem diiziim bolege hyzmat {i¢in ¢ykdajylary yapmaga
maliye goldawyny iipjiin etmegi dowam edyir. Isgérler dliiziiminin i¢inde ruhdan
diisme artdy, bu hyzmat bermegini 6ndiirijiliginiii peselmegine getiryar.

Soraglar:
1. Rayatlara hyzmat bermek boyunca merkeze 6z isini dowam etdirmek {i¢in
ndhili goldaw talap edilyar?

2. Rayatlara hyzmat bermek boyunga merkezin diizim boleginin
durnuklylygyny {ipjiin etmek {icin 611 nime edip bolardy?

.: Ozunizi barlan

1. IKT oblastynda taslamalary durmusa gecirmek ndme ticin  durnukly
baslangyclara getirmeli?

2. Taslama tamamlanandan sofira oniimin durnuklylygyna talaplar haysylar?

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
151



JEMLEME

Bu modulda su asakdaky esasy pursatlara seredildi:

l.

IKTO oblastyndaky taslamalary dolandyrmak &siisii beyleki gorniisli
taslamalaryny dolandyrmaklyga 6rdn metizes. Taslamalary dolandyrmagyi
sol bir prosesleri we siklleri ulanylyarlar. IKTO taslamalaryndaky md&hiim
elementler, taslamalaryn beyleki goOrniislerinde bolsy vyaly, adamlar,
prosesler we tehnologiyalar bolup duryarlar.

Mufia garamazdan, IKTO taslamalarynda, {iytgemeleri dolandyrmaga
ayratyn ins bermek gerek. Hususan-da, gyzyklanyan taraplaryn
nukdaynazarlaryny goz oniinde tutmak gerek, hem-de olaryn taslamalary
isldp diizmek we durmusa gecirmek proseslerine doly bahaly gatnasmagyny
upjin etmek gerek. Hususan hem, taslamanyn netijelerini ulanyjylar birinji
giinden baslap taslamany durmusa ge¢irmek prosesine ¢ekilmelidirler.

. Rayatlara netijeli we tisirli hyzmatlary bermegi talap edyin IKTO

oblastyndaky islendik taslama {icin biznes-proseslerin tizeden guralmagyna
seretmek gerekdir. Diiziim bolegin ya-da guramanyn ulgamlarynyn diiypli
deriiewini amala asyrmaly, olar taslamanyn maksatlaryna yetmek iigin
uytgedilmelidirler.

IKTO &siis maksatlary iicin calt ¢dziiw dildirler. Taslamanyii dizaynyny
tehnologiyalarynkylar dal, adamlaryn zerurlyklary buyurmalydyrlar.
Maksatlayyn ulanyjylarynn taslama eyecilik hukugyny nygtamak gerekdir,
sebdbi, ahyrky netijede, ulanyjylar taslamanyn c¢dklerinde islenilip diiziilen
Onlimlerin ya-da ulgamlarynn doly bahaly integrasiyasy we durnuklylygy
licin jogapkaér bolarlar.

IKTO taslamalarynyn iistiinlikli amala asyrylmaklary {icin su asakdaky
yorelgeler berjay edilmelidirler, olar yurdun diirli yurisdiksiyalary astynda
amala agyrylan taslamalaryn netijeleri esasynda formulirlenildiler:

Taslamanyn bolegi bolup duryan dhli adamlaryn her tapgyra gatnagsmagy
Yerli derejede eyecilik hukugy we potensialy 6sdiirmek
Tehnologiyalarynl garysmagy

Koptaraplayyn hyzmatdaslyk
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6.

tigin:

Osiis boyunca partnyorlaryi tagallalarynyii uly sany bilen isleg esasynda
ylalasmaklyk, ayratyn hem, yoksullyga garsy gores bilen baglanysykly
bolanlary bilen

Institusional jogapkir¢ilik we liderlik

Konkurensiya bar bolan onayly gursaw

Maliye we sosial durnuklylyk

Towekgelliklere seretmek

IKTO oblastyndaky taslamalaryfi netijelerinifi durnuklylygyny {ipjiin etmek

Olar osiis oblastyndaky milli maksatlara integrirlenen bolmalydyrlar we
taslamanyn dasky gursawy bilen baglanysykly bolmalydyrlar.

Milli hokiimet tarapyndan meyillilik we goldaw zerur we IKT-n1 0sdiirmége
goldaw syyasatyny ylalasmak (we doretmek) gerek.

Olar jemgyyetin bédhbitlerini hasaba almalydyrlar, hususan-da, ilatyn
informasiya elyeterlilik hukugyny.
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Glossariy

Caklamalar

Etalon
bahalandyrma
Benchmarking

Biznes-
meyilnama

Konstruirlemek

Ahyrky ulanyjy
Tehniki-

ykdysady
esaslandyrys

Tasirli sahslar

Informasion we

kommunikasion
tehnologiyalar

Taslamanynn  istiinligine  tdsiri  bolan, taslamanyn
yolbascylarynynn  gbzegciligi astynda bolmadyk dasarky
faktorlar

Sol bir sektordaky yokary Ondiirijilikli guramalara gord
syyasatlary, bar bolan tejribdni we yerine yetirilisi
deniesdirmek we Olgemek bilen, gurama iicin miimkin bolan
taslamalaryn identifikasiyasyny yenillesdiryér

Problemanyn ¢6ziiwi ya-da ony diizedis serisdesi hokmiinde
gosulysmagy ya-da baslangyjy delillendirydn resminama

Oz igine bar bolan  programma iipjiingiliginiii
bahalandyrylmagyny we satyn alynmagyny, gosmaca
programma upjlngiligini isldp diizmegi, hereketlerin jikme-
jiklesdirilen spsifikasiyasyny, dhli elementlerin bir bitewé
integrirlenmegini, programma Upjiinciligini  testirlemegin
yzygiderli derejelerini alyar.

Oniimi ulanyan adam, topar ya-da gurama

Taslamany gurayjylara taslamany ise goybermek we il
islenilydn wariantlary saylap almak iicin ¢6ziiwi kabul etmége
esasy bermek {i¢cin teklip edilen taslama bilen baglanysykly
deslapky problemalaryn gysgag¢a synyny ipjiin etmek ii¢in
niyetlenilen.

Adamlar we toparlar, olar taslamanyn netijelerini satyn almak
ya-da ulanmak bilen gos-goni baglanysykly bolmasalar hem,
ozlerinin guramadaky ya-da jemgyyetddki yagdayy sebipli
taslamanyn kursuna poloZitel ya-da ortisatel tisir edip bilerler.

Gulluklar, gosundylar we tehnologiyalar, olar enjamlaryn we
programma Upjlingiliginin  diirli gorniislerini  ulanyarlar,
kopleng telekommunikasion torlaryn {isti bilen 6zara gatnagyk
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oblastyndaky
taslamalar

Logiki-
strukturalayyn
cemelesme

Logiki-
strukturalayyn
matrisa

Goz astynda

saklamak

Celgiler
(gozegcilik

nokatlary  diylip

hem

atlandyrylyarlar)

Ekspluatasiya

Uytgemeleri
dolandyrmak
boyuncga
guramacylyk
meyilnamasy

Eyecilik
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saklayarar

IKT-4 esaslanan ¢o6ziiwler, olar hokiimetin kesgitli bir
hyzmatlaryna we strategiki zerurlyklaryna layyk gelyérler.

Dolandyrys guraly, ol taslamany isldp diizmek tapgyryndan
meyilnamalasdyrmak tapgyryna ge¢mekde intellektual prosesi
dernemége we guramaga komek edyar

Taslamanyii dizayny boyunca isleriit rezyumesi, ol struktura
logikasynyn deriiewi gegirilenden sofira alynyar

Ahli meyilnamalaryii Verine Vetirilisini (gosantlary we
netijelert) we hilin  standartlaryny barlamak prosesi;
towekgellik oblastlaryny yiize ¢ykarmaga we dolandyrmaga
miimkingilik beryér.

Olara yetilmek tapgyrynn ya-da meselelerin toplumynyn
tamamlanmagyny anladyan netijeler.

Ulgamyn dowam edilydn ulanylmagy, ol 6z icine insidentler,
yalnyslar boyunca 1is¢i talaplar, ulgamyn gursawyndaky
uytgemeler we ulanyjylaryn zeruryklary barada hasabatlary
bermegi alyar.

Guramadaky adamlarynl 6ziini alyp barsyna taslamanyn tésirini
(polozitel ya-da otrisatel) yetirmeklige niyetlenilen
meyilnama.

Eyeciligi almak — 0Osilis prosesi we onuil netijeleri iigin
jogapkarciligi almak prosesi, hem-de, degislilikde, ymykly
tagallalary we resurslary goymaga tayyarlyk; umuman
alanyiida, Ostis boyunga hereketlerin durnuklylygy iicin
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Gatnagmak

Meyilnama-
lagdyrmak

Programma-
lagdyrmak

Taslama

Taslamanyii
ekspertizasy

Taslamany
tamamlamak

Taslamanyn
tarapdarlary

Taslama  siklini
dolandyrmak

oniinden doreyén sert hokmiinde bahalandyrylyar.

Proses, onda c¢ekilen adamlar  Osiis taslamalarynda we
maksatnamalarynda hyzmatdaslyk edyérler; basarnyklary,
bilimleri we tejribdni almak terminlerinde, 6z giiyclerine uly
ynamlara getirmek bilen, sahslara we toparlara ygtyyarlyklary
gecirmek hokmiinde hem seredilyar.

Tapgyr, onda taslamanyn gursawy derielydr, taslama barada
disiindirmeler ~ we c¢aklamalar kesgitlenilyérler, mazmun,
talaplar we resurslarynn parametrleri (wagt, cykdajylar we
adamlar), towekgellikleri hem 06z i¢ine almak bilen,
identifisirlenilyérler.

Proses, onda hereketlerin programmasy kesgitlenilyir we
yzygiderli meyilnama yerlesdirilydr, ol (milli ya-da yerli)
syyasata, glin tertibine, strategiya we maksatlara, hem-de
kesigyédn temalara esaslanandyr, bu taslamalary islap diizmek
we meyilnamalasdyrmak proseslerinde seredilyar.

Aralyk hereketler, olar anyk maksada yetmek ticin resurslary
ulanyarlar, c¢ykdajylary emele getiryérler, wagtyn kesgitli
aralygynyn dowamynda ¢ykys netijelerini doredyarler.

Formal syn we hili barlamak ii¢in dolandyrys guraly

Tapgyr, onda taslama boyuncga isler tamamlanyar we cykys
netijelerine  yetilydr, sol sanda, hasabatlylyk, maliye
bor¢gnamalary we tolegler, olar taslamany degisli gurayjylar
tarapyndan kabul edilendirler.

Taslamanyn goraggylary ya-da taslamany elmydama goldajak
adamlar.

Taslamanyn yasayys siklinit dowamynda ulanylyan dolandyrs
isleri we ¢oziiwleri kabul etmek proseduralary, esasy
meseleleri, rollary we borglary, esasy resminamalary we
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Taslamanyn
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goymak
meyilnamasy

Taslamany
dolandyrmak

Taslamany
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ofisi

Taslamanyii
yolbasgysy

Taslamanyii
partnyorlygy

Taslamanyn
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Taslamanyn

towekgellikleri
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cOzliwlerinn wariantlaryny 0z i¢ine almak bilen.

Netijeleri ondiirmek {icin talap edilyin ¢érelerinn sanawy, olar
ahyrky ulanyjy/miisderi tigin ¢6zliwi doredyarler; taslamanyn
dhli taslama meyilnamalary yerine yetirilydn tapgyry. Bu
tapgyryn maksady yerine yetirmek proseslerini
dolandyrmakdan we gbézegeilik mehanizmlerinini isleydndigini
kepillendirmekden ybaratdyr.

Taslamany kesgitlemek, taslama toparynyn isgérler diiziimini
saylap almak we hakyna tutmak, hem-de bolsa Taslamany
dolandyrmak Ofisini diklemek ddimleri.

“Taslama toparyny dolandyrmak we taslamanyn grafigini,
cykdajylaryny we towekgelliklerini gozegcilikde saklamak
lcin ulanylyan yorelgelerini, tejribdnii we usulyyetlerii
toplumy, bular hayran galan miisderilere getiryérler” diyen
hatar (Chapman, 1997).

Guramanyn ya-da dowlet edarasynyn cédklerinde taslamany
dolandyrmak bilen baglanysykly proseslerin standartlaryny
kesgitleyar we goldayar.

Taslamany dolandyrmak we ahyrky maksatlara yetmegii
sertlerini lipjlin etmek iigin jogapkér adam.

Ozara gatnasyklar, onda parnyorlaryi umumy gdz Ofiine
getirisleri we maksatlary, resurslary we informasiyalary bar;
ozara jogapkdr¢ilik we c¢oOziwlert bilelikde kabul etmek;
partnyorlarynn her haysysynyn rollaryny we borclaryny anyk
kesgitlemek; ©zara hormat; iki taraplayyn kommunikasiyalar;
ekspertizanyn we tejribdnin taslama boyunca aktual bolan
Osls bilen yerlikli layyklygy.

Ozara baglanysykly meseleleriti gifi toplumy.
Kesgitsizlikler, dasarky wakalar ya-da yagdaylar, olar

taslamanyn maksatlaryna yetmekde polozitel ya-da otrisatel
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Taslamanyn
sponsorlary

Taslamanyn
meselesi

Talaplarynl
dernewi

Syn we
bahalandyrmak

Masstabyn
yayramagy

Sosial
durnuklylyk

Gyzyklanyan

taraplar

Ulgamy
taslamalasdyrmak

tasire eye bolup bilerler.

Maliyelesdirydn tarapdarlar we taslamanyn konsepsiyasynyn
“syyasy indossatorlary”.

Kesgitli maksatly kesgitli is.

Néme etmegin gerekdigini kesgitleyar.

Taslamanyil tédsirini we uly maksatlara néhili gosandyn
girizilendigini Olgeyarler (meselem, hokiimedin milli ya-da
yerli derejelerinddki maksatnamalar). Alnan maglumatlar we
netijeler =~ meyilnamalasdyrmak we programmalagsdyrmak
boyunca geljekki isler tigin esas bolup gulluk ederler.

Bu taslamanyn mazmunyndan gysarmalar; taslamanyn
deslapky mazmunynda on ylalasylmadyk ya-da seredilmedik
“gosmaca elementler”.

Sosial kapitala hyzmat etmek, ol 6z i¢ine “maya goyumlaryny
we hyzmatlary alyar, olar jemgyyetin esasy strukturasyny
doredyérler; gymmaty peseldydr we  hyzmatdaslygy
yenillesdiryér: ynam operasion ¢ykdajylary peseldyar”
(Goodland).

Taslamanyil ya otrisatel, ya-da polozitel netijeleri bilen, hem-
de teklip edilen gosulysmanyn netijelerine degip biljekler bilen
tasir edilenler.

Ulgamlayyn talaplar baradaky Deklarasiyada kesgitlenilen
funksiyalary ontiminl “nahili” yerine yetirmelidigini belleyar;
onunn ¢elgisi Ulgamlayyn taslamalasdyrmagyn ylalagylan
spesifikasiyasy bolup duryar.
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Instruktor tlicin bellikler

“Okuw modullarynynn tapgyry barada” atlandyrylan boliimde bellenilisi yaly
tapgyrynl bu we beyleki modullary dirli gorniisli we liytgeyan milli sertlerde diirli
diileyjiler {icin gymmatly bolmak ii¢in niyetlenilendirler. Bu modullar doly ya-da
bolekler boyunga hem-de diirli rezimlerde — real wagt reziminde hem, seylede
awtonom rezimde hem hddiirlenilip bilner yaly gorniisde islenilip diiziilendirler.
Modul ayratyn okuwcylar we okuwgylaryn toparlary tarapyndan okuw jaylarynda,
seyle hem dowlet edaralarynyn céklerinde dwrenilip bilner. Gatnasjylaryn derejesi
we okuw  sapaklarynyn = dowamlylygy  hédiirlenilydn  informasiyanyn
detallasdyrylmagynyn gowriimini kesgitlar.

Bu bellikler modulynn informasiyasyny has netijeli hodiirlemek boyunca kébir
ideyalary we teklipleri instruktorlaryn iinsiine teklip edydr. Okuw ¢emelesmeleri
we strategiyalary boyunca mundan buyanky gorkezmeler Dowlet dolandyrysynyn
liderleri iicin IKT Akademiyasy ti¢in gapdalyndan gosulyan material hokmiinde
islenilip diizilen okuw maksatnamalaryny isldp diizmek boyunga maglumat
kitabynda berlendirler. Gollanma http://www.unapcict.org/academy salgy boyunca
elyeterlidir.

Mazmun we usulyyet

Modul yedi bolimden duryar, olar taslamalary dolandyrmagyn diirli
tapgyrlaryndaky  esasy diisiinjeleri beryérler, hem-de bolsa mysallar we
goniikmeler  bar, olar taslamalary dolandyrmagyn yorelgelerini  we
strategiyalaryny gorkezmige niyetlenilendirler. Instruktorlara getirilen mysallary
gineltmek we tiytgetmek, we/ya-da olaryn pikirice treninge gatnasyjylar licin has
netijeli we  dhmiyetli  bolan gonlikmeler bilen doldurmak teklip edilyér.
Tayyarlykda merkezi yeri asakdaky eyeldr diylip hasaplanylyar:

Yorelgeleri kesgitlemek — yorelgeler — umumy ugradys nokady ya-da has qun
diginméani isldp diizmek t¢in esas hokmiinde, yorelgelerin kesgitli sertlerde
ndhili isleyandiklerini mundan buyanky dernemek yoly bilen, anyk
kesgitlenilmelidirler.

IKTO-nifi bazalayyn esaslary — taslamalary dolandyrmak boyunca, hem-de IKT
oblastyndaky taslamalary dolandyrmak boyunca k&p maglumat materiallary bar,
olar uniwersal ulanylysly umumy yorelgeler bolup duryarlar. Emma materiallaryn
koptisi telekegilik we girdejili kdrhanalaryn kontekstinde yazylandyrlar. Bu modul,
Dowlet dolandyrysynyn liderleri iicin IKT Akademiyasynyn tapgyryndaky
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beylekiler bilen bir hatarda, Osiis ticin IKT perspektiwalary bilen we elektron
hokiimedin hyzmatlaryny bermek boyunc¢a gursaw bilen integrirlenendir.

Rollar we funksiyalar — adamlar taslamalary dolandyryarlar, taslamalar bolsa
adamlara tisir edyirler. Osiis oblastyndaky taslamalar, hususan-da, taslamalaryn
adamlara tdsirine linsi jemlemelidirler. Seylelikde, IKT oblastyndaky taslamalary
dolandyrmagyn diirli tapgyrlarynda ayratyn sahslaryin we toparlaryii rollaryna iins
bermek gerek.

Etalon standartlar — taslamalary dolandyrmak boyunca diirli halkara standartlary
bilen tanysmak taslamalaryn yolbas¢ylary tigin mohiim roly oynayar.

Taslamalary dolandyrmagyn gurallary we usullary — degisli gurallary we usullary
ulanmak yolbascylaryn netijeliligini we tésirliligini yokarlandyryp biler. Bu
gurallarynn we usullarynl dogry ulanylysyny gorkezmek zerurdyr.

Treninge gatnagyjylar bazalayyn tayyarlygyn ya-da IKT-ni ulanmaga meyilliligin
diirli derejelerine, hem-de bolsa dolandyrys tejribesine eye bolup bilerler.
Seylelikde, garasmalary we perspektiwalary takyklamakdan baslamak peydaly
bolardy. Olaryn tejribesinini modulyfni mazmunyny ara alyp maslahatlasmagy
baylasdyrjak informasiyanyn we bilimlerini bay ¢cesmesi bolup duryandygyny hem
ykrar etmek mohiimdir. Mysallar gatnasyjylarynn tejribesi esasynda gurlup
bilnerler.

Okuw sapaklaryny toparlarda ara alyp maslahatlagsmalaryn kopsanlysy we praktiki
goniikmeler bilen maksimal interaktiw gorniisde gegirmek gerek. Yerli okuw
sapaklarynda has dhmiyetli we netijeli tayyarlyk iicin gowusy yerli dili ulanmak
gerekdir.

Sapaklary strukturirlemek

Diirli dowamlylygy bolan okuw sapaklary iicin dwretmegin mazmuny saylanylyp
alnanda oriyentir hokmiinde asakdakylary ulanyp bolar.

Dowamlylygy 90 minut bolan sapaklar {i¢in
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Sapak Ostis nukdaynazaryndan IKT taslamalaryny dolandyrmagyi synyny {ipjiin
etmelidir, sol sanda, taslamalaryn tapgyrlaryny, hem-de IKTO taslamalaryny
netijeli dolandyrmak oblastynda alnan tejribeleri (su modulyn 1-nji boliimi).

Dowamlylygy 3 sagat bolan sapaklar li¢cin

Osiis nukdaynazaryndan IKT taslamalaryny dolandyrmagyf synyna gosmaga,
iytgemeleri guramacylyk dolandyrmalaryin  dhmiyetini  we  taslamanyn
gyzyklanyan taraplarynyn gatnasmagyny ara alyp maslahatlasmak gerek (2-nji
bolim).

Dowamlylygy bir giin bolan sapaklar {i¢in (6 sagat)

Bir giinden ybarat sapak dersi derfiemegi, baslangyclary goymak,
meyilnamalasdyrmak we mazmuny kesgitlemek soraglarynda problemalary we
tejribeciligi 6z icine almalydyr (3-nji boliim). IKT oblastynda taslamalary
meyilnamalagdyrmagyn konsepsiyalaryny, yorelgelerini we standartlaryny
gorkezmek li¢in tematiki barlaglar ulanylmalydyrlar.

Dowamlylygy ii¢ glin bolan sapaklar ii¢in

Uc giinliik maslahatda taslamalary meyilnamalasdyrmagyi, durmusa gecirmegiti,
gozegeiligink we monitoringin esasy aspektleri (4-nji boliime ¢enli) tematiki
barlaglaryn we praktiki iglerin derfiewi esasynda éwrenilmelidir. Soniky yagdayda
gatnagyjylara olaryn 61 ¢ekilen ya-da hizirki wagtda gatnagyan IKT oblastyndaky
is yuziinddki taslamalarda ulanylyan dolandyrysyn usullaryny we gurallaryny
ulanmak teklip edilmelidir. Ondan basga-da, taslamalary dolandyrmagyn bu
usullaryny we gurallaryny ulanmak oblastynda soraglara seretmek we olary ara
alyp maslahatlagmak maksatlary bilen gatnagyjylar ii¢in miimkingilikleri iipjlin
etmek gerekdir.

Dowamlylygy bés giin bolan sapaklar {i¢in

Bis giinliik maslahat, taslamalar boyunca sonraky isleri hem 6z i¢ine almak bilen
(7-nj1 bolim),  taslamany dolandyrmagyn &hli tapgyrlaryny difie bir gursap
almagy {pjiin etmédn, eysem IKT-nini real taslamasy esasynda okatmak
cemelesmesini  ulanmaga miimkingilik berer, onuil {icin gatnasyjylar IKT
oblastyndaky taslamany dolandyrmagyn doly meyilnamasyny tayyarlamalydyrlar
we ara alyp maslahatlagsmalydyrlar, ony sofira olar durmusa gecirmek iicin “Oye
alyp gidip” bilerler.
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Resurslar

Modul taslamalary dolandyrmak boyunca birndce onlayn okuw resurslaryna
salgylanmalary 6zlinde saklayar. Treninge gatnasyjylary, olaryn gatnasyan real
taslamalarynyin zerurlyklaryny we bor¢gnamalaryny hasaba almak bilen, bu
resurslary 6wrenmége howeslendirmek gerekdir.
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Awtorlar barada

Mariya Huanita R.Makapagal (Maria Juanita R. Macapagal) 0siisi
dolandyrmak oblastynda 15 yyldan hem koép is tejribesine eyedir, bu tejribe
meyilnamalasdyrmagy, durmusa gecirmegi, monitoringi we bahalandyrmagy,
hem-de bolsa Osiigin diirli oblastlarynda potensialy 6sdiirmegi gursap alyar. Ol
Filippinlerde we Giinorta-Giindogar Aziyanyn beyleki boleklerinde hususy
sektorda, dowlet we dowlete degisli bolmadyk guramalarda  berkitmegin
institusional strategiyalaryny amala asyrmaklyga komek etdi. O KHOA (CIDA)
tarapyndan maliyelesdirilen taslamalarda konsultant hokmiinde hem isledi, olara
degisli: netijelilik we tasirlilik tigin elektron dolandyrys boyunga taslama, tehniki
komegin syyasatyny we serisdelerini okatmak, Filippinlerin we Kanadanyn
arasyndaky hyzmatdaslyk boyunca ofis.

Jon J.Makasio (John J. Macasio) bilimi dolandyrys edaralarynda isini 20 yyldan
hem kop tejribesine eyedir, hem-de IKT oblastyndaky taslamalary dolandyrmak
boyunca 11 yyllyk tejriba eyedir. Ol dowlet edaralary, hususy okuw jaylary we
kdrhanalar lcin  tehniki  konsultatiw  hyzmatlary  bermége, strategiki
meyilnamalasdyrmaga we maksatnamalary isldp diizmige ginden gatnasyar.
Filippinlerin = Informasion = we kommunikasion tehnologiyalar boyunga
Komissiyasyndaky 6z isi wagtynda ol elektron hokiimedin, Kompyuterlesdirmegin
Milli institutynda IKT we kérhanalarynn arhitekturasy oblastyndaky taslamalary
dolandyrmagy dwretmegin maksatnamalaryny isldp diizdi we olara hemayat berdi.
Ol mugallymlar we dowlet yolbascylary tigin IKT oblastyndaky kompetentligiii
Milli standartlaryny islédp diizmeklige hem gatnasdy.
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IKTO AYOM

BMG-yi yanyndaky Osiis ii¢in informasion we kommunikasion tehnologiyalaryt
Aziya-Yuwas okean okuw merkezi BMG-yi Aziya we Yuwas okean iigin
Ykdysady we sosial Is toparynyn (AYOYSIT, ESKATO) komekgi edarasy bolup
duryar. IKTO AYOM edarasynyn maksady AYOYSIT-¢ agza yurtlaryii adam we
institusional potensialyny doretmegin esasynda, olaryil sosial-ykdysady Osiisinde
IKT-ni ulanmak boyunc¢a tagallalaryny isennirlesdirmek bolup duryar. IKTO
AYOM edarasynyti isi ii¢ sany esasy komponentlere jemlenendir:

1. Okatmak. Ol IKT oblastynda syyasaty islap dizijilerin we IKT
hiindrmenlerinin bilimlerini we basarnyklaryny yokarlandyrmak {i¢in, hem-
de bolsa IKT oblastynda instruktorlaryn we okuw mekdeplerinin
potensialyny berkitmek ticin niyetlenilendir;

2. Ylmy-dernewler. IKT oblastynda adam resurslarynynn Osiisi bilen
baglanysykly analitiki ylmy deriiewleri gecirmek {i¢in niyetlenilen;

3. Maslahat bermeler. AYOYSIT-ifi agzalaryii we assosiirlenen agzalaryi
adam resurslaryny Osdiirmek boyunca maksatnamalarda maslahat beris
hyzmatlaryny bermek ii¢in niyetlenilen.

IKTO AYOM Koreya Respublikasynda, Ingon siherinde yerlesyar.
http://www.unapcict.org.

AYOYSIT

AYOYSIT Birlesen Milletler Guramasynyii sebitleyin kici diiziim bélegi bolup
duryar we ol Aziya-Yuwas okean sebitinde ykdysady we sosial 6siis boyunca
BMG-ynn esasy merkezi hokmiinde c¢ykys edyiar. Onun meselesi Oziinin 53
agzalarynyn we 9 assosiirlenen agzalarynyn arasynda hyzmatdaslygy
berkitmekden ybaratdyr. AYOYSIT global hem-de milli derejelerde
maksatnamalar we problemalar arasynda strategiki arabaglanysygy tipjiin edyér. Ol
sebitin  yurtlarynynn hokiimetlerine sebitleyin pozisiyalary berkitmek isinde
goldawy berydar we diinydde globalizasiya sertlerinde unikal sosial-ykdysady
problemalary ¢dzmekde sebitleyin ¢emelesmeleri gorayar. AYOYSIT Tailandyn
Bangkok sédherinde yerlesyér.

http://www.unescap.org

Modul 7 IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
169



http://www.unapcict.org/
http://www.unescap.org/

Dowlet dolandyrysynyn liderleri iicin IKT Akademiyasynyn
modullarynyn tapgyry
http://www.unapcict.org/academy

Akademiya 1KTO oblastynda dhlitaraplayyn gursap alyjy okuw maksatnamasy
bolup duryandyr, ol sekiz moduldan ybaratdyr, olaryil esasy maksady syyasaty
isldp diizijjileri milli Oslisin maksatlaryna yetmek we “sifrleyin iiziilméni” yenip
gecmek ticin IKT-nin miimkingiliklerini doly 6lgegde ulanmak boyunca zerur
bilimler we bagarnyklar bilen iipjiin etmek bolup duryar.

Modul 1 — IKT we doly bahaly 6siisin arasyndaky 6zara baglanysyk

Miinyyllygyn Oslis Maksatlaryna yetmek tigin IKT-ni ulanmak oblastynda
esasy c¢Ozliwler we soraglar syyasaty doretmekden tapgyryndan durmusa
gecirmeklige ¢enli sohlelendirilyarler.

Modul 2 — Osiis maksatlary ii¢in IKT syyasaty, prosesleri we dolandyrys
Esasy iins IKTO syyasatyny doéretmek we dolandyrmak soraglaryna berilyér, hem-
de bolsa milli syyasatyn, strategiyalaryit we ¢arguwalayyn strukturalaryit IKTO-e
hemayat beryan aspektleri boyunga mohiim maglumat teklip edilyar.

Modul 3 — Elektron hokiimeti ulanmak

Elektron hokiimetin konsepsiyalary, yorelgeleri, gosundylaryn gorniisleri
owrenilydr. Bu yerde elektron hokimetin ulgamlaryny gurmak we
taslamalasdyrmak prosesinin disiinjelerini  kesgitlemegin soraglaryna hem
seredilyar.

Modul 4 — IKT-nifi 6smeginiil tendensiyalary

IKT oblastynda hézirkizaman tendensiyalarynyin we Ostisin  geljekki
ugurlarynyii derfiewini saklayar. Bu yerde IKTO oblastynda ¢oziiwleri kabul
etmekde esasy tehniki we syyasy pikir yoretmelere hem seredilyir.

Modul 5 — Internedi ulanmagy dolandyrmak

Internet toruny ulanmagy we peydalanmagy diizgiinlesdirydn halkara
syyasatynyn we proseduralarynyn mundan buyanky oslisine seredilyar.

Modul 6 — Informasion-torlayyn howpsuzlygy we sahsy durmusyn
eldegrilmesizligini lipjiin etmek

Informasion howpsuzlyk oblastynda soraglara we tendensiyalara, hem-de bolsa
informasion howpsuzlygy iipjiin etmek boyunca strategiyany isldp diizmek
prosesine seredilyér.

Modul 7 — IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribegilikde
dolandyrmak

IKTO oblastyndaky taslamalara gatnasygy bolan taslamalary dolandyrmak
konsepsiyalary, sol sanda, taslamalary dolandyrmak oblastynda gifiden ulanylyan
usullar, prosesler we diizgiinler hodiirlenilyarler.
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Modul 8 — Osiis maksatlary ii¢in IKT-ni maliyelesdirmegiti wariantlary

IKTO we elektron hokiimeti oblastynda taslamalary maliyelesdirmegit
wariantlary owrenilyirler. Osyén yurtlarda maliyelesdirmegiin has peydaly
warianty hokmiinde dowlet-hususy hyzmatdaslygy sohlelendirilyar.

Hazirki wagtda modullarynn d@hmiyetliligini iipjiin etmek we diirli yurtlarda
syyasaty isldp diizijjilerin zerurlyklaryny kanagatlandyrmak iicin Akademiyanyn
milli hyzmatdaglary tarapyndan yerli tematiki ylmy barlaglar bilen bu modullaryn
istleri dolduryldy. Bu modullar diirli dillere hem terjime edildi. Ondan bagga-da,
syyasaty isldp dizijiler tgin, olaryn aktuallygyny {ipjiin etmek, hem-de bolsa
21-nji asyryt IKTO géoniikdirilen tize modullary isldp diizmek maksatlary bilen,
modullar regulyar esasda tézelenilip durlar.
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IKTO AYOM wirtual Akademiyasy (AVA — http://ava.unapcict.org)

o Akademiyada distansion okatmagyn Internet-platformasy

e Akademiyanynl dhli modullarynyn, sol sanda, wirtual umumy sapaklar,
prezentasiyalar we tematiki ylmy barlaglar {igin onlayn rezimde
elyeterliligi lipjiin etmek islenilip diizildi.

e Okayan sahslara 0z seretmegi boyung¢a materiallary Owrenméige
miimkingilik beryar.

Bilelikdiki is icin IKTO-nin elektron merkezi
(e-Co Hub — http://www.unapcict.org/ecohub)

e IKTO oblastynda bilimleri alys-calys etmek ii¢in resurs we torlayyn
portal.

e Modullarynn mazmunyna onayly elyeterliligi beryar.

e Ulanyjylar onlayn rezimde diskussiyalara gatnasyp we e-Co Hub
praktiklerinin  Internet jemgyyetciliginin bolegi bolup bilerler, ol
tejribini alys-calys etmek we IKTO oblastynda bilimlerifi esasyny
gineltmek ti¢in gulluk edyar.

AVA we e-Co Hub tarapyndan berilyin hyzmatlardan doly 6l¢egde peydalanmak
ticin su salgy boyunca hasaba alnyn: http://www.unapcict.org/join_form.
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Dowlet dolandyrysynyn liderleri iicin
IKT Akademiyasynyn modullarynyn tapgyry
Mariya Huanita R.Makapagal we Jon J. Makasio

Modul 7: IKT oblastyndaky taslamalary
nazaryyetde we tejribecilikde dolandyrmak
Inlis dilinden terjime
A.S.Bakenowyi redaksiyasy astynda

Rus dilinden terjime eden
G.M.Esenamanow

Ofset kagyzy. Arial garniturasy
14,18 cap sahypasy. Tirazy: 200 sany
Sahypalama M.Usubalyyewa tarapyndan amala asyryldy
Dizayn we belgileme: Scandinavian Publishing Co., Ltd and studio triangle

Gyrgyz Respubikasynyn Informasion tehnologiyalaryin Milli merkezinde
OcOO HK “Zest-Asia” ¢ap edildi
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