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DOWLET DOLANDYRYSYNYN LIDERLERI UCIN IKT
AKADEMIYASYNYN MODULLARYNYN TAPGYRYNA SOZBASY

21-nji asyr globallagyan diinydde adamlaryin artyan 6zara baglanysygy bilen
hésiyetlenydar. Bu adamlaryn durmusyny ymykly gowulandyryp we garyplygy
azaltmaga hemayat berip biljek tize tehnologiyalaryni, zerur maglumatlara we
bilimlere elyeterliligiin gifieldilmeginiii kdmegi bilen adamlaryil millionlary ti¢in
miimkingilikler agylyan diinyddir. Emma bu dile, eger-de, 0syén 6zara baglanysyk
gymmatlyklaryn alys-calsygy, progresiii dhli halklara gulluk edyian dhlumumy we
durnukly 6siis tigin eyerjeiilik we raydaslygy bilen ugurdas alnyp barlan
yagdayynda miimkindir.

Informasion—kommunikasion tehnologiyalarynn (IKT) 0Osiisi babatynda soiky
yyllarda Aziya we Yuwas okean “iiytgesik yokary derejede sebit” boldular.
Halkara elektriki aragatnagyk Birlesiginiii maglumatlaryna goré sebitde fiksirlenen
aragatnagygyn miisderilerinin 2 milliarddan koprdgi we mobil aragatnagygyna
yazylanlaryn 1,4 milliarddan koprdgi yasayar. 2008-nji yylyn ortasynda dine
Hytayda we Hindistanda diinydnifi mobil telefonlarynyin doértden biri bar diylip
hasaplanyldy. Aziya — Yuwas okean sebitine diinynin Internet ulanyjylarynyi 40
goterimi diisyar we diinyanin mogberinde 39 goterim pay bilen gin zolakly
Internedinl diinyade in uly bazary bardyr.

Calt tehniki progresin fonunda kopler sifrleyin densizligi aradan ayyrmagyn
miimkingiligi barada soragy Ozlerine berdiler. Gynansak hem, bu soraga jogap —
hdzire cenli “entek Yok”. Hat-da Zenewada 2003-nji yylda bolup gegen
informasion jemgyyetin soraglary boyunca yokary derejeddki Biitindiinya
dususygyndan (IISYDBD) bis yyl gegeninden sofira, hem-de hli tisir galdyryjy
tehnologiki istiinliklere we sebitddki esasy oyungylaryini bor¢gnamalaryna
garamazdan, aragatnasygyn esasy serisdeleri entek hem adamlaryn agdyklyk ediji,
ayratyn hem garyplaryn elyeterliliginden dasda bolmagyna galyarlar.

Sebitin 25 yurdundan gowragynda, esasan hem, adalarda yerlesyidn uly
bolmadyk dowletlerde we denize ¢ykalgasy bolmadyk 6syéan yurtlarda 100 adama
Internedi ulanyjylardan 10-dan azy diisydr, hem-de bu ulanyjylar, esasan, uly
sdherlerde toplanandyrlar, sol bir wagtda bolsa sebitddki kibir 6sen yurtlar 100
adama Internedi ulanyjylarynn 80-den gowragyna eyedirler. Gin zolakly Internet
bilen {ipjiin edilisde Osen we Osydn yurtlar bilen aradaky tapawut has-da tasir
galdyryjydyr.

Sifrleyin densizligi yenip ge¢mek maksatlary bilen we sebitde d@hlumumy
sosial-ykdysady 0stis ticin IKT-in1 potensialyny durmusa ge¢irmek boyunca 0syin
yurtlarda syyasaty isldp diizlijilere 6ne siiriilydn meseleleri kesgitlemek, syyasaty
kabul etmek, kadalasdyryjy-hukuk esaslary isldp diizmek, maliye serisdelerini
boliip bermek, hem-de bolsa IKT-senagatynyil pudagynyn we 0z rayatlarynyn
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arasynda IKT wugrunda endiklerin Oslisine hemayat beryidn hyzmatdaslyk
gatnasyklaryna yardam bermek gerekdir.

Hereketlerifi IISYDBD meyilnamasynda ... her adam informasion jemgyyetifi
we bilimler ykdysadyyetiniin artykmaclyklaryna diisiinmek, gatnagsmak we
ulanmak ti¢in  gerekli endikleri we bilimleri gazanmaga miimkingilige eye
bolmalydyr” diylip aydylyar. Bu maksat iicin hereketlerin Meyilnamasynyn
ciklerinde IKT oblastynda yokary kér derejeli (kwalifikasiyaly) hiindrmenlerinn we
bilermenlerini kritiki massasyny doretmeklige ayratyn {ins bermek bilen, potensialy
Osdiirmek oblastynda halkara we sebitleyin hyzmatdaslyga cagyrys bar.

Hut su cagyrysa jogap hokmiinde Osiis iicin Informasion we kommunikasion
tehnologiyalar boyunga Aziya — Yuwas okean okuw merkezi (IKTO AYOM) 6siis
ticin IKT-1 okatmak boyunca bu &dhlitaraplayyn okuw maksatnamasyny — dowlet
dolandyrysynyn liderleri licin IKT Akademiyasyny — isldp diizdi, ol syyasaty islip
diiziijilere IKT oblastynda has netijeli gorniisde  baslangyclary meyillesdirmége
we amala asyrmaga komek etjek esasy bilimleri we tejribdni yayratmaga
goniikdirilen hézirki wagtdaky sekiz Ozbasdak, emma 0&zara baglanysykly
modullardan duryar.

IKTO AYOM Aziya we Yuwas okean iicin Ykdysady we sosial is toparynyi
(AYOYSIT, ESKATO) bis sebitleyin institutlarynyf biri bolup duryar. AYOYSIT
Aziyada we Yuwas okean sebitinde durnukly we #hlitaraplayyn sosial-ykdysady
oslise dernew, kadalasdyryjy is, potensialy, sebitleyin hyzmatdaslygy we bilimleriii
alys-calsygyny 0Osdiirmek esasynda hemayat beryar. BMG-in beyleki agentlikleri,
halkara guramalary, milli hyzmatdaslar we gyzyklanyan taraplar bilen
hyzmatdaslykda AYOYSIT guramasy IKTO AYOM iisti bilen Akademiyanyii bu
modullarynyn diirli yurtlarda ulanylmagyna, kédmillesdirilmegine we terjimesine,
hem-de bolsa hokiimetin yokary we orta derejeli wezipeli adamlary {icin milli we
sebitleyin maslahatlaryii {isti bilen regulyar esasda olaryin okadylmagynyi
guralmagyna goldawy bermige borglanyar, bu islerin maksady artan potensialyni
we alnan bilimlerini IKT-i11 bahbitlerine ulalyan diistinmelere we Osiis oblastynda
maksatlara yetmége anyk cérelere Owriilmeginden ybaratdyr.

Noelin Heyzer
Birlesen Milletler Guramasynyi Bas Sekretarynyi Orunbasary,
AYOYSIT-in Yerine yetiriji sekretary
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SOZBASY

Dowlet dolandyrysynyn liderleri ii¢in IKT Akademiyasynyii modullarynyn
tapgyryny isldp diizmek prosesine syyahat hakykatdan hem ylham beriji we
owrediji tejribe boldy. Ol difle bir IKT oblastynda potensialy doéretmekde
bosluklary doldurmak {i¢in hyzmat etmedi, eysem kopsanly adamlaryn gatnasmagy
we prosese dahyllylyk duygusy arkaly okuw kurslarynyn maksatnamalaryny islédp
diizmek ii¢in tdze yoly gegirdi.

Akademiya IKTO AYOM maksatnamalarynyi flagmanydyr, ol bar bolan
okuw materiallaryn giiycli we pes taraplarynyn isenflir barlaglarynyin we
derfiewininn esasynda, hem-de ofidebaryjy bilermenlerin arasynda resenzirlemek
prosesinde islenilip diiziildi. K6p sebitlerde Akademiyanyni okadyjy maslahatlary
gecirildi, olar diirli yurtlardan bolan gatnasyjylarynl arasynda tejribdni we bilimleri
alys-calys etmek {icin bahalandyryp bolunmajak miimkingiligi iipjiin etdiler, bu
proses Akademiyanynl ugurymlaryny modullary layyklasdyrmakda we emele
getirmekde alyp baryjy oyungylara owiirdi.

Akademiyanyn basdaky sekiz modullaryny milli derejede okatmaga baslamak
ahli sebit boyuncga 0siis licin IKT syyasatyny isldp diizmek (IKTS) oblastynda
potensialy giiyclendirmek ti¢in bar bolan hyzmatdaslyk gatnasyklaryny berkitmek
we tizelerini gurmak boyunca kemala getiriji prosesii déremegini afiladyar. IKTO
AYOM syyasaty #hli islip diiziijileri Akademiya tarapyndan gursap almak
prosesini  Upjiin etmekde Oziinin esasy ¢emelesmesi hokmiinde milli
Akademiyalarynn islerinin basynda tehniki goldawy bermdge tayyardygyny
anladyar. Merkez merkezi, dowlet we yerli dolandyrys edaralary bilen eyydm goni
baglanysygy bolan sebitleyin we milli okuw edaralarynyn birnédgesi bilen, olaryn
IKTS oblastynda potensialyny giiyclendirmek ii¢in, Akademiyanynn milli
zerurlyklara we Onie siriilyin meselelere ayratyn {ins berydn modullaryny
anyklamak, terjime etmek we olary okatmak yoly bilen yakyndan hyzmatdaslyk
edyar. Bar bolan modullaryn c¢igini we gursap alsyny mundan hem buyanky
gineltmek we tazelerini islap diizmek boyung¢a meyilnamalar hem bar.

Ondan basga-da, IKTO AYOM Akademiyanyii modullarynyfi mazmunynyf
sebitde has uly auditoriya yetmegini {ipjiin etmek {licin kop derejeli ¢gemelesméani
yarag edinyar. Sebitleyin we milli Akademiyalarynl iisti bilen Akademiyanyn
materiallaryny gos-goni okatmak bilen bir hatarda IKTO AYOM 6z IKTO AYOM
Wirtual Akademiyasyny esaslandyrdy (APCICT Virtual Academy, AVA), ol
Akademiyanyi torlayyn distansion okadyjy platformasy bolup duryar, hem-de ol
gatnagyjylary 6z saylawy boyunga materiallary dwrenmek miimkingiligi bilen
iipjiin etmek tiicin niyetlenilen. AVA prezentasiyalarynn slaydlary we tematiki
barlaglar yaly Akademiyanyni dhli modullarynynt we bilelikddki materiallarynyn
torda yiiklemek, kop gezek ulanmak, kdmillesdirmek we yerlesdirmek {icin yeiil
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elyeterlidigini kepillendirydar, hem-de ol diirli wezipeleri, sol sanda wirtual
leksiyalary, okatmak prosesini guramak we tize mazmuny isldp diizmek we
ygtyyarnamalasdyrmak ii¢in okuw serisdelerini 6ziinde saklayar.

Sekiz sany moduldan ybarat basdaky tapgyr we olaryii Akademiyanyni sebit,
sebitden dasary we milli maslahatlarynyn cdklerinde okadylmagy kép adamlaryn
we guramalaryn ise wepalylygy we baslangy¢ly gatnagsmagy bolmasa miimkin
bolmazdy. Men Akademiyanyn ugurymlarynyn we dowlet pudaklayyn
edaralaryndan, okuw jaylaryndan bizii hyzmatdaslarymyzyn, hem-de
Akademiyanyii maslahatlaryna gatnasan sebitleyin we milli guramalaryn
tagallalaryny we yeten sepgitlerini bellemek ii¢in bu miimkingilikden peydalanmak
isleydrin. Olar modullaryt mazmunyna gymmatly gosant gosmakdan basga, has
wajyp zat, olar 6z yurtlarynda Akademiyanyn tarapdarlaryna owriildiler, onui
netijesinde IKTO AYOM we milli, sebitleyin edaralaryn — hyzmatdaslaryn
birnd¢esinini arasynda Akademiyanyni kurslaryny kémillesdirmek we yurtlarda
regulyar kurslaryny gecirmek maksatlary bilen ylalagyklar baglasyldy.

Ondan basgga-da, men bu adaty dil syyahaty miimkin eden kop ondebaryjy
adamlaryn 0zilini ayamazdan gorkezen tagallalaryna ayratyn minnetdarlygymy
aytmak isleyédrin. Bu Sahid Akhtar, Akademiyanyn taslamasynyii maslahatgysy;
Patrisia Arinto, redaktor; Kristina Alikul, goyberiji redaktor; Akademiyanyn
modullarynyf dhli awtorlary we IKTO AYOM komandasy.

Akademiyada beyan edilen gymmatly bilimlerifi Aziyanyii we Yuwas okeanyii
dhli burclarynda adamlaryi arasynda rezonans doredip yayramagy ii¢in IKTO
AYOM we onufi #hli hyzmatdaslary Akademiyanyn terjimesini we mazmunyny
yerlesdirmegin {stiinde iiznliksiz islediler. Hut su tagallalar bilen biz hézirki
wagtda Akademiyanyn rus wersiyasyny cap edyaris.

Akademiyanyii rus  wersiyasyny  tayyarlamak  boyunca  komanda
terminologiyanyn dilde hdzirki wagtda ulanylyana layyk gelmegi, nyuanslarynt we
inceliklerin gohlelendirilmegi, mazmunyi terjimesiniii bolsa esaslandyrylmagy
ticin kop wagty sarp etdiler. Bu manyda olar Akademiyanynn modullarynyn ikinji
awtorlary boldular. Men Informasion maglumatlaryn Gyrgyzystandaky Milli
merkezine, onun isgérlerine olaryn 6ziini ayamazdan gorkezen tagallalaryna we bu
baslangyja wepalylygy licin meniii ¢gunfiur minnetdarlygymy anlatmak isleyérin.
Hususan-da, Almaz Bakenow, Munar Usubaliyewa, Bella Moldobayewa, Andrey
Smirenskiy, Dmitriw Petrenko, Amanbek Bawlankulow, Emil Albanow we Meder
Mamutow tarapyndan yerine yetirilen ajayyp isleri bellemek isleyérin.

Men Akademiyanynn IKT oblastynda adam resurslarynynn yetmezgiligini
azaltmak, IKT-i ornasdyrmak yolunda baryerleri aradan ayyrmak, sosial-ykdysady
oOstisi tizlesdirmekde IKT-1 ulanmaga hemayat bermek we miinyyllygyn Osiisinin
maksatlaryna yetmekde halklara hemayat berjekdigine ¢yndan umyt bildiryérin.

Heun-Suk Ri, IKTO AYOM Direktory
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OKUW MODULLARYNYN TAPGYRY BARADA

Hézirkizaman “maglumat asyrynda” maglumata yonekey elyeterlilik biziii
yasayys, 1 we dyn¢ alys kesbimizi {ytgedyar. “Sifrleyin ykdysadyyet”, ol
“bilimler ykdysadyyeti”, “torlayyn ykdysadyyet” vya-da “tdze ykdysadyyet”
hokmiinde hem belli, harytlary ondiirmekden ideyalary doretmige ge¢mek bilen
hisiyetlendirilydr. Bu ykdysadyyetde we umuman alanynda tutus jemgyyetde
maglumat we kommunikasion tehnologiyalarynyn (IKT) rolunyn bastutanlygyny
bolmasa-da, artmaklygyny nygtayar.

Netijede tutus diinyiide hokiimetler dsiis maksatlary iigin IKT (IKTO) has uly
{insleri beryirler. Bu yurtlaryti hokiimetleri iigin IKTO difie bir IKT senagatynyii
ya-da ykdysadyyetin sektorynyn 0smeginde dél-de, eysem sosial, sonun yaly-da
syyasy Osiisi howeslendirmek tg¢in IKT-in ykdysadyyete girizilmeginden
ybaratdyr.

Sonda-da, IKT oblastynda syyasaty isldp diizmekde hokiimetiit ducar bolyan
kyngylyklary bilen bir hatarda, syyasaty isldp diiziijilerin koplen¢ 6zleriniit milli
Oslis maksatlary iicin ulanyan tehnologiyalary bilen tanys dil bolmak fakty hem
bardyr. Hi¢ kimin tanys didl zadyny dolandyryp bilmejekdigi sebdpli kop
syyasatgylar IKT oblastynda syyasaty islédp diizmekden gaga duryarlar. Emma IKT
oblastynda syyasaty islap diizmegi “tehnarlara” bermek hem dogry daildir, sebébi
kopleng olarda tehnologiyalary islip diizmegin we ulanmagyn berjek syyasy
netijeleri barada distinjeler yok.

IKT Akademiyasynyn dowlet dolandyrysynyn liderleri iigin modullarynyn
tapgyry BMG-yii Osiis maksatlary {icin Informasiya we Kommunikasiya
Tehnologiyalary boyunca Aziya-Yuwas okean okuw Merkezi (UN—-APCICT)
tarapyndan asakdakylar ti¢in islenilip diiziildi:

1. IKT oblastynda syyasaty isldp diizmek li¢in jogapkidr umumymilli we yerli

derejeli dolandyrys syyasatgylary;

2. IKT esasynda amalyyetleri isldp diizmek we ornasdyrmak iicin jogapkér

dowlet wezipeli adamlary;

3. Dowlet sektorynynn IKT serisdelerini taslamalary dolandyrmak iigin

ulanmaga ymtylyan yolbascylary.

Modullaryti tapgyrlary IKTO bilen syyasat, sonufi yaly-da tehnologiya
nukdaynazaryndan bagly bolan amaly &hmiyetli soraglar bilen tanysdyrmaga
ymtylyar. Maksat IKT boyuncga tehniki gollanmany islap diizmekden dil-de,
eysem, hizirkizaman sifrleyin tehnologiyalaryin miimkingiliklerine ya-da onun
haysy ugurda Osjekdigine, hem-de syyasy c¢oziiwleri isldp diizmek ii¢in onun
ndmdani anladyandygyna gowy diisiinmegi iipjiin etmekden ybaratdyr. Modullarda
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acylyan temalar okatmakda zerurlyklarynn derfiewi we diinydniii beyleki
yurtlarynda ulanylyan okuw materiallary esasynda kesgitlenildiler.

Bu modullar olar ayratyn okyjylar tarapyndan 6zbasdak owrenmek, ya-da
tayyarlanysda ya-da maksatnamanyn gidisinde resurs hokmiinde ulanylyp bilner
yaly gorniisde islenilip diiziildiler. Bu modullar 6zbasyna awtonomdyrlar, emma
sol bir wagtda 6z aralarynda baglanysyklydyrlar, hem-de tapgyryn modullaryndaky
temalary we ara alyp maslahatlagmalary 6z aralarynda baglanysdyrmak {icin
tagallalar edildiler. Modullary degisli ygtyyarnamalasdyrmakdan gecip biljek
bitewi kursa birlesdirmek uzak moéhletleyin maksat bolup duryar.

Her modulyn basynda okatmagyn maksatlary we wezipeleri beyan edilyérler,
olar boyunga okyjy 6z dstiinliklerini bahalandyryp biler. Modulyii mazmuny
ayratyn boliimlere boliinendir, olara esasy bas yorelgeleri cun diisiinmiage komek
edydn tematiki barlaglar we goniikmeler giryérler. Goniikmeleri 6zbasdak we
toparlarda hem yerine yetirip bolyar. Ara alyp maslahatlagmagyn kesgitli
aspektlerini sohlelendirmek {icin modula tablisalar we suratlar girizildi. Okyjylaryn
linsline edebiyat cesmelerine we Internet resurslaryna yiiztutmalar berlendir, olar
gosmaga maglumaty we bilimleri almak miimkingiligini beryérler.

IKTO-i ulanmak diirli taraplayyndyr, sonui iicin okuw modullarynda
seredilydn kébir tematiki barlaglar we mysallar biri-birine gapma-garsy duryan
hokmiinde goriinmekleri miimkin. Muna garasmalydyr, sebdbi bu Oran tize we
cylsyrymly ders, hem-de diinydnini dhli yurtlary osiis licin gural hokmiinde IKT
miimkingiliklerini 6wrenmek prosesine girismeli diylip goz oniinde tutulyar.

Akademiyanynn modullarynyn tapgyryny cap edilen formatda goldamak torda
interaktiw distansion okatmagyf platformasynda — IKTO AYOM-ii Wirtual
Akademiyasynda — (AVA - http://www.unapcict.org/academy) — amala asyrylyar,
onda okuw modullarynyin PowerPoint wideo formatynda we prezentasiyalarynda
mugallymlaryni ¢ykyslary gorkezilyar.

Ondan basga-da, IKTO AYOM bilelikdiki is ticin IKTO-it1 elektron merkezini
isldp diizdi (e-Collaborative Hub) (e-Cob Hub — http://www/unapcicit.org/ecohub),
ol praktiki isgirler we syyasatgylar licin okatmak we sapak bermek oblastlarynda
olaryn tejribesini  yokarlandyrmak maksatlary {i¢in bdliinip berlen torlayyn
resursdyr. E-Co Hub IKTO-in diirli aspektleri boyunca bilimlerifi resurslaryna
elyeterliligi beryir hem-de bilimleri we tejribédni alys-calys etmek, IKTO-i 6ite
sirmekde hyzmatdaslyk ti¢in interaktiw giiisligi tipjiin edyaér.
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MODUL 3

Modulda elektron hokiimete syn, sol sanda, esasy elementlere we diisiinjelere,
yorelgelere we ulanylmagyn gorniislerine syn berilydr. Onda ayratyn ulgamlaryii
jikme-jik derfiewini bermek we konstruksion ¢oziiwleri yiize ¢ykarmak yoly bilen
elektron hokiimet ulgamynyn ndhili gurulyandygy beyan edilyér.

Modulyn maksatlary

Bu modul asakdaky maksatlary yzarlayar:

l.

Elektron hokiimetil esasy elementlerinini synyny bermek;

2. Elektron hokiimetin hyzmatlarynyn gornislerini  beyan etmek we

mysallaryny getirmek;

. Elektron hokiimetiniii hyzmatlary oblastynda iistiinligin gerekli faktorlaryny,

hem-de bolsa istiinlige yetmek vyolunda péasgelgilikleri ara alyp
maslahatlagsmak.

Okatmagyn netijeleri

Moduly 6wrenmegi tamamlanyndan sofira okyjylar basarmalydyrlar:

l.

2.

IKT-1 ulanmagyn hokiimetini isini ndhili gowulandyryp biljekdigini ara alyp
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. Elektron  hokiimetin  ayratyn gosundylarynyn  istiinligine ya-da

sowsuzlygyna getiryin faktorlary dernew etmegi.
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1. IKT GOSUNDYLARYNYN SYNY

1.1. Elektron hokiimetini kesgitlemesi

Umuman aydanynda elektron hokiimeti ddp bolan dowlet wezipelerinin we
hyzmatlarynyn netijeliligini yokarlandyrmak ii¢in informasion we kommunikasion
tehnologiyalary (IKT) ulanmak hokmiinde kesgitldp bolar. Hususan-da, “tisirliligi,
netijeliligi we hyzmaty yokarlandyrmak maksatlary bilen dowlet dolandyrysyny
ozgertmek licin sifrleyin tehnologiyalary ulanmak™ ! elektron hokiimet bolup
duryar.

Elektron hokiimet — bu yone bir wagtyn gysga dowriinde bir wagtlayyn selcen
waka bolman, eysem rayatlara hyzmat bermek prosesine ayratyn iins bermek
bilen, uzak wagtlayyn perspektiwada dowlet dolandyrysyny oOzgertmegin
ewolyusion prosesidir. Seylelikde, yerine yetirmegin jikme-jik meyilnamasy bilen
(asakdan yokary ugra) elektron hokiimetin yokary derejeli “yol kartasyny”
(yokardan asaklygyna ugurda taslamalasdyrmak) doretmek gerek. IKTO AYOM
tarapyndan islenilip diiziilen dowlet dolandyrysynyn  liderleri ti¢in  IKT
Akademiyasynyn modullarynyn tapgyrynyn 2-nji Modulynda elektron hokiimetin
“yol kartasyny” doretmek boyunca bas yorelgeler we strategiyalar ara alnyp
maslahatlagylyarlar. Bu modulda durmusa gecirmek meyilnamasy beygelyin
tertipde ara alnyp maslahatlagylyar.

Elektron hokiimeti doretmegiit maksady rayatlara dowlet hyzmatlaryny has
netijeli bermekdir. Umuman aydanynda, hyzmatlarynn Internetde nédge kopsanlysy
elyeterli bolsa we bu hyzmatlary ulanmak ni¢e giii bolsa, soncada elektron
hoklimetin tdsiri uly bolar. Seylelikde, elektron hokiimet dowlet dolandyrysynyn
icerki netijeliliginin we aydynlygynyn ¢éklerinde durnukly tésire eye bolmak tigin
“elektron rayatlaryi” (e-citizens) we “elektron-kdrhanalaryin” (e-business) kritiki
massasyny talap edydr.  Sol bir wagtda bolsa, bu kritiki massa yetmek yonekey
dildir. Bitindiinyd Bankynyn elektron rayatlara we elektron biznese elyeterli
bolan onlayn gulluklarynn kopsanlysyny doretmegini mohiimligi  baradaky
deriewleri, mysal {i¢in, asakdakylary yiize ¢ykardylar:

I[lkinjilerin bir1 bolup 5-10 Yyl ozal elektron hokiimet
maksatnamalaryny durmusa geciren yurtlaryn kopiisi, dowlet
hyzmatlaryny = Internetde = hemigelik  elyeterli  etmége

! Mark Forman, e-Hokiimet: Hokiimetiin netijeliligini we tdsirini dzgertmek tigin IT-i ulanmak (2005-nji
yyl), 4 (e-Government: Using IT to transform the effectiveness and efficiency of government (2005), 4,
http://siteresources.worldbank.org/INTEDEVELOPMENT/Resources/FormanEgov(6_05).ppt.)
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miimkingilik beren teklipleri Osdiirmek iicin dowlet maya
goyumlarynynl ep-esli géwriimine garamazdan, elektron dowlet
hyzmatlarynyin ~ kabul edilmeginde @ we  ulanmagynda
jemgyyetciligii gatnasmagynyn derejesiniii yeterlik pes bolup
galyandygyna tiz wagtdan diisiindiler.?

Elektron hokiimet difie hagcan-da ona ilatyn kopliigi tarapyndan uly isleg we
goldaw bolanda tistiinlikli bolar. Bu islegiii bolegi dowlet hyzmatlaryny gowy we
has calt bermekden gelip ¢ykyan miimkingilikler barada habardarlygy
yokarlandyrmagyn hasabyna yiize ¢ykyar. Rayatlar we biznes hem ynandyryjy,
aktual we elyeterli sifrleyin mazmuny (kontenti) bermegiii iisti bilen elektron
hokiimetin  hyzmatlaryny ulanmaga gyzyklandyrylmalydyrlar. Hususan-da,
elektron hokiimete bolan islegi we goldawy yokarlandyrmak ii¢in asakdakylar
amala asyrylmalydyrlar:

e “bitewi penjire” yorelgesi boyunca hyzmatlary bermegin kopkanally
yonekey infrastrukturasy islenilip diiziilmelidir, sol sanda, ‘“fiziki”
rayatlar ii¢cin hyzmatlar merkezleri we jemgyyetcilik elyeterliliginiii
beyleki nokatlary, aydalyn: telemerkezler, operator merkezleri, web-
portallar we mobil portallar;

o [latyn IKT esasynda transaksiyalara we sifrleyin gursawda @hli beyleki
bilelikddki hereketlere ynamyny berkitméige goldaw berjek c¢éreleri
kabul etmek;

e Layyk, ynandyryjy we ulanyjylar licin onayly onlayn we mobil
kontenti, sol sanda, gosundylary — “bazary basyp alyjylary” (“killer
applications™) diylip atlandyrylyanlary isldp diizméige hemayat bermek;

e Onlayn we mobil kontentin hem-de IKT-i1 elyeterliligini we
tygsytlylygyny yokarlandyrmaga goniikdirilen maksatnamalary amala
asyrmak.

. Amaly goniikme

2 Biitindiinyd Banky, Hemmeler iicin e-Hékiimet — Jemgyyetciligin Elyeterliligini Giiyclendirmekde
Halkara Tejribesine Syn, e-Hokiimet Hyzmatlarynda Isleg we Gatnasyk: Gazagystan iigin  Sifrleyin
Birikmek Strategiyasyna Tarap, ISG e-Hokiimet Tejribeliklerinin Tehniki Maslanatgysynyn Bellikleri
(2006-nji yylyn 30-njy iyunyndan taslama wersiyasy), 11 (World Bank, e-Government for All — Review of
International Experience with Enhancing Public Access, Demand and Participation in e-Government
Services: Toward a Digital Inclusion Strategy for Kazakhstan, 1SG e-Government Practice Technical
Advisory Note (Draft version 30 June 2006), 11).
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1. Elektron hokiimetin Sizit yurduilyzda rayatlar we biznes tarapyndan uly
islege we goldawa eye bolup biljek bir hyzmatyny kesgitldin. Bu hyzmatyn
meshur bolmagyny ndme {icin Sizin hasaplayandygynyzyn sebédplerini
sanan.

2. Elektron hokiimetin Ne 1 meselede Sizin getiren hyzmatyilyz yaly meshur
bolmadyk hyzmatyny kesgitldn. Bu hyzmaty ulanmaga ¢ekmek {icin Sizinl
yurdunlyzda rayatlary we biznesi howeslendirmek {i¢in ulanylyp bilinjek
anyk usullary sanar.

Su dort maksatlara elektron hokiimetin taslamalary Tstiinlikli durmusa
gecirilende yetilip bolnar:
e Torlayyn dowlet hyzmatlary
e I[sleri kagyzsyz alyp baryan hokiimet
¢ Bilimler esasynda hereket edyén hokiimet
e Aydyn hokiimet

Bu dort maksatlara yetmek ticin federal, welayat we yerli derejelerde elektron
hokiimet gurulmalydyr. Dolandyrysyn bu derejelerinin hersinde ii¢ esasy meseleler
bar: a) rayatlar {icin innowasion hyzmatlar (G2C); b) biznes ii¢in innowasion
hyzmatlar (G2B); ¢) hokiimetin isinifi innowasion yoly (G2G).

Rayatlar iicin innowasion hyzmatlar (G2C), biznes ii¢cin hyzmatlar (G2B) we
hokiimetin isinin usullarynda IKT-1  ulanmagy mundan buyanky ara alyp
maslahatlasmakda esasy demonstrasion mysal hokmiinde Koreya Respublikasynyn
Elektron hokiimet Meyilnamasy ulanylar. Koreya Respublikasy BMG-in elektron
hokiimeti ornasdyrmaklyga tayyarlygyn indeksi boyunca 2008-nji yylda diinyade
altynjy yere ¢cykdy, bu indeks torlayyn ulanmak indeksinden, telekommunikasion
we infrastruktura indeksinden, hem-de bolsa adam kapitalynynn indeksinii
toplumyndan duryar. Ol elektron hokiimetin aspektlerini Olgeyar: “rayatlar ii¢in
hokiimet” (government-to-citizen, G2C) we “hokiimet {icin hokiimet”
(government-to-government, G2G). 2008-nji yylyn syny “biznes iigin hokiimetin”
(government-to-business, G2B) kébir aspektlerini hem gursap alyar.

1.2 Rayatlar iigin innowasion hyzmatlar (G2C) we biznes ii¢in hyzmatlar (G2B)
(Front-ofisi — dasarky 6zara gatnasygy goldamak boyunga ulgamy iipjiin etmek)

G2C hyzmatlar 6z i¢ine ilatyn arasynda maglumaty yayratmagy we rayatlara
hyzmat etmek boyunca esasy hyzmatlary, sol wagtda bolsa G2B transaksiyalary
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hokiimet we isewiir toparlar arasynda alys-calsygyn diirlu hyzmatlaryny 6z icine
alyarlar.

G2C elektron hyzmatlar ya-da IKT goldawy boyunca amala agyrylyan
hyzmatlar hokiimetin ¢dginde we Internedin esasyndaky tdze gosundylar arasynda
maglumaty alsyp-calysmak ulgamy bilen hésiyetlenydrler, bu “bitewi penjire”
yorelgesi boyunca isleyén Internet-portaly ulanmak bilen informasiya we beyleki
hyzmatlara rayatlara elyeterlilik almak miimkingiligini beryir. Beyle portal
rayatlara hyzmat etmek boyunga su hyzmatlary hodiirldp biler:

e Diirli rugsatnamalary/sahadatnamalary we sertifikatlary gaytadan islemek

we bermek

e Kanungylyk/administratiw resminamalar we degisli kanunlar barada

maglumatlar

e Toleg hyzmatlary, sol sanda, salgytlary gaytarmak we sosial yygymlar

o Jemgyyetcilik dinlemelerini talap etmek we elektron ses bermeleri yglan

etmek yoly bilen dowlet dolandyrysyna gatnasmak miimkingiligi.

Rayatlara hyzmat etmek boyunca portaly we informasiyanyn alys-calsygynyn
jemgyyetcilik ulgamyny guramak {licin yasayjylary hasaba almak, gozgalmayan
emldk, ulag serisdelerinin, salgyt we dtiyacglyk toleglerinii maglumatlar bazalary
integrirlenen bolmalydyrlar.

G2B elektron hyzmatlaryny bermek biznes licin “bitewi penjire”  yorelgesi
boyun¢a hyzmat etmek gorniisinde bolmalydyr. Berilydn hyzmatlar birlesdirilen
rayat administratiw islerini, Oniimg¢ilik maglumatlaryny, elektron transaksiya
hyzmatlaryny, meselem, satyn almalar, tenderler hem-de diirli salgytlary we
dowlet gatanglaryny tolemek ii¢in hyzmatlar yalylary 6z i¢ine almalydyrlar. G2B-1
netijeli ulanmak IKT gosundylarynyni su asakdakylaryny talap edyar:

e Elektron satyn almalarynn toplumlayyn ulgamy, yagny “bitewi penjire”
yorelgesi boyunca hereket edyan dowlet satyn alys ulgamyny, onda hasaba
almak, tender, sertnama we toleg yaly satyn almalar bilen bagly &hli
prosesler Internedin {isti bilen amala agyrylyarlar

e Elektron giimriikhana ulgamy, ol import we eksport sferasynda giimriikhana
dolandyrysyny rasionallasdyrar we kontrabanda bilen netijeli goresmége
miimkingilik berer

e Harytlary we hyzmatlary Internedinl {isti bilen satyn almagy we satmagy
goldamak ticin elektron telekegilik

Bu gosundylara 2.0 boliimde has jikme-jik seredilyér.
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. Oztinizi barlan

Yokarda getirilen kesgitlemeleri hem-de déwlet hyzmatlary barada 6z hususy
bilimleriiizi ulanyp, asakdaky mysallarynn haysylarynyn G2C we G2B hyzmatlary
bolyandygyny kesgitlan

1. Salgytlary hodiirlemek we télemek yaly salgyt hyzmatlary

2. Satyn alma hyzmatlary, sol sanda, tender arzalary, teklipleri we berilmeleri
Sosial atiyaglandyrys hyzmatlary: lukmangylyk, pensiya, z&hmet
atiyaclandyrysy we betbagteylyk yagdayyndan atiyaglandyrys
Rayatlary-rezidentleri hasaba almak we seredisde saklamak

Biznesi hasaba almak

Gozgalmayan emlidk barada maglumatlary dolandyrmak

Ulag serigdelerini hasaba almak boyunc¢a administratiw ulgam

e

Nows

1.3. Hokiimetin isinii usullaryny kamillesdirmek (G2G) (Bek-ofisi —
icerki biznes-proseslerin ulgamyny goldamagy {ipjiin etmek)

Elektron G2G-1 15e goybermegini maksady netijeliligi yokarlandyrmak iicin
hokiimetin i1sinin  i¢erki proseslerini reformirlemekdir. Hususan-da, dowlet
ontimg¢ilik proseslerini IKT-1 ulanmak bilen reformirlemek su netijelere getirer
diylip garasylyar:

e Dolandyrysyn merkezi we yerli edaralarynyn hasabatlylyk ulgamlary 6z
aralarynda baglanysarlar, bu takyklygyn yokarlanmagyna getiryar.

o Edaralaryn arasynda maglumatlary alsyp-¢alysmak gorniisinde
informasiyanyn alys-calsygy bar. Bu netijeliligi yokarlandyryar.

e Dowlet edaralary ideyalary we resurslary alsyp-calysyarlar.

e (ozlwleri bilelikde kabul etmek wideokonferensiyalaryin komegi bilen
miimkin bolyar.

Dolandyrysyn dowlet edaralarynda resminamalary gaytadan islemegin
sifrleyin gorniisgde bolmagy we hokiimetin kagyzsyz ise gecmegi G2C
baslangyclarynyn esasylarynynn biridir. Elektron resminama dolansygy adatca
dolandyrysda netijeliligi, howpsuzlygy we ygtybarlylygy iipjiin edyér.
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Asakda Koreya Respublikasynda G2G  hyzmatlarynynn  mysallary
getirilendirler:

Maliye boyunca Milli toplumlayyn maglumat ulgamy: Milli byujet-maliye
islerini real wagt reziminde diirli dowlet edaralarynda 6zbasdak hereket edyén,
Ozara baglanysykly 23 maliye ulgamlarynyn komegi bilen dolandyrmak.

Yerli derejede elektron hokiimetiii informasion ulgamy: rezidentleri we
gozgalmayan emlédgi hasaba almak, sdher, okrug we etrap derejelerinde maliyeni
we salgytlary hasaba almak yaly isler bilen mesgul bolyan 232 sany yerli
administratiw edaralaryn isini informatizirlemek.

Biliminn we elektron okadylysyn maglumat ulgamy: mekdepleri, welayat
bilim beris edaralaryny we olaryin sahamgalaryny, hem-de bolsa Bilim we adam
resurslaryny 6sdiirmek ministrligini birlesdirydn umumymilli maglumat tory.

Dowlet elektron resminama dolansygy: &hli dowlet resminamalarynyi,
elektron gaytadan islenilisi, sol sanda, tayyarlanylysyny, tassyklanylysyny,
yayradylysyny we saklanysyny 0z i¢ine almak bilen.

G2C ulgamalary tigin asakdakylar talap edilyarler:

e Elektron oniimgilik proseslerini doretmek
e Resminamalaryn elektron gaytadan islenilisi
e Bilimleri dolandyrmak ulgamlary

Bu soraglar 2.0 we 3.0 boliimlerde has jikme-jik ara alnyp maslahatlagylyarlar.

. Amaly goniikme

Sizin guramanyzda Oniimgilik proseslerinin gowulandyrmaly aspektlerini
kesgitlan. Sizin guramanyzyn is proseslerini gowulandyrmak ii¢in IKT-in néhili
ulanylyp bilinjekdigini kesgitlan.

1.4. IKT-1 hokiimetde tistiinlikli ornasdyrmagyn artykmaclyklary

1-nj1 tablisada hokiimetinl is prosesinde IKT-in goldamagy bilen bolan netijeli
reformalaryn getirip biljek poloZitel iiytgemeleri gorkezilyér.
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Tablisa 1. Elektron hokiimeti ornasdyrmagyii netijesinde
hokiimetin 1s prosesinde iiytgemeler

Ondan Suna
Kagyz resminama dolansygy esasynda | Elektron resminama dolansygy esasynda
dowlet is prosesleri prosesler
Miidiriyetlerini isine goniikdirilen Hyzmatlary bermige goniikdirilen
prosesler prosesler
Ko6psanly kontaktlarynn we dowlet Kontaktyn yeke-tdk nokady we onlayn
edaralaryny sahsy (gayybana dil) baryp | elyeterlilik, bu dowlet edaralaryna sahsy
gormelerin gerekdigi barylmagyny gerekli dél edyér

Gaytalamalaryn kop sany bilen we diirli | Umumy  standarty ulanmak bilen
miidiriyetlerin arasynda artykmacg, kop | informasion  resurslary  hokiimetin

bolan informasion resurslary | ¢éklerinde dolandyrmak, ol
miudiriyetlerin derejesinde dolandyrmak | konwergensiya hokmiinde
hasiyetlendirilyir

Bu dlytgemeler transaksiyalaryn wagtynyn azalmagynyn we artykmag
byurokratiki gatlaklarynn yatyrylmagynynn hasabyna dowlet dolandyrysynyn
netijeliligini, aydynlygyny we hasabatlylygyny yokarlandyrarlar. Ondan basga-da,
elektron hokiimet rayatlar bilen hokiimetin arasynda ynamy berkitmidge hemayat
beryir, sebdbi ol dowlet edaralary bilen rayatlaryn arasynda goni Ozara tdsiri
artdyryar, hem-de sol bir informasiyany uniwersal we umumy elyeterli edyar.

Ahyrsoniunda, IKT-1 ornasdyrmak dolandyrysyn reformasyny yonekeylesdirip
biler. IKT-i ulanmagyn Aziyanyn &hli jemgyyetcilikleri boyunca okgunly
yayrandygy sebdpli merkezlesdirilen we byurokratiki dowlet guramalary tédze
talaplar bilen hem-de rayatlar we isewiir toparlar tarapyndan konkurent basysa
sezewar bolyarlar. Tutuslygyna alanynda, elektron hokiimetin taslamalary
rayatlarda we bisnesde hokiimetinn dowrebaplasyandygy we one hereket edyandigi
barada diistinmekligi artdyryarlar.

m Oylanmak ii¢in soraglar

Sizin yagdayynyzda dowlet dolandyrysynda IKT-1 ulanmak bilen getirilen dhli
iytgemeler peydalymy? Elektron hokiimet oblastyndaky baslangyclaryn rayatlar
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tarapyndan oiilyn kabul edilmeyidn yagdaylary barmy? Beyle yagdaylary beyan
edin.

1.5 Ustiinligin kritiki faktorlary

Elektron hokiimet ornasdyrylanda istiinligin mohiim faktorlary bids esasy
ugurlar boyunca toparlanyp bilnerler:

Surat 1. Elektron hokiimet ornasdyrylanda tistlinligini kritiki faktorlary

(Cesme: Soh Bong Yu, “Koreyanyn elektron hokiimeti: Biz ony néhili islédp
diizdiik” (KADO prezentasiyasy), 25,
https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&boa
rd code=3246)

Kanunlar we
dizglinlesdirmek

Gorus,
Maksatlar,
Strategiyalar

Biznes
Prosesler

Guramagylyk

strukturasy

Informasion
Tehnologiya

Goriis, maksatlar, strategiyalar

Diirs formulirlenen konsepsiyaly we strategiyaly uzak mdhletleyin meyilnama
elektron hokiimetin durmusa gecirilmegi {icin mohiim dhmiyete eyedir. Bu yerde
fragmentar ¢emelesmeler ya-da calt diizedisli ¢emelesmeler islemeyidrler. Has
netijeli gemelesme masstablayyn pikirlenmekde we has uly kartina (yokardan-asak
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taslamalasdyrmak) gorniise eye bolmakdan ybaratdyr, emma ornasdyrmak
prosesinin  barsynda kigi we prioritet meselelerden baslamaly (asakdan-

yokarlygyna).

Umuman aydanynda, iistiinlikli elektron hokiimet li¢in gerekdir:
e Liderlerde aydyn goriis
e Rayatlar tarapyndan giiy¢li goldaw
e Hereketlerin yzygiderliligini formulirlemek

Kanunlar we kadalasdyryjy namalar

Taze prosesleri durmusa gec¢irmegi goldamak ii¢cin talap edilip bilinjek
kanungylyk iiytgemeleri licin yeterlik wagtyn we tagallalaryn meyillesdirilmegi
mohiimdir. Elektron hokiimetin listiinligi ticin asakdaky kanunlar talap edilyérler:

e Sahsy hisiyetli informasiya baradaky kanun we ugurdas soraglar

e Biznes-proseslerde we informasion ulgamlarda iiytgemeler bilen
baglanysykly kanun

e Informasion tehnologiyalar oblastynda we integrirlenen hasaplayys
merkezini doretmekde dowlet arhitekturasy baradaky kanun

Guramagylyk strukturasy

Bu oblastda zerur tagallalara kembaha garamak gerek dildir. Guramagylyk
restrukturirlemegi, adat¢a, umumy tagallalarynt 30-dan 50 géterimine ¢enli diizyar.
Guramagylyk strukturalaryndaky iiytgemeler gowy meyillesdirilmelidirler we
ulgamlayyn esasda amala agyrylmalydyrlar.

Guramada tiytgemeleri amala agyrmakda mohiim roly oynayarlar:
e Giycli yolbascylyk we jogapkargilik
e Meyilnamalasdyrmak — IT oblastynda menejment we {ytgemeleri
dolandyrmak
Byujeti tayyarlamak we yerine yetirmek
Utgasdyrmak we hyzmatdaslyk
Monitoring we Ondiirijiligi 6lgemek
Hokiimet liniyasy boyunca hyzmatdaslygyn bilelikddki hereketleri —
Hususy sektor — Rayat sektory
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Biznes-proses

Biznesi alyp barmagyn bar bolan usulynyni it kabul ederlikli ya-da netijeli
bolmagy hokmany déldir. Biznes-prosesleriii innowasiyasynyn gurallarynyn biri
biznes-prosesleri tizeden guramakdyr (BPTG, Business Process Reengineering).
BPTG isci akymyn igerde ya-da miidiriyetler derejelerininni arasynda prosesin
netijeliligini artdyrmak {ii¢in (yagny isc¢i prosesde netijesizligi aradan ayyrmak
licin) tdzeden guramaklygy gbz oniinde tutyar.

Informasion tehnologiyalar

Informasion tehnologiyalar okgunly iiytgeyérler. Tehnologiyalary we iipjlin
edijileri saylamakda hasaba alynmaly faktorlar bolup duryarlar:
e Ulanylyan tehnologiyalaryn talap edilyan derejesi
Torlayyn infrastruktura
Ylalasyklyk
Standartlagdyrmak
Tehniki we kadr potensialynyn bar bolmagy

. Amaly goniikme

Eger-de Sizin yurduntyzda elektron hokiimeti 6sdiirmek boyunca meyilnama
bar bolsa, onda ona ustiinligint bu boliimde getirilen kritiki faktorlarynyn sanawyny
ulanmak bilen seredin.

1.6. Elektron hokiimet yaybanlandyrylanda towekgellik faktorlary

Kop yurtlarda elektron hokiimeti durmusa gecirmekligini yokary garasylmalary
odeméndigi hakynda ginn yayran pikir bar. Bir barlagda dhli diinyd boyunca
elektron hokiimeti durmusa ge¢irmegin maksatnamalarynyn 35 goteriminiii basa
barmandygy, 50 goéteriminin bdlekleyin sowsuz bolandygy hem-de dinte 15
goterimini sowly diyip hasaplap boljakdygy gorkezilyir.’

> Milli Informasion Jemgyyetit Agentligi, “Aziyany e-Hokiimetifi iisti bilen baglanysdyrmak” (Aziya e-
Hokiimet Forumy 2007, Seul, Koreya Respublikasy, 2007-nji yylyn 20-nji Sentyabry (National
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Osyin yurtlarda elektron hokiimetiti yaybatilandyrylmagynda sowsuzlyga
eltyan faktorlar 6z i¢ine alyarlar:

e Dowlet dolandyrysynyn ulgamynyn céklerinde ylalagygyn bolmazlygy:
hokiimet tarapyndan icerki garsylyk

e Adekwat dil meyilnamalar we strategiyalar: elektron hokiimet
bolekleyin we ulgamlayyn dél ornasdyrylyar

e Yeterlik adam resurslarynyii bolmazlygy: yeterlik dil institusional we
adam potensialy

e Maya goyum meyilnamasynyn bolmazlygy

e [T-1 we ulgamlary {ipjiin edijilerin yeterlik bolmazlygy

e Bisismedik tehnologiyalar: tehnologiyalara cakdanasa kop iins berilmegi
ya-da tehnologiyalara goniikdirilen yaybanlandyrmak

e Layyk barlagsyz we tayyarlyksyz calt ornagdyrmak

[ mohiim mesele ¢oziiwlerin hi¢ birinint dhli yagdaylar {icin yaramajagyny
ykrar etmek bolup duryar. Aziya-Yuwas okean sebiti diirli cemelesmeleri talap
edydn oOrdn dirli syyasy, ykdysady, sosial we hokiimet gursawlary bilen
hésiyetlenyérler.

. Amaly goniikme

Oz yurdutiyzda sowsuz bolan ya-da bolekleyin iistiinlige Veten elektron
hokiimet oblastynda baslangy¢ ya-da taslama barada pikir ediii. Taslamany beyan
edint we onunl sowsuzlygynyn sebéplerini diisiindirin.

1.7. Elektron hokiimetin perspektiwalary

Tehnologiyalardaky okgunly progres elektron hokiimeti yaybanlandyrmak {i¢in
wariantlaryn giil spektrini beryar. Téze tehnologiyalar rayatlar we biznes {i¢in has
hilli hyzmatlary bermek potensialyna eyedirler. Seylelikde, elektron hokiimeti
doretmegin tapgyrlary, 2-nji Tablisada gorkezilisi yaly kesgitlenilip bilnerler.

Information Society Agency, “Bridging Asia through e-Government” (Asia e-Government Forum 2007,
Seoul, Republic of Korea, 20 September 2007).
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Tablisa 2. Koreya Respublikasynyn elektron hokiimetinifi Osilisiniii tapgyrlary

Kompyuterlesdirmek | Onlayn rezim Integrirlemek Hemme
(Tapgyr 1) (Tapgyr 2) (Tapgyr 3) yerde/Bilniksiz
(Tapgyr 4)
1980-nji yyllar, 1990-njy 2000-nji yyldan 2010-njy yyl
1990-njy yyllaryn yyllaryni 2007-nji yyla toweregi
basyna ¢enli ortasyndan cenli
2000-nj1 yyla
cenli
Awtomatlasdyrmak Tora Konwergensiya Icden gurlanlyk
birikdirmek
Maglumatlar binyady Kompyuter Adamlar — Obyekt obyekte
maglumatlar kompyutere adamlara
binyadyna
Boliinen hyzmat edis | Onlayn hyzmat Elyeterliligin | Bitewi/gériinmeyéan
edis yeke-tak nokady hyzmat beris

Cesme: IT oblastynda strategiya boyunca Boliim, Kompyuterlesdirmek
boyunca Milli Agentlik, 2006, IT oblastynda strategiya we Koreya
Respublikasynyi elektron hokiimeti.*

Koreya Respublikasy yagdayynda birinjiden iiglinjd ¢enli tapgyrlar 2007-nji
yylda tamamlandylar. Gin zolakly 6zgerdiji tor (Broadband Conversion Network)
yaly tidze tehnologiyalar we umumy (hemme yerde bar bolan) tehnologiyalar
mundan buyanky 0siise alyp baryarlar (Tapgyr 4). IKT oblastynda bu téze islenilip
diiziilenler Dowlet dolandyrysynyn liderler1 ii¢cin  IKT-iti  dsmeginin
Tendensiyalarynyii 4-nji Modulynda seredilyirler. Yagdaylaryn kopiisinde her
hokiimete rayatlar ii¢in bitewi gullugy lipjiin etmek maksatlary bilen 3-nji tapgyra
cenli yetmek gerek. Ondan soiira, eger-de onun li¢in zerurlyk yiize ¢yksa, rayatlar
ticin hyzmatlaryn hilini gowulandyrmak ii¢in tdze tehnologiya kabul edilip bilner.

4

Milli kompyuterlesdirmek Agentligine (MKA) 2006-njy yylyn Oktyabrynda Milli Informasion
Jemgyyetin Agentligi diylip at berildi.
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2. ELEKTRON HOKUMETIN MODELLERI,
STRATEGIYASY WE “YOL KARTASY”

2.1 Elektron hokiimetin modelleri

Ko6p dowlet guramalary sifrleyin rewolyusiyany kabul etdiler hem-de elektron
hokiimetin gyzyklanyan gatnasyjylary tii¢in dowlet informasion we hdokiimet
onlayn hyzmatlarynynn gin spektrini Osdiiryérler. Gyzyklanyan taraplar bolup

duryarlar:

rayatlar

biznes

dowlet gullukgylary

ministrlikler, ddwlet miidiriyetleri we agentlikler

kirdesler arkalagyklarynyi liderleri

jemgyyetcilik toparlarynyn liderleri, telekecilik dél guramalar
syyasatcylar

dasary yurtly mayadarlar

beylekiler

m Oylanmak ii¢in soraglar

1. Ayratyn sahsynn elektron hokiimete gyzyklanyan taraplaryn diirli
kategoriyalaryna degisli bolmagy miimkinmi?

2. “Beylekiler” kategoriyalaryna kim ya-da adamlarynl haysy toparlary degisli
bolyarlar?

Fang® gyzyklanyan taraplaryn arasyndaky bilelikddki hereketii gorniigine
baglylykda elektron hokiimetin sekiz modelini kesgitledi (seret, Tablisa 3)..

5 Ziuyan Fang, “e-Hokiimet Sifrleyin Zamanda: Konsepsiya, Tejribelik we Osiis”, Kompyuter, Internet
we Menejment boyun¢a Halkara Zurnal, Tom 10, Ne 2 (2002): 1-22 (Zhiyuan Fang, “e-Government in
Digital Era: Concept, Practice, and Development,” International Journal of the Computer, the Internet
and Management, Vol.10, No. 2 (2002): 1-22), http://www.journal.au.edu/ijcim/2002/may02/article1.pdf.
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Tablisa 3. Gyzyklanyan taraplaryn arasynda bilelikddki hereketlerin gorniisleri
boyunca elektron hokiimetlerin modelleri

Elektron hokiimetin modelleri

Gyzyklanyan taraplaryn arasynda
bilelikdiki hereket

Hokiimet — rayatlara (G2C)

Doéwlet hyzmatlaryny we maglumatlaryny
hokiimetden rayatlara birtaraplayyn bermek

Rayatlar — hokiimete (C2QG) Rayatlaryn we hokiimetin arasynda
informasiyany alys-¢alys etmek miimkingiligi

Hokiimet — biznese (G2B) Elektron transaksiyalardan duryar, onda
hokiimet biznese olara hokiimet bilen

transaksiyalarda gerekli, kesgitli maglumaty
beryar. Mysal bolup elektron satyn alys ulgamy
gulluk edip biler.

Biznez — hokiimete (B2G)

Has netijeli bolmakda hokiimete komek bermek
licin, hokiimet ii¢in Oniimi we hyzmatlary
yerlemeklige degisli, meselem, biznes-posesleri
we elektron hasaba alys yazgylaryny
dolandyrmak ulgamlaryny gowulandyrmak
yoly bilen. Elektron satyn alyslaryn ulgamy
G2B bilen hem, seyle hem, B2G bilen hem
bilelikddki hereketi yenillesdirydn gosundy
bolup duryar.

Hokiimet — 1sgérlere (G2E)

Dowlet gulluklaryny dolandyrmagy we dowlet
gullukgylary  bilen  icerki  baglanysygy
yenillesdirydn baslangy¢lardan duryar. Mysal —
adam resurslaryny dolandyryan onlayn-ulgam.

Hokiimet — hokiimete (G2G)

Dowlet pudaklarynyn vya-da edaralarynyn
arasynda toplumlayyn maglumatlar
bazalarynyn ciklerinde onlayn

kommunikasiyalar we maglumatlary alys-calys
miimkingiligini beryér.

Hokiimet —  telekecilik  dal
guramalara (G2N)

Hokiimet telekegilik dél guramalara, syyasy
partiyalara we jemgyyetcilik guramalaryna
maglumatlary beryar.

Telekecilik  dal
hokiimete (N2G)

guramalar —

Hokiimetin hem-de telekegilik dal guramalaryn,
syyasy  partiyalaryn = we  jemgyyetcilik
guramalarynyn arasynda maglumaty alys-calys
we arabaglanysyk miimkingiligini beryér.
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Seylelikde, elektron hokiimet hyzmatdaslygyn iki gorniisini herekete getiryar
diyip aydyp bolar: igerki we dasarky (seret, Surat 2). Igerki hyzmatdaslyk — bu
hakimiyetin sahalarynyil (yerine yetiriji, kanungylyk we kazyyet) arasyndaky we
icersinddki bilelikdédki hereket. Dasarky hyzmatdaslyk hokiimetiii, rayatlaryn we
biznesin arasyndaky gatnagyklara degislidir.

Surat 2. Elektron hokiimet oblastynda hyzmatdaslyk shemalary
(Cesme: Zhiyuan Fang, “Elektron hokiimet sifrleyin asyrda: Konsepsiya,
tejribecilik we Oslis”, Kompyuterler, Internet we menejment barada Halkara Zurnal,
10-njy tom, Ne 2 (2002): 1-22,
http://www.journal.au.edu/ijcim/2002/may02/articlel.pdf)

Central Government

- * G2G&
+— G2E

Internal
e-Government

- :
Nonprofit i T G2G Partnership
System

G2N & N2G Local Government

Gcac2 */ X\ G2C&C26

Citizens Business

External e-Goverment Partnership System
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2.2. Osyin yurtlarda elektron hokiimeti dsdiirmek
licin one surulyan ugurlar

Dertiewler we  diirli yurtlaryn resminamalayyn gorniisdédki ondebaryjy
tejribelikleri  elektron hokiimetinn Osilisinde {ic esasy tapgyryn bardygyny cen
etmige miimkingilik beryéirler. Birinjisi — kommunikasiyalary ya-da
infrastrukturany gurmak, ikinjisi kontenti ya-da gosundylary isldp diizmek,
liclinjisi bolsa — ulgamlar ya-da integrasiya.

Bu ti¢ tapgyrly ¢cemelesme kop yurtlarda kabul edildi, sol sanda, Bangladesde,
Hytayda, Yaponiyada, Meksikada we Koreya Respublikasynda. Meksikanyi
yagdayynda (seret, Surat 3) kommunikasiyalar informasion tehnologiyalaryi
serisdelerine jemgyyetcilik elyeterliligini bermek we sifrleyin jemyyetcilik
merkezlerinin komegi bilen okatmak yoly arkaly sifrleyin densizlik meselesinii
cOziilmegini anladyar. Meksikanyn kontenti we gosundylary isldp diizmekde
prioritetleri (Tapgyr 2) elektron okatmak, elektron saglygy gorayys, elektron
ykdysadyyet we elektron hokiimet bolup duryarlar. Ondan basga-da, bu tapgyrda
midiriyetlerin ya-da ministrliklerit derejelerinde dowlet portallary islenilip
diiziilydrler. Elektron Meksikanyi ii¢linji tapgyry (e-Mexico) dhli ulgamlaryn ya-
da portallaryn rayatlara we biznese bitewi hyzmatlary bermek ii¢in integrasiyasyny
ya-da birikdirilmegini géz o6iiilinde tutyar.

Surat 3. Elektron Meksikanyn milli ulgamyny yaybanlandyrmak
(Cesme: Elektron Meksikanyn portaly, http://www.e-mexico.gob.mx).
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Fijide we Siileyman adalarynda elektron hokiimetin meyilnamasy  bés
komponentden ybarat: elektron hokiimetin taslamasynyil yerine yetirilmegi
hokmany bolan modeli (Blueprint), elektron hokiimet {icin gosundylary — amaly
maksatnamalary isldp diizmek, maglumatlaryn hokiimet merkezleri (data-
merkezler), hokiimetin informasion-kommunikasion infrastrukturasyny doretmek,
hem-de bolsa IKT-i ulanmagy (IKT oblastynda kompetensiyany) osdiirmek we
okatmak. FElektron hokiimetin sekiz sany gosundysy seyle gorniisde
kesgitlenildiler: oba etraplarynda mugallymlar we okuwcylar iicin elektron
okadys, bilim beris grantlary boyunca elektron ulgam, penisintar edaralaryny
dolandyrys ulgamy, jenayatcylyk boyunca maglumat ulgamlary, sosial
ipjiingiligin elektron ulgamy, resminamalary dolandyrmagyn ulgamy, glimriik
gullugyny informatizirlemek, adam resurslaryny dolandyrmak boyunca ulgam.®

Aragatnasyk bilen iipjliin etmek Osydn yurtlar {icin, ayratyn hem adalardaky
yurtlar {icin mesele bolup duryar. Siileyman adalary bu meseldni “Birinji halk
tory” (the People First Network, PFnet) atly baslangyjyn komegi bilen ¢ozdiiler.

o

PFnet

Stileyman adalarynyn paytagty Honiaradan (Honiara) takmynan 1000 mil
uzaklykdaky Suazel (Choiseul) adasyndaky Sasamunga (Sasamunga) atly dasdaky
obada adamlar 6z garyndaslary, dostlary we dowlet edaralary bilen elektron pocta
arkaly 2001-nji yyldan bédri aragatnasyk saklayarlar. Bu Ordn ajayyp, sebébi
obada tok ya-da telefon liniyalary hem yok. Bis yyl ozal obanyn diinyd bilen
aragatnasyk saklamagynyn yeke-tidk serisdesi Honiara ¢enli 3-4 hepdede baryan
(yerli pocta ugradysynyn isti bilen) hatlar bolup duryardylar. Adatdan dasary
yagdaylar iicin gysga tolkunly radio ulanylyardy.

Elektrik toksuz pocta Sasamunganyn yasayjylaryna 2001-nji yylda UNDP-
UNOPS taslamasy boyunga doredilen PFnet ulgamynyi {isti bilen elyeterli boldy.
Ulgam gymmaty 2000 ABS dollary bolan we giin energiyasyndan igleyédn portatiw
kompyuterden ybarat. Elektron poctanyni portatiw kompyuterde yygnalan

6 Anand Chand, “e-Hokiimet Giinorta Yuwas okean Sebitinde: Fuji we Siileyman adalarynda Nusgalyk
mysal owrenmeler: (Aziya-Yuwas okean e-Hokiimet baslangyclary boyunca Sebitleyin Maslahatda
hodiirlenen makala, Bangkok, Tailand, 2006-njy yylyn 24-25-nji Apreli (“e-Government in the South
Pacific Region: Case studies from Fiji and Solomon Islands” (paper presented at the Regional Workshop
on Asia-Pacific e-Government Initiatives, Bangkok, Thailand, 24-25 April 2006),
http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Fiji-Chand.pdf.
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habarnamalary yokary yygylykly gysga tolkunly radiony iisti bilen Honiaradaky
Internet-kafeddki has kuwwatly radio kabul edija gecirilyér, ol yerde operator
elektron habarnamalary kabul edyir we olary degisli salgylara tdzeden
ugrukdyryar. Bu bir giinde birndce gezek yerine yetirilydr, bu bolsa obanyn
elektron pogta stansiyasynyil operatorlarynyn we Honiaradaky Internet-kafediki
operatoryii arasyndaky hemiselik aragatnasygyn bolmagyny afiladyar.

Bu elektron pogta stansiyasynyn hersinde elektron habarnamalar su gorniisde
“gaytadan islenilyérler”: miisderi habaryny elde yazylan tekst hokmiinde kagyz
boleginde (adatca, yerli Pidgin dilinde) stansiya getiryédr, ya-da stansiyanyn
operatoryna dilden aydyar, operator habary cap edyir we soiira ony Honiaradaky
Internet-kafe  goyberydr. Her stansiyada habarlary miisderileriii atlaryndan
girizmek we goybermek wezipelerini operatorlarynn yerine yetiryandigi sebépli
PFnet gulluklaryny ulanmakda sowatsyzlyk pésgel¢ilik bolup durmayar.

PFnet basda PROON tarapyndan maliyelesdirilydrdi.  Sofira PFnet AusAlD,
Yaponiya, Yewropa Bilelesigi, Beyik Britaniya, Osiisde resmi komegi bermek
boyunca Tdze Zelandiya agentligi we Hytay Halk Respublikasy tarapyndan
maliyelesdirmegi aldylar. Hézir 6zbasdak, PFnet Honiarada yerlesydn Obanyn
osmegi boyunca meyletinlerin Assosiasiyasynyn (Rural Development Volunteer
Association) — hokiimete degisli dal guramanyn (HDDG) alyp barmagy
astyndadyr. Tor 0z i¢ine elektron poctanyn Siilleyman adalaryndaky 14 stansiyany,
ya-da her esasy adalarda bir stansiyany 0z igine alyar. Elektron pog¢tanynn her
stansiyasy uly bolmadyk otagda, adat¢ca oba keselhanasynda, jemgyyetcilik
mekdebinde ya-da islendik beyleki elyeterli we howpsuz jemgyyetcilik yerinde

yerlesyar.
Cesme: Anand Canddan uygunlasdyrylyp alyndy, “Gilinorta-Yuwas okean
sebitinde elektron hokiimet: Fijinin we Siileyman adalarynynn mysallary”

(resminama elektron hokiimetiii baslangyclary boyuncga sebitleyin Aziya-Yuwas
okean maslahatynda hodiirlenildi, Bangkok, Tailand, 2006-njy yylyn 24-25-nji
apreli), http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Fiji-

Chand.pdf.

Bangladesde Internede birikmek boyunca strategiya “Sifrleyin jemgyyetcilik
merkezi” maksatnamasyna esaslanyar, ol dort gorniisden duryar: jemgyyeteilik
informasion merkezleri (JIM), IKT boyunca oba merkezleri (OMIKT), oba
tehnologiki merkezleri (OTM), Internet-okadylys merkezleri (IOM).”

7 Ananya Raihan, Bangladesde Jemgyyetcilik elyeterlilik Merkezleri ya-da Telemerkez Hereketleri

(UNPAN e-Hokiimet Aziyada we Yuwas okeanda, 2007), (Community Access Points or Telecentre
Movement in  Bangladesh (UNPAN e-Government in the Asia and Pacific, 2007),
http://ipai.pbwiki.com/f/Annex+_A.pdf.
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e
. Bangladesde sifrleyin jemgyyetcilik merkezleri

Bangladesde JIM-leri 2006-njy yylda uly telekommunikasion operatory bolan
Grameen Phone tarapyndan esaslandyryldy. Hazirki wagtda Bangladesin diirli
etraplarynda 26 sany JIM-ler doredildi. Olarynn her haysysy in bolmanda bir
kompyuter, cap ediji, skaner, web-kamera we EDGE tehnologiyasy boyunca
Internede ¢ykmak {i¢cin modem bilen enjamlasdyrylandyr. JIM su tolegli
hyzmatlary teklip edyérler: elektron-pogtany, fakslary goybermek, habarnamalary
alsyp-calysmak (catlar) we Internet-sahypalaryna seretmek. Adamlar elektron-
poctanyn, faksyn we Internedin hyzmatlaryny dostlary we dasary yurtlardaky
garyndaglary bilen aragatnasyk saklamak ti¢in ulanyarlar. Olar Internedi tordaky
dowlet hyzmatlaryna elyeterlilik ti¢in ulanyarlar, onlayn barlaglary geciryarler we
onlayn rezimde tézelikleri okayarlar. JIM Grameen Phone kompaniyasynyi
fransizi hokmiinde isleyarler. Bangladesin 80000 dollary mdgberdidki minimal
maya goyumlar bilen yerli telekeciler JIM-i satyn alyp bilerler. Ahli Banglades
boyunga 60000 JIM-leri goybermek boyunca meyilnama bar.

OMIKT 2006-njy yylda Digital Equity Network kompaniyasy tarapyndan
Bangladesde isleyan multidonor konsorsiumyn KATALYST-in goldawy bilen ise
goyberildiler. Her OMIKT-de telefon, kompyuterler, cap ediji we skaner,
Internede birikmek we sifrleyin  kameralar bar. OMIKT-i1 niyetlenilisi
Bangladesini oba etraplarynda mikro-, ki¢i we orta kdrhanalar {icin informasion
hyzmatlary bermekden ybarat. Hususan-da, OMIKT yerli kdrhanalar {i¢in isewlir
informasiyany yayradyar, ol su ayratyn sektorlarda: gusculyk, balykc¢ylyk we
kartofeli osdiirip yetisdirmek ugurlarynda yerine yetirilydr. OMIKT diirli sosial,
saglygy gorayys bilen baglansykly, bilim we hokiimet maglumatlaryny hem
beryir.

OTM oba etraplaryny 6sdiirmek {icin layyk oba tehnologiyalaryny 6tie siirmek
ticin Practical Action Bangladesh kompaniyasy tarapyndan 2006-njy yylda
Rajoyrada (Rajoir), Madaripurda (Madaripur), Sarisabaride (Sarishabari),
Jamalpurda (Jamalpur) doredildiler. Hususan-da, OTM-de dip bolan
tehnologiyalaryn tdzelenmegi, hem-de bolsa tdze tehnologiyalary oba yerlerinin
zerurlyklaryny kanagatlandyrmak ii¢in uygunlasdyrylmagy bolup gecyir. Yerli
yasayjylar beyikligi we agramy Ol¢eyédn, hem-de bolsa beyleki gerekli oba hojalyk
enjamlaryny synap we kéirendd alyp bilerler. Oba hojalyk oniimlerini gaytadan
islemek boyunca enjamlarynn arasynda bar:  didndnii c¢yglylygyny Oolceyji,
refraktometr, tursulygy (kislota) Olgeyji, buraw guyy (skwazina) areometri,
tursulyklary titrlemek ticin toplum, owradyjy, mikrotolkun peji, siiyt separatory,
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sifrleyin termometr, blender, garyjy bak we germetizirleyji gaplayjy. Internede
birikdirilen kompyuter hem bar, ony fermerler, sowdagirler, telekeciler we
beyleki miisderiler maglumata elyeterlilik ii¢in ulanyp bilerler. OTM yerli isgsiz
yaslary, isden cykarylan isgdrleri we doly dil is giini isleydn adamlary ise
duruzmak {icin maglumaty hem beryar.

2005-nji yylda ise goyberilen IOM Relief International School Online
tarapyndan komek maksatnamasy bolup duryar. Hazirki pursatda Bangladesde 27
sany, mekdeplerde yerlesdirilen IOM-lar isleydrler. Her IOM 5-10 sany
kompyuter, bir skaner, bir sifrleyin kamera we Internede birikdirilis bilen
enjamlasdyrylandyr. IOM mekdep okuwgylaryna we mugallymlara kompyuterde
islemeginl basarnyklaryny okatmagy, hem-de bolsa taslamalar we bilelikdédki okuw
esasynda tayyarlygy beryir. Agzalyk gatanglary serisdelerii yygymy yoly bilen
giindelik ¢ykdajylary yapmak ii¢in alynyarlar.

Cesme: Ananya Raihan uygunlasdyrylyp alyndy, Bangladesde jemgyyetcilik
elyeterlilik nokatlary, ya-da telemerkezleri doretmek boyunca hereket (UNPAN
Aziya-Yuwas okean sebitinde elektron hokiimet), 2007),
http://ipai.pbwiki.com/f/Annex+ A.pdf.

@ Oylanmak {i¢in soraglar

Sizin yurdunyzyn elektron hokiimeti tigin oba yerlerinde we dasdaky etraplarda
Internete birikdirmek ticin haysy strategiyalar meyillesdirilyar? Eger-de beyle
strategiyalar yok bolsa, onda haysy strategiyalary Siz maslahat bererdiiliz we nime
licin olary maslahat beryérsiniz?

2.3. Elektron hokiimeti strategiki meyilnamalasdyrys

Elektron hokiimetin netijeli ornagdyrylmagy iicin oylansykly strategiya mohiim
dhmiyete eyedir. Strategiki meyilnama hézirki yagdaydan islenilydn orta — we
uzak mohletleyin yagdaya perspektiwada geemek iigin gurama {gin “yol
kartasyny” goz oniinde tutyar.
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Strategiki meyilnamalasdyrys prosesi asakda seredilydn bés tapgyrlardan®
ybarat. Bu boliimde getirilydin mysal Korey Respublikasynyni elektron
hokiimetinini “yol kartasydyr™.

Adim 1: Bar bolan sertleriti derfiewi.

SWOT-derniew elektron hokiimetinn kesgitli bir maksatlaryna yetmek ii¢in
onayly ya-da oniaysyz bolup duryan igerki we dasarky faktorlary kesgitlemek ii¢in
ulanylyp bilner. SWOT gysgaltmasy baslangy¢ harplaryil atlaryndan emele
getirilendir:  giliy¢li taraplar (Strengths),  gowsak taraplar (Weaknesses),
miimkingilikler (Opportunities) we howplar (Threats).

Adim 2: Goriisi aydyh kesgitlemek.

Goriisin  beyan edilisi guramanyn néhili bolmak isleyidndigi baradaky
tassyklama bolup duryar. Ol geljege goniikdirilendir we guramanyii yglan edilen
islenilydn geljegine yetmekde guramanyi agzalaryna ylham bermek {i¢in gulluk
edydr.

Meselem, Koreya Respublikasynyn elektron hokiimetinin gorliisi — “diinyade
im gowy acyk elektron hokiimet bolmak™, ol asakdakylaryn iisti bilen amala
asyrylar:

e onlayn dowlet hyzmatlaryny 85 goterime ¢enli artdyrmak;

e biznesin konkurensiya ukyplylygyny goldamak boyunca diinydde in
gowularyn onlugynda bolmak;

e dowlet edaralaryna yiiz tutujylarynn barmagynyn sanyny yylda ii¢ gezekden
azaltmak;

o clektron hokiimetinn maksatnamalaryny ulanmagyn koeffisiyentini 60 goterime
cenli galdyrmak.

Maksatnamalayyn beyannama aydyn bolmalydyr. Hem-de onui ylham beriji
ideal bolup galyandygy ii¢cin, ol real, yetilip bolunyan umyt-arzuwlary hem
anlatmalydyr. Ondan bagga-da, ol guramanyn medeniyeti we gymmatlyklary bilen
ylalagykly bolmalydyr.

Adim 3: Gériisi maksatlara ¢enli jikme-jiklesdirmek.

8 Adegboyega Ojo, Elsa Estevez, Bernd Friedrich we Tomasz Janowski, “Elektroniki Dolandyrys ii¢in
Strategiki Meyilnamalasdyrys” (Elektroniki Dolandyrysy Esaslandyrmak boyunga 7-nji UNeGov.net
Mekdebinde hodiirlenildi, Ceonan, Koreya Respublikasy, 2007-nji yylyni 9-11-nji Oktyabry) (“Strategic
Planning for Electronic Governance” (presented at the 7th UNeGov.net School on Foundations of
Electronic Governance, Cheonan, Republic of Korea, 9-11 October 2007), http://www.unegov.net/03-
Events/26-S-Cheonan/public/module-2.pdf.
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Maksatlar uzak mohletleyin (ligden bds yyla cenli) ugurlar ya-da goriisiii
esasyndaky niyetler bolup duryarlar.

Meselem, Koreya Respublikasynynn maksatlary milli derejede asakdakylar
bolup duryarlar:

e Demokratiyany halk bilen bilelikde gurmak.

¢ Balansirlenen sosial 6siisin jemgyyetini gurmak.

¢ Demirgazyk-Gilindogar Aziyada parahatgylyk isine we giillip Osmege
gosant gosmak.

e Ahlumumy Milli Oniimii (AMO) ilatyii jan basyna 20 000 dollar
bolmagyna yetmek (bu maksada 2007-nji yylda yetildi).

Koreya Respublikasyny1 elektron hokiimetininn maksatlary bolup duryarlar:
e Hokiimetin isinde innowasiyalar
e Rayatlara hyzmat etmekde innowasiyalar
e Informasion resurslary dolandyrmakda innowasiyalar
e Hukuk ulgamyny reformirlemek.

Adim 4: SWOT-derfiewini netijelerine layyklykda strategiyalary kesgitlemek
we gorkezilen maksatlara yetmek.

Strategiyalar 6z i¢ine elektron hokiimetin “yol kartasynda” kesgitlenilen anyk
dolandyrys meselelerini we kesgitli maksatlara yetmek lcin céreleri alyp biler.
Meselem, hokiimetin 6z maksatlaryna néhili gérniisde  yetip biljekdigi barada
hemmetaraplayyn bas-meyilnamany gurmak strategiya bolup duryar. Strategiyany
yerine yetirmek maksatnamalary, byujetleri we prosesleri isldp diizmek arkaly
strategiyalaryn we syyasatlaryin durmusa geg¢irilyin prosesi bolup duryar.

Adim 5: Strategiyalardan anyk we dlgenilip bilinyin maksatlary
formulirlemek.

Maksatlar (objectives) meyillesdirilydn islerin ahyrky netijeleri bolup
duryarlar. Maksatlar (objectives) anyk bolmalydyrlar we kesgitli bir pursatlarda
yetilmeli zatlaryil Olcenilip bilinyén tassyklamalary bolmalydyrlar. Taktiki
maksatlardan tapawutlylykda (objectives) strategiki maksatlar (goals) yetilmeli
zatlaryn acyk beyannamalary bolup duryarlar, 6zi hem yerine yetirilmek sanlayyn
bahalandyrmasyz talap edilydr we onun tamamlanmagy licin wagt kriteriyleri
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yokdur. Maksadyn (objective) mysaly: 2009-njy yylda &hli biznes-kirhanalaryn i1
azyndan 95 goterimi G2B ulgamy ulanar.

Tamamlanandan sofira strategiki meyilnamalasdyrmagy  yerine yetirmek
prosesiniin netijesi jikme-jik meyilnama ya-da “yol kartasy” bolmalydyr, ol
hemmelere yetirilmelidir we 6z aktuallygyny saklamak sertini iipjiin etmek {i¢in
wagtal-wagtal tdzeden seredilmelidir. Koreya Respublikasynyn elektron
hokiimetinin “yol kartasy” mysal bolup duryar.

Koreyanyn hokiimeti SWOT-derfiewi, informasion strategiyany meyillesdirisi
(ISP — information strategy planning) we BPR-y 0z icine alyan gin strategiki
meyilnamalasdyrys prosesinden somira elektron hokiimetin jikme-jik “yol
kartasyny” isldp diizdi. Prosese Innowasiyalar we hokiimeti merkezlesdirmekden
gowsatmak boyuncga Prezident Is toparyndaky (ya-da Dowlet reformasy boyunga
Komitetde) Kici komitetde seredildi.

“Yol kartasy” 2003-2007-nji yyllar déwriini 6z igine alyan bisyyllyk
meyilnama bolup duryar. Ol, asakda gorkezilisi yaly, yerine yetirmegiii giin
tertibiniii 10 bendinden we 31 meseleden ya-da taslamalardan duryan dort oblasty
kesgitleyar.

Koreya Respublikasynyn elektron hokiimetinin “yol kartasy”

Koreya Respublikasynyi elektron hokiimetinin
yerine yetirmegininl giin tertibi we “yol kartasy”

Innowasion Yerine yetirmegin 31 esasy taslama

isewiirligin giin tertibinin 10
4 oblasty bendi

1. Hokiimetin 1. Maglumatlary 1. Elektron resminama dolansygy
1sinin usullaryny elektron gaytadan 2. Dolandyrysyn merkezi we yerli
kdmillesdirmek islemegi doretmek edaralary ti¢in konsolidirlenen

maliye informasion ulgamy

Yerli elektron hokiimet

Elektron audit ulgamy

Elektron parlament

Jenayat kazyyetciliginin

toplumlayyn gullugy

7. Kadrlary dolandyrmagyn
birlesdirilen ulgamy

ON 0 g= &9
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Innowasion
isewiirligin

4 oblasty

Yerine yetirmegin

giin tertibinin 10
bendi

31 esasy taslama

8. Elektron diplomatiki ulgam

9. Milli syyasaty dolandyrmak
ticin real wagt ulgamy

2. Administratiw

10.Administratiw maglumaty

maglumaty alsyp- alsyp-calysmak ulgamyny
calysmak ulgamyny gineltmek
gineltmek

3. Biznes-proseslerii
hyzmata-goniikdirilen
tdzeden guralysy

11. Biznes ii¢cin dowlet habar-
beris-gollanma modelini islép
diizmek

2. Rayatlara hyzmat
bermekde
innowasiyalar

4. Rayatlara hyzmat
bermegi
gowulandyrmak

12. Rayatlara torda hyzmatlary
bermegi gineltmek

13. Tebigy betbagt¢ylyklara
reagirlemekligin toplumlayyn milli
Gulluklary

14. Arhitekturany dolandyrmagyn
birlesdirilen informasion ulgamy
15. Birlesdirilen onlayn salgyt
gullugy

16. Milli maddy-hal yagdayyn
toplumlayyn gullugy

17. Azyk oniimleri we dermanlar
bilen iipjlin etmek boyunca
birlesdirilen maglumat ulgamy
18. Islilik soraglary boyunga
birlesdirilen maglumat ulgamy
19. Administratiw kazyyet is
yoredilisi ligin onlayn ulgam

5. Biznesi goldamak

gullugyny
gowulandyrmak

20. Biznesi goldamak gulluklaryna
elyeterliligin yeke-tdk nokady
(G4B)

21. Logistikanyn birlesdirilen

milli informasion gulluklary

22. Telekegiligin elektron
gulluklary

23. Dasary yurtlulara
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Innowasion
isewiirligin

4 oblasty

Yerine yetirmegin

giin tertibinin 10
bendi

31 esasy taslama

dhlitaraplayyn komek gulluklary

24. Eksportyn 0sdiirilmegini
goldamak ti¢in elektron hokiimetin
cOziiwleri

6. Rayatlaryn onlayn

25. Rayatlaryn tora gatnagygyny

gatnasmagyny yokarlandyrmak
yokarlandyrmak
3. Informasion 7. Informasion 26. Tutus hokiimetin ¢dginde
resurslary resurslaryi informasion resurslar boyunca
dolandyrmakda konsolidasiyasy we birlesdirilen administratiw ulgam
innowasiyalar standartlasdyrylmagy | 27. Elektron hokiimetii

kommunikasion toruny gineltmek
28. Tutus hokiimetin ¢dginde
informasion tehnologiyalaryn
arhitekturasyny doretmek

8. Informasion
howpsuzlyk
ulgamlaryny
berkitmek

29. Infromasion howpsuzlyk
boyunca ulgamy doretmek

9. IT oblastynda
isgirler diizliminin we
edaralaryn
potensialyny
giiyclendirmek

30. IT-1sgérler diiztimini we
edaralary tdzeden struktuirlemek

4. Hukuk ulgamyny
reformirlemek

10. Elektron
hokiimetin hukuk
ulgamyny
reformirlemek

31. Elektron hokiimetin
kanunlarynyn we kadalasdyryjy
namalarynyn reformalary

Cesme: Kompyuterlesdirmek boyungca Milli Agentlik, Gin zolakly IT-Koreya:
informatizirlemek boyunca gollanma (Seul, Kompyuterlesdirmek boyunca Milli
Agentlik, 2004, 20, http://www.nia.or.kr/special content/eng/.

Elektron hokiimeti ornasdyrmak boyunca Mongoliyanyn “yol kartasy” asakda

getirilyér.
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Mongoliyanyn elektron hokiimetinin “yol kartasy”

2005-nji yylda Mongoliyanyn IKT oblastyndaky dowlet miidiriyeti (ICT
Authority — ICTA) “Elektron Mongoliya” milli maksatnamasyny we
Mongoliyanyn elektron hokiimetinii bas-meyilnamasyny ise goyberdi.

“Elektron Mongoliya” milli maksatnamasy tidze ykdysady sertleri déretmek,
yurdun konkurensiya ukyplylygyny yokarlandyrmak we durnukly 0siisi iipjlin
etmek yoly bilen ilatyn yasaysynyn hilini gowulandyrmaklyga goniikdirilendir.
Maksatnamanynn “HK hemmeler iigin” we “Hemme rayatlar {icin kompyuter
sowatlylygy” vyaly taslamalar yerine yetirilende eyeryilydn 16 maksatlary we
hereketleriniii meyilnamasy bar.

“HK hemmeler licin” maksatnamasynyn céklerinde dowlet edaralary, HDDE-
ler we hususy kompaniyalar Internet-hyzmatlaryn prowayderlerinin Mongol
assosiasiyasyny we Kompyuter tehnikasyny {pjiin edijilerin-kompaniyalaryn
Mongol assosiasiyasyny doretmek iicin birlesdiler. Bu onlaynda hasaplamalaryn
cykdajylarynyni peselmegini berdi.

Ondan basga-da, IKTO ii¢in omnayly hukuk gursawyny iipjiin etmek iicin,
“Elektron Mongoliya” Milli maksatnamasynda bu hakda aydylysy yaly kanunlar
kabul edildiler ya-da olara diizedisler girizildiler. Bu dinie bir IKT degisli kanunlar
bolman, eysem IKTO tisir edyin beyleki kanunlar hem. Meselem, Bilim
hakyndaky Kanunda orta mekdepler we IKT oblastynda hiindrmenler ii¢in IKT
boyunc¢a okuw meyilnamasynyi islenilip diiziilmegi hakyndaky diizgiinnama bar.

Mongoliyanyn elektron  hokiimetinin  bas-meyilnamasy  yagdayy
bahalandyrmak we Mongoliyanyn IKT zerurlyklarynyn, hususan-da, dowlet
edaralarynyn arasynda gin deriewlerin esasynda islenilip diiziildi. Bas-meyilnama
gorlisi, strategiyalary we anyk mohletlerinn ¢éklerinde careleri hem 6z i¢ine almak
bilen, yerine yetirmegin meyilnamalaryny 6ziinde saklayar. Goriis hédzirkizaman
IKT-lerini ulanmak arkaly rayat, aydyn we bilimlere esaslanan hokiimeti diklemek
yoly bilen giiy¢li we konkurensiya ukyply yurdy gurmakdan ybaratdyr.

Bas-meyilnamada gorkezilen 22 taslama esasy iinsi hokiimet informasiyasynyn
we proseduralarynynl sifrlenilmegine beryir, olar ayratyn informasion resurslara
elyeterlilik  berydrler we Internedin {sti bilen dowlet hyzmatlaryny
gowulandyryarlar. Taslamalaryn biri acyk Hokiimet portaly bolup duryar, ol
biznese we rayatlara meydanca berydr, ol syyasaty, kanunlary we kadalary
teswirlemek, hem-de bolsa rayatlarynn hokiimet edaralary bilen 6zara gatnasygynyn
derejesini yokarlandyrmaga miimkingilik berydr. Beyleki taslama Mongol salgyt
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Agentliginin  saytydyr, ondan diirli salgyt gorniislerini (formalaryny) we
resminamalary yiiklap alyp bolyar.

Cesmeler:
ICTA, Mongoliyada informasion we kommunikasion tehnologiyalary
Osdiirmek — 2006: “Ak kitap” (Ulan-Bator: ICTA, 2006),

http://www.itconsulting.mn/publications/ WP%2001%20Mongolia%?20final.pdf.

Lkhagvasuren Ariunaa, Mongoliya: Jemgyyet¢ilikleri ilatyn garyp we garyp
diisen gatlaklary iigcin elektron hokiimet bagslangy¢laryna gatnasmak iigin
mobilizlemek  (Bangkok: UNDP-APDIP, 2005), http://www.apdip.net/projects/e-
government/capblg/casestudies/Mongolia-Ariunaa.pdf.

Lkhagvasuren Ariunaa we Batchuluun Batpurev, “.mn Mongoliya”, Aziya-
Yuwas okean sebitinifi elektron synynda 2007/2008 (Nyu-Deli: Sage, IDRC,
Orbicom, 2007), http://www.idrc.ca/en/ev-127135-201-1-DO_TOPIC.html.

Odgerel Ulziikhutag, Mongoliya: Rayatlaryn gatnasmagyny yokarlandyrmak
boyunca elektron hokiimetin esasy meseleleri (Bangkok: UNDP-APDIP, 2005),
http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Mongolia-
Ulziikhutag.pdf

Amaly gonikmeler

1. Sizin hokiimetinde elektron hokiimetin “yol kartasy” ya-da IKT oblastynda
meyilnamasy barmy? Ony anyklan, hem-de meyilnamanyn ya-da “yol
kartasynyn” formulirlenen prosesini beyan edin. Ol yokarda beyan edilen
strategiki meyilnamalasdyrmaklyga ndhili derejede menzes ya-da
tapawutly?

2. Eger-de Sizin hokiimetinizde entek hem elektron hokiimet {icin “yol
kartasy” ya-da IKT oblastynda meyilnama yok bolsa, onda gysga deriiewi
yvazyn, onda Sizil hokiimetiiz {igin tejribelikde ayratyn kyn boljak
strategiki meyilnamalasdyrys prosesiniii tapgyrlaryny we ndme ii¢in olaryn
ayratyn kyn boljakdygyny kesgitlan. Sizin yurdulyzda elektron hokiimetin
“yol kartasyny” doretmeklige we strategiki meyilnamalasdyrmaklyga kimin
gatnagsmalydygyny hem kesgitlan.
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2.4. Elektron hokiimeti ornasdyrmak we bahalandyrmak

Elektron hokiimeti iistiinlikli ornasdyrmak her meseldni ya-da elektron
hokiimetin “yol kartasynyi’” taslamasyny yerine yetirmeklige baglydyr.

Koreya Respublikasy yagdayynda Dowlet dolandyrysynyn we igeri isleriii
soraglary boyunca Ministrlik (Ministry of Government Administration and Home
Affairs, MOGAHA)® taslamalary dolandyrmak iigin yolbasgy yorelgeleri isldp
diizdi we olary resmi karar hokmiinde tassyklady (Ne 142, 2004-nji yylyn 30-njy
marty). MOGAHA taslamalary dolandyrmak ii¢in Kompyuterlesdirmek boyunga
milli Agentligini hem doretdi (National Computerization Agency, NCA). '°
Elektron hokiimetini durmusa ge¢irmek iki sany “siitiinlere” esaslanyar: Elektron
hokiimeti goldamak Taslamasy we Administratiw maglumatlar bazasyny déretmek
bazasynynn Taslamasy. Elektron hokiimeti goldamak taslamasynyn ome silirydn
prioritetleri  “yol kartasynyn’” meselelerini goldamak, birnd¢e ministrliklerin
gatnasyan taslamalaryna, tdze syyasaty isldp diizydn taslamalara ya-da boliinip
berlen byujetin we her yyl lcin kararlaryn cédginde yerli informatizirlemek
taslamalaryna komek bermek bolup duryar.

4-nj1 suratda Koreyanyn elektron hokiimetinin “yol kartasynyn™ tapgyrlar
boyunca toparlanan taslamalary gorkezilendir.

Surat 4. Koreya Respublikasynyn elektron hokiimetiniii
“yol kartasyny” durmusa ge¢irmek boyunca yyllyk meyilnama

(Cesme: Informasion jemgyyeti 6sdiirmek boyunga Milli Agentlik, 2006, Elektron
hokiimet boyunca her yyllyk hasabat (Seul: MOGAHA, 2006), 11,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&
1d=54651).

2003 2004 2005 2006 2007

® 2008-nji yylyfi Fewralynda girizilen hokiimetifi tizeden gurnalmagy doéwriinde MOGAHA
Jemgyyetcilik Dolandyrylysy we Howpsuzlygy Ministrligine 6wriildi (MOPAS).

10" NCA 2006-njy yylyit Oktyabrynda Milli Informasiya Jemgyyetinifi Agentligine (NIA) owriildi.
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2004-nj1 yyldan 2006-njy yylyn iyuny boyunga takmynan 516 million ABS
dollary elektron hokiimeti 6sdiirmegiit 137 meselesine maya goyum hokmiinde
goyuldy, sol sanda, elektron hokiimetin “yol kartasynyn” 105 sany kigci
taslamalaryna goyuldy.!!

Koreya Respublikasy elektron hokiimet boyunca BMG-in deriiewlerinin
netijeleri esasynda 2008-nji yylda umumy jemlenen 0,8317 indeks bilen diinyédde
altynjy veri eyeleyirdi.'> BMG-iii syny li¢ oblasty gursap alyar: a) Dowlet
Internet-hyzmatlaryny  Osdiirmegiit  indeksi; b) Telekommunikasion
infrastrukturanyn indeksi; w) Adam kapitalynyn indeksi. Dowlet edaralarynyii
torunda bolmagy olgeyin Dowlet Internet-hyzmatlarynyn Osiisinii indeksi BMG-
i1 agzalaryna — dowletlere 6z rayatlaryna interaktiw hyzmatlary bermek ukybynyn
deniesdirilen reytingini berydr. Dowlet Internet-hyzmatlarynyn osiisininn indeksi
Koreya Respublikasy iigin BMG-iii synynda 0,8227 boldy.

Ara gosma 1. BMG-yn synynda ulanylyan dowlet Internet-
hyzmatlarynyn Ostiginini indeksi

I Tapgyr — Dorap gelyan

Torda hokiimetin bolmagy, esasan, web-sahypanynn we/ya-da resmi saytyi
bolmagyndan ybaratdyr. Bilim, saglygy gorayys, sosial gorag, zdhmet we maliye
ministrliklerine ya-da miidiriyetlere yiiz tutmalar bolup ya-da bolman bilerler.
Maglumatyn uly bolegi statikidir, rayatlar bilen interaktiwlik pes.

II Tapgyr — Gineldilen

Hokiimet dowlet syyasatynyn we dolandyrysynyn soraglary boyuncga has
jikme-jik maglumaty beryir. Rayatlar iigin yenil elyeterlikli bolan arhiw
maglumatlaryna yiiz tutmalar bar (meselem, resminamalar, gorniisler, hasabatlar,
kanunlar we kadalar, byulletenler).

''NIA, 2006, e-Hokiimetir Yyllyk Hasabaty (Seul: MOGAHA, 2006), 11 (NIA, ed., 2006 Annual Report
for  e-Government  (Seoul: MOGAHA, 2006), 11, http://www.nia.or.kr/open_content/
common/fileList/fileList.jsp?tn= PU_0000100&id=54651.

12 Birlesen Milletler, 2008, Birlesen Milletler Guramasynyrn e-Hokiimetlere Syny 2008: e-Hokiimetden
Birlesdirilen Dolandyrysa tarap (Nyu-York: Birlesen Milletler Guramasy, 2008) (United Nations, 2008,
United Nations e-Government Survey 2008: From e-Government to Connected Governance (New York:
United Nations, 2008)), http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN028607.pdf.
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III Tapgyr — Interaktiw

Hokiimet torda hyzmatlary beryir, meselem: salgyt deklarasiyalarynyi
yiklenilydn gorniigleri, ygtyyarnamanyn mohletini uzaltmak ii¢in yiiztutmalar.
Ondan basga-da, rayatlar iigin hokiimetin maglumat alys-calsygyny has onayly
etmige niyetlenilen interaktiw portal ya-da hyzmatlarly sayt doredilyar we ise
goyberilyér.

IV Tapgyr — Transaksiyaly

Hokiimet 0Oziinin we rayatlaryn arasyndaky ikitaraplayyn bilelikdédki hereketi
girizmek yoly bilen Ozgerip baslayar. Bilelikddki hereket 6z igine salgytlary
tolemek, sahsyyeti tassyklayan sahadatnamany almaga yiiz tutmak, doglus
hakyndaky sahadatnamany, pasportlary almak, ygtyyarnamalary uzaltmak yaly
miimkingilikleri, hem-de bolsa G2C beyleki bilelikdédki hereketleri alyar, hem-de
bolsa bu hyzmatlara 24/7 shema (tutus gije-giindiz) elyeterliligi almaga rayatlara
miimkingilik beryir. Ahli operasiyalar interaktiw reZzimde bolup gecydr.

V Tapgyr — Birikdirilen (elmydama aragatnasykda)

Hokiimet bek-ofisin toplumlayyn infrastrukturasyny osdiirmek yoly bilen
ilatyn zerurlyklaryna jogap beryan birikdirilen instituta owriilyar. Bu elektron
hokiimetin torda i ¢ylsyrymly derejesidir. Ol hasiyetlendirilyar:

1. Gorizontal arabaglanysyklar bilen (dowlet edaralarynyni arasynda)

2. Wertikal arabaglanysyklar bilen (hokiimetin merkezi we yerli edaralary)

3. Infrastruktura arabaglanysyklary bilen (bilelikdédki herekete ukyplylyk

bilen)

4. Hoklimetin we rayatlaryn arasyndaky arabaglanysyklar bilen

5. Ahli gyzyklanyan taraplaryf arasyndaky arabaglanysyklar bilen (dowlet we

hususy sektorlar, okuw jaylary, HDDG we rayat jemgyyetcilikleri).

Ondan basga-da, rayatlaryn ¢oziiwleri kabul etmek prosesine elektron
gatnasygy we ¢ekilmegi hokiimet tarapyndan goldanylyar we howeslendirilyér.

Cesme: BMG-in resminamalaryndan bdlekler, BMG-in elektron hokiimet
boyunga syny, 2008: Elektron hokiimetden baglanysykly dolandyrysa tarap (Nyu-
York: BMG, 2008),
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPANO028607.pdf.

Telekommunikasion infrastrukturanyn indeksi infrastrukturanyn elektron
hokiimetin hyzmatlaryny bermek ukybyny, sol sanda, aragatnasygyn stasionar we

mobil serisdeleri ii¢cin telefonlasdyrylmagyny, hususy kompyuterlerin sanyny,
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Internedi we gin zolakly elyeterliligi  ulanyjylaryn  sanyny Olgeyir.
Telekommunikasion infrastrukturanyii indeksi Koreya Respublikasynda 2008-nji
yylda 0,6886 boldy.

Adam kapitalynyn indeksi uly yasly ilatynt sowatlylygyny hem-de baslangyc,
orta we yokary bilimiii payynyn artmagyny birlesdiryédr. Koreya Respublikasynda
adam kapitalynyn indeksi 6rdn yokary boldy — ol 0,9841 den.

2.5 Elektron hokiimetin byujeti

5-nji suratda gorkezilisi yaly IKT oblastyndaky byujete dédp bolan byujetden
tapawutlylykda seretmek gerek. Adatga IKT-in byujetine gysga mohletleyin
cykdajylar hokmiinde dil-de, uzak mohletleyin maya goyum kapitaly hokmiinde
seredilydr. IKT-in Oslisini maliyelesdirmek diirli usullar bilen alnyp bilner. Bu
usullaryti biri IKTO AYOM-yii Déwlet dolandyrysynyni liderleri ii¢in IKT
Akademiyasynyn modullarynyn tapgyrynyn 8-nji modulynda ara alnyp
maslahatlagylyan dowlet-hususy eyecilik hyzmatdaslygy bolup duryar.

Surat 5. Dép bolan byujet we IKT-e maya goyum

Dip bolan byujet IKT maya goyumlary
Bir yyllyk ¢ykdajylar Kopyyllyk maya goyumlary
Maksatnama yzyndan maksatnama Serhetlerden dasda yerine yetirmek
boyunca yerine yetirmek
Maliye ¢ykdajylary/Peydalar Maliye we Maliye dil
Cykdajylar/Peydalar

Tagallalaryii Bar bolan Is Akymlarynyti | Is Akymyndaky Uytgemeler
icinddki derejesi

Gidip duran Operasiyalar Diklemek Operasiyalary
Gozegeilik Innowasiyalar

Miimkin bolan Coziiw

Maya goyumy hokmiinde kesgitlemek
e-Hokiimeti Utgasdyryjy Ofis tarapyndan Ayratyn tassyklamak
Jemgyyetcilik-Hususy Hyzmatdaslyk

Innowasiyalar ti¢in Fondlary bermek
Cykdajylaryn we Peydalaryin Bahalandyrylmagy




Koreya Respublikasynda informatizirlemeklige byujet 2006-njy yylda 3,4
milliard ABS dollaryny diizdi, olardan takmynan 917 million ABS dollary (26,7
goterim) elektron hokiimeti doretmeklige, 9,5 million ABS dollary (2,8 géterim)
bolsa sifrleyin iiziilmédni gyzgaltmaklyga goniikdirildi. Byujet yeterlik netijelere
yetip biljek oie siiriilydn oblastlar ya-da ugurlar boyunga paylanylyar, olar: kagyz
resminamalarynynl sanyny azaltmak we administratiw we sosial c¢ykdajylary
gysgaltmak.'

2005-nji yyldan Koreya Respublikasynyn elektron hokiimetinin byujeti IKT-
ni Osdiirmek fondundan umumy hasaba geciriler, “yol kartasynyn” her
taslamasynyn byujetleri bolsa MOGAHA (soiira MOPAS atlandyryldy) bilen
ylalagylandan we Komitet bilen ara alnyp maslahatlagylandan sofira NCA
tarapyndan amala asyrylyar (ol son NIA atlandyryldy).

Amaly goniikme

Eger-de sizin hokiimetinizde “yol kartasy” ya-da elektron hokiimetin

meyilnamasy bar bolsa, onda:

l. Ony durmusa gecirmegiii meyilnamasynyil bardygyny anyklain hem-de
onun gliycli we gowsak taraplaryny dernin.

2. “Yol Kkartasyny” ya-da elektron hokiimetifi meyilnamasyny durmusa
gecirmegin byujetiniii ndhilidigini, bu byujetini ndhili paylanylyandygyny,
maliyelesdirmegin ¢cesmelerini anyklan. Bu meyilnamany adekwat hasap
edyindiginizi ya-da yokdugyny gorkezin we 0z bahalandyrmanyzy
esaslandyryn.

13 NIA, 2006 ., e-Hokiimet iicin her yyllyk Hasabat (Seul: MOGAHA, 2006), 10 (NIA, ed., 2006 Annual
Report for e-Government (Seoul: MOGAHA, 20006), 10,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.
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3. IKT GOSUNDYLARYNYN GORNUSLERI WE
OLARY ORNASDYRMAK

Otiki boliimde yatlanylysy yaly, IKT gosundylarynyii ii¢ oblasty — rayatlar
licin innowasion hyzmatlar (G2C), biznes ii¢in innowasion hyzmatlar (G2B) we
hokiimetin 1sinii innowasion yoly (G2G) — jikme-jik seredilerler. Mysallaryn
koplisi Koreyanyn elektron hokiimetinini Osiis tejribesinden alyndy. 6-njy suratda
Koreyanyn elektron hokiimetiniii konseptual esasy gorkezilendir. Ol bitewi penjirad
kopkanally elyeterliligi, berilydn toplumlayyn hyzmatlaryni gérniislerini, hem-de
bolsa her midiriyetin ya-da boliimin derejesinde maglumatlarynn birlesmek we
integrirlenmek prosesininl “igerki aghanasyny” gorkezyar.

Surat 6. Koreya Respublikasynyn elektron hokiimetiniii konseptual binyat esasy'*

(Cesme: So Bong Yu, “Koreyanyii elektron hokiimeti:
Biz ony néhili islép diiziipdik” (KADO prezentasiyasy), 5,
https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board view.asp?config_code=362&offset=0&board code=3246)

Citizens & Businesses Cyber Space Governmant Raal Space Government

Krowledge
* Dininion Government Bharing
* Pokicy (& Portal
ot | @ e
‘s
C g Civil Service —_—_jintegrated "
B i Consultation Application P"’““s'“ﬂ
C Center through
; il fax, e-mail,
| internet, etc. N
d 4 Fax, .«,1;;:,! Local Petition
- Information! | -' TEIEDh’:"_:B_i | Office
= Sarvice ; %
Visiting Website of N :. Departmental
Each Agency Interconnection
L -

Provision of various
infoarmation and
integrated sorvice

Any Form

Any O
ny ﬂg o S ANY Time Any Place Y
F 2

4 Téze Koreya hokiimeti 2008-nji yylyni 25-nji fewralynda ofisi alanyndan sofira Hokiimet guramasy
tdzeden guraldy. Informasiya we Kommunikasiya Ministrligi Jemgyyetcilik Administrasiyasy we
Howpsuzlyk Ministrligi (MOPAS) bilen birlesdirildi, Déwlet Administrasiyasy we Igeri isler Ministrli
(MOGAHA)  Jemgyyet¢ilik ~ Administrasiyasy = we  Howpsuzlyk  Ministrligi  (MOPAS,
http://www.mopas.go.kr) diylip atlandyryldy. Milli Kompyuterlesdirilmek Agentligi (NCA) Milli
Informasion Jemgyyetciligin Agentligi (NIA, http://www.nia.or.kr) diylip 2006-njy yylyn Oktyabrynda
atlandyryldy. KADO we NIA ikisi hem MOPAS-yn garamagyndadyrlar.

48  Modul 3: Elektron hokiimeti ulanmak


https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&board_code=3246
http://www.mopas.go.kr/

3.1 Gosundylar “hokiimet — rayatlara” (G2C)
Rayatlar ticin Internet-hyzmatlar (G2C portaly)

Dowlet dolandyrysynda netijesizligin sebdpleri maglumatlaryn bolek yerlesen
umumymilli bazalarynyn bolmagy bolupdy, meselem: rezidentler iicin, yer
boleklerinifi, ulag serisdelerinin we salgytlaryn. Ayratyn maglumatlar bazalarynyn
bolmagy rayatlarynn artykmag¢ gezek hasaba alynmaklaryny, diirli sahadatnamalar
ticin kop kagyz islerini yerine yetirmegini we dowlet edaralaryna birndge gezek
barmagyny anladyar. Administratiw netijeliligi we Ondiirijililigi yokarlandyrmak
ticin Koreya Respublikasynda uly umumymilli maglumatlar bazalaryny we resmi
hokiimet portalyny birlesdiryin, rayatlara hyzmat beryén ulgam islenilip diiziildi.

G2C portaly bitewi penjire bolup duryar, onun iisti bilen rayatlar we biznes
aragatnasygyn birndce kanalyny ulanyp, diirli dowlet gulluklaryna elyeterlilik alyp
bilerler (seret, Surat 7).

Surat 7. Bitewi penjire yorelgesi boyunca elektron hokiimet
(Cesme: Kompyuterlesdirmek boyunca milli agentlik, Koreyada elektron hokiimet
(Seul: Kompyuterlesdirmek boyunga milli agentlik, 2002), 39,
http://unpan|.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf)

A Singe window of E-Gavemiment

[

R

sharing B DnG e
lmazz: Ol

Bu ulgamda hokiimet diirli hyzmatlary beryér, sol sanda diirli sahadatnamalary
bermek, maslahatlary bermek, rayatlaryn yiiztutmalaryny gaytadan islemek,
elektron tolegleri gecirmek we hokiimet maglumatlaryny yayratmak. Kopkanally
cemelesme rayatlaryn we biznesiii elektron hokiimet oblastyna maksimal gin
gatnasmagyny lipjiin etmek tli¢cin zerurdyr, sebidbi ilatyni diirli toparlary bu kanallara
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elyeterliligin diirli derejelerine eye. Meselem, oba Vasayjylary sdher ilatyna
garanyiidda elektron kanallara az derejede elyeterlilige eyedirler (meselem,
Internet, elektron pogta, mobil aragatnasyk, sifrleyin telewideniye).!

Elektron hokiimetin hyzmatlaryna elyeterliligi  artdyrmak {i¢in ulanylyp

bolunyan diirli kopmaksatly (one-stop) kanallar, 6z i¢ine alyarlar:

e Rayatlar {i¢cin kop maksatly (one-stop) hyzmat beris-merkezleri, ol yerde
bitewi penjire yorelgesi boyunca hyzmatlary bermek birndge edaralar
tarapyndan amala agyrylyar, olar difie 6z sahsy baryp gérmegi bilen bolup
gecydan bilelikddki hyzmaty halayan ya-da ofla miimkingiligi bar bolan
miisderiler licin 6z tagallalaryny birlesdiryirler. Rayatlar {i¢in beyle hyzmat
beris-merkezlerin  mysallaryna Awstraliyada, Braziliyada, Kanadada,
Germaniyada, Hindistanda, Gazagystanda, Portugaliyada, Giinorta Afrikada
we Beyik Britraniyada dusup bolar.

e Telemerkezler: Elektron hokiimetit hyzmatlaryna mugt ya-da subsidirlenen
elyeterlilikli jemgyyetcilik elyeterlilik nokatlary  (pocta tory, kitaphanalar,
mekdepler, jemgyyetcilik merkezleri we s.m. arkaly).

e Yiiztutmalary gaytadan islemek merkezleri (call-merkezler): Déwlet call-
merkezleri tarapyndan berilyén telefon boyunga hyzmatlary bermek kdpleng
hususy dasarky potratcylara autsorsinge berilydr. Mysallary Kanadada,
Italiyada we ABS-da tapyp bolar.

e Web-portallar: ulanyja dostlukly web-portallarynn komegi bilen hyzmatlary
bermek ylalagykly tehnologiyalara esaslanandyr. Mysallary Kanadada,
Koreya Respublikasynda, Singapurda, Beyik Britaniyada we ABS-da tapyp
bolar.

e Mobil hokiimet (M-Government): Mobil hyzmatlary SMS habarlarynyii we
mobil hokiimetin  yorite islenilip diiziilen portallarynyn komegi bilen
bermek. Mysallara Hindistanda, Filippinler we Beyik Britaniyada dusup
bolar.

e Tele-hokiimet (T-Government): Interaktiw  elektron  hyzmatlaryny
telewideniyenin yeriisti sifrleyin tory we yorite islenilip diiziilen hokiimet
telewizion kanallary/portallary arkaly geplesikler kontenti we isleg boyunca

'S Hokiimet hyzmatlaryna kdpkanally, bir duralgaly, bitewi elyeterliligini diirli gorniisleri baradaky has

kop maglumat iicin yiiz tutun: Biitindiinyd Banky, Hemmeler iicin e-Hékiimet — Jemgyyetcilik
Ebeterliligini  Giiyglendirmek boyunca Halkara Tejribesine Syn, e-Hokiimet Hyzmatlaryna Isleg we
Gatnasmak: Gazagystan digin ~ Sifrleyin  Gosulysmak Strategiyasyna Tarap. 1SG e-Hokiimet
Tejribegiliginin Tehniki Maslahatgysynyn Bellikleri (2006-njy yylyn 30-njy iyuny).

50 Modul 3: Elektron hokiimeti ulanmak



kontent bilen bermek. Mysallar Hytayda, Italiyada, Koreya
Respublikasynda, Beyik Britaniyada we ABS-da bar.'®

Koreya Respublikasy yagdayynda rayatlaryn zerurlyklaryna gontkdirilen,
kopkanally elyeterliligi lipjiin edyidn we bitewi penjire yorelgesi boyunga hereket
edydn hokiimete tarap hereket, administratiw maglumaty we hyzmatlary talap
etmek boyunca gorniisleri jemgyyetcilige ulgamlayyn bermek maksatlary bilen
1997-nji yylda Koreyanyn hokiimetiniii we rayat hyzmat beris-merkezinini resmi
0y sahypasyny doretmekden baslandy. 1999-njy yylda rayat hyzmat beris-
merkezlerinin {isti bilen rayatlara hyzmatlaryin 20 gorniisi elyeterli boldy. 2000-nji
yylda hyzmat beris-merkezi icerki administratiw ulgama integrirlendi, onda
rayatlar 6z hususy kompyuterlerinden yiiztutmalary goyberip bilerler we sofira
soralyan resminamalary ¢yiine pogta boyunca alyp bilerler.

G2C taslamasy wagta we yerine bagly bolmazdan rayatlara maglumata erkin
elyeterliligi we kOpmaksatly (one-stop) bitewi Internet-hyzmatlaryny ulanmak
miimkingiligini bermek maksady bilen 2000-nji yylda ise goyberildi. 2000-n;ji
yylyni aprelinde G2C-inl birinji we ikinji tapgyrlary tamamlandylar. G2C standart
ulgamlaryny amala agyrmaga esasy goymak maksady bilen 2003-nji yylda rayatlar
ucin gineldilen Internet-hyzmatlary boyunca ISP ise baslady. Hézir Koreyanyn
rayatlary islendik wagtda we islendik yerden, dowlet edaralaryna barmak gerek
bolmazdan, G2C rayat administratiw Internet-gullugynyn iisti bilen degisli arzalary
berip bilerler, elyeterlilik alyp bilerler we sertifikasiya resminamalaryny alyp
bilerler. 2006-njy yylyn iyunyndaky yagdayda teklip edilydn hyzmatlaryn sany
takmynan rayat gulluklary {icin 5000 yolbas¢ylyk yorelgelerinint gorniislerine ¢enli,
rayat arzalarynynl 630 gorniisine we onlayn goziikdirmeleriniii 30 gorniisine ¢enli
ymykly gifieldildi. Ondan basga-da, ilat iicin hyzmatlary ulanmagyn onie siiriilmegi
boyunga agressiw tagallalar hem-de NAVER " we beylekiler yaly hususy
portallara salgylanmalaryin goyulmagy hyzmatlary ulanmagyin ymykly artmagyna
getirdiler: hyzmatyn ise goyberilen 2002-nji yylyndaky giinde 1000-den az baryp
gormelerden, 2006-njy yylyn iyunyndaky yagday boyunca giinde 45000 baryp
gorma ¢enli (seret, Surat 8).

Koreya Respublikasynda elektron hokiimetini ginelmegi {i¢in berk esas bolup
Internet esasynda rayatlara hyzmat etmek ulgamynyn gurulmagy hem-de
rezidentleri, yeri, ulag serisdelerini, salgytlary we étiya¢lyk gecirimlerini 6z igine
alyan bag umumymilli maglumatlar bazalaryny birikdirmek hyzmat etdi. Rayatlara
hyzmat bermek boyunga tdze ulgam gerekli resminamalaryfi minimumyny we

16 Sol yerde

7 NAVER (http://www.naver.com), NHN korporasiyasy tarapyndan dolandyrylyar, Koreya
Respublikasynda meshur Internet portal sayt.
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dowlet edaralaryna hut 6zlerinii az gezek barmagy bilen adamlaryn durmusynyn
hilini we administratiw netijeliligi gowulandyrdy. Eger-de 5 yylyn dowamynda
rayatlar licin hyzmatlaryii umumy géwriiminden ortaga 30 géterimi onlayn rezimde
gaytadan islenilse, onda ornasdyrylandan sonra 1,8 trillion korey wonundan
(takmynan 1,8 milliard ABS dollary) kdp tygsytlanylmagyna garasylyar.

Surat 8. Koreya Respublikasynda G2C gullugyny ulanmak
(Cesme: NIA, diiz., 2006-njy yyl {igin elektron hokiimet boyunga yyllyk hasabat) (Seul, 2006), 22,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651)

9-njy suratda G2C ulgamynyn nihili isleyandigi gorkezilendir. Ulgam iig
bolege boliinip bilner: a) tanyslyk licin yeke-tdk nokat, onun {isti bilen rayatlar
hokiimet maglumatlaryna we hyzmatlaryna islendik yerden we islendik wagtda
Internetin iisti bilen elyeterlilik alyp bilerler; b) maglumatlary alsyp-calysmagyn
ulgamy, ol islendik miidiriyete maglumatlary paylasmak miimkingiligini beryér;
w) infrastruktura, olara degisli: elektron sertifikasiya, toleg terminaly we mobil
hyzmatlar.

Surat 9. Koreya Respublikasynyii rayatlary iigin
elektron hokiimetin bitewi penjiresi
(Cesme: So Bong Yu, “Koreyanyii elektron hokiimeti:
Biz ony néhili islép diiziipdik” (KADO prezentasiyasy), 19,
https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board view.asp?config_code=362&offset=0&board code=3246)
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Kambojada hem dowlet gulluklary ti¢in integrirlenen informasion ulgam
doredildi.

== -

Kambojada Dowlet dolandyrysy boyunga informasion ulgamyn taslamasy
(GAIS - Government Administration Information System).

GAIS taslamasy Kambojanyii Korollyk hokiimeti tarapyndan yurdun
jemgyyetine IKT-1 ornasdyrmak we administratiw reformany tizlesdirmek iigin
flagman taslama hokmiinde hodirlenildi.  2000-nji yylyn awgustynda IKT-1
Osdiirmek boyuncga Milli edara doredildi, sol wagt hem onia GAIS-i amala asyrmak
tabsyryldy.

GAIS dort esasy gosundylardan duryar:

1. Tassyk etmegin elektron ulgamy: ministrliklere resminamalary we elektron
poctany  yeiiil alsyp-calysmak, resminamalary dolandyrmak we
habarnamalary yerlesdirmek miimkingiligini beryar.

2. Gozgalmayan emlédgi hasaba almak: emlék barada esasy maglumatlary
dolandyrmak we yzarlamak, eyecilik hukugyny gecirmek, salgyt salmak we
beyleki statistiki maglumatlar {igin.

3. Rezidentleri hasaba almak: vyasayjylar barada esasy maglumatlary,
masgalada, bilimde we islilikde tytgesmeleri, bergiler ya-da salgytlar
boyunca tolegleri we beyleki statistiki maglumatlary dolandyrmak we
yzarlamak.

4. Ulag serisdelerini hasaba almak: ulag serisdeleri we olaryn eyeleri barada
esasy maglumatlary dolandyrmak we yzarlamak, eyeciligi hasaba almak we
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gecirmek prosesleri, tehniki gozden gecirilis, bergiler we salgytlary tolemek
baradaky maglumatlar, beyleki statistiki maglumatlar.

Bu dort gosundylar {i¢in infrastruktura bolup 27 ministrlik, dowlet
sekretariatlary we Pnompeniii munisipaliteti iicin yerli tor we global tor hyzmat
edyar.

Taslama informasiyany sifrlemek we hokiimet midiriyetlerini elektron
birikdirmek yoly bilen hasaba almak proseslerini we resminamalary tassyklamak
ulgamlarynyn netjjeliligini  yokarlandyrmaklyga goniikdirilendir.  Ulgam
tutuslygyna alanyiida Kambojanyni Korollyk hokiimetinin girgejileri almaklygyna
goniikdirilendir.

GAIS-in maksady ulag serisdeleri we beyleki emlékler bilen baglanysykly
jenayatcylygyn onlini almakdyr. Alyp gagmalaryn sany ep-esli kemeldi, sebibi
ulag serisdesini gaytadan hasaba almak miimkin edilmedi. Ulgam hasaba almak
boyunca ¢ykdajylaryn hem-de bolsa hasaba almak {icin wagtyn gysgalmagyna
getirdi. GAIS yaybainlandyrylmagyndan ozal hasaba almak 20 000-den 50 000
kambojiya rialy (5-den 12,5 ABS dollary) duryardy. Bu yygymlaryii resmi
Olcegine gosmacady. GAIS bilen bu gosmaca yygymlar indi alynmayarlar.

GAIS 2004-nji yylyn oktyabrynda ise goyberildi we pilot taslama hokmiinde
yglan edildi. Ondan sofiraky taslama, Welayatlaryii derejesinde dolandyrmak
boyunc¢a Infromasion ulgam bu modeli indi beyleki sdherlerde we welayatlarda
gaytalamaga tayyarlanyar.

Cesmeler:
Leewood Phu, Kamboja: Elektron hokiimete yol (Bangkok: UNDP-APDIP,
2005), http://www.apdip.net/projects/e-government/capblg/casestudies/Cambodia.pdf.

Norbert Klein, «kh Kamboja», Aziya-Yuwas okean sebitiniti sifrleyin
synynda  2005/2006 (ORBICOM, IDRC, UNDP-APDIP: 2005),
http:// www.digitalreview.org/2005PDFs/2005%20C12%20kh%20Cambodia%201

24-127.pdf.

Toplumlayyn salgyt ulgamy'®

Koreya Respublikasynda jemlenen onlayn salgyt ulgamy icerki salgyt
gullugyny ulanmaga hemayat bermége niyetlenilendir, ol salgyt toleyjilere &hli

18 Bu béliimge Milli Kompyuterlesdirmek Agentliginifi su isinden alyndy: e-Hokiimet Koreyada (2002),
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPANO023903.pdf .
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salgyt amallaryny salgyt edaralaryna barmazdan amala asyrmaga miimkingilik
beryir. Ozal Milli salgyt Gullugy (NTS - National Tax Service) salgyt
habarnamalaryny pocta boyunca goyberyirdi, salgyt toleyjiler bolsa salgyt
deklarasiyalaryny doldurmak iicin NTS-e hut 6zleri barmaly bolyardylar. Salgyt
toleyjiler salgytlary tolemek ii¢in banklara barmalydylar ya-da Internet-bankingin
miimkingiliklerini ulanyardylar.

Toplumlayyn  salgyt ulgamynyini  maksatlary salgyt yygymlaryny
yokarlandyrmak, parahorlugyn 6iiiini almak, salgyt toleyjiler tarapyndan salgytlary
tolemegin meyletinligini artdyrmak, ondebaryjy salgyt administrirlenilmegini
doretmek, hem-de bolsa calt we takyk dowlet hyzmatlaryny bermek bolup duryar.

Onlayn salgyt ulgamy girdejilerden salgydy, korporasiyalardan salgydy,
gosulan gymmada salgydy, emlige salgydy we beyleki salgytlary gursap alyar.
1999-njy yyldan 2000-nji yyl boyunca pilot taslamasy hokmiinde NTS salgyt
isgdrleri bilen bilelikde Seulda salgyt deklarasiyalaryny gaytadan islemegin
elektron ulgamy islenilip diiziildi, ol 6z icine diie girdejiden salgytlary we GGS-i
alyardy. 2001-nji yylda ulgamyn gursap alsy alkogola we yorite aksizlere salgydy
gosmagyn hasabyna gineldildi. 2001-nji yylda GGS boyunca 2,12 million salgyt
yygymlaryn otuz goterimi elektron gorniisde yygnaldy. Elektron salgyt ulgamynyn
ulanylys sferasy sofira gineldildi, ona gymmat bahaly kagyzlar bilen gelesiklere
salgytlar we gerbe yygym girizildi. Ondan basga-da, salgytlary hayal etméin
tolemek ii¢in habarnama ya-da elektron gornlisde habar bilen télemek ii¢in
elektron tolegler boyunca salgyt ulgamy islenilip diiziildi. Ondan basga-da, sahslar
we kérhanalar biznesi hasaba almak, salgytlary tolemek, 15 isewiirligini wagtlayyn
togtatmak we biznesi yapmak boyunga sahadatnamalaryn tidzesini almak ya-da
konesini tdzelemek iigin onlayn rezimde arzalary berip bilerler ya-da barlap
bilerler.

Artykmag¢ maglumatlary girizmegi aradan ayyrmagyn we salgyt proseslerini
tizlesdirmegin hasabyna toplumlayyn salgyt ulgamy isin netijeliligini
yokarlandyryar we ¢ykdajylary azaldyar. Meselem, her yyl, garagylysy yaly, elde
yazylan habarnamalary pogta bilen goybermegi we degislilikde eltmegin bu
usulynda gijd galmagy yok etmeginn hasabyna 146 milliard Korey wonuna (146
million ABS dollary) cenli tygsytlamak miimkin. Salgyt toleyjiler her yylda ulag
c¢ykdajylarynda we salgyt edaralaryna barmak bilen bagly sahsy wagtlarynda 300
milliard korey wonuna (300 million ABS dollary toweregi) cenli tygsytlap bilerler,
sol bir wagtda bolsa NTS-iil her yyl kagyzsyz salgyt dolandyrysynda 120 milliard
korey wonuna (120 million ABS dollary toweregi) ¢enli tygsytlamagyna

garagylyar.
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Atiyaglandyrmagyi toplumlayyn ulgamy.'

2001-nj1 yylda elektron hokiimetin esasy siitlinlerinin biri diylip 0zara
baglanysykly informasion ulgamy doretmek boyuncga ISP taslamasy atlandyryldy.
Bu pursata ¢enli dtiyaclyk hyzmatlarynyn dort esasy bazarlarynda hereket edyin
edaralar, olarda dolandyrys, meseleler we hyzmatlaryini gorniisi prosesleri
nukdaynazaryndan k&p umumylyk bar bolanda-da, ayratyn bolan informasion
torlar bilen isleyérdiler. Bu integrirlenen ulgamyn komegi bilen &tiyaclyk
hyzmatlarynyni dort esasy bazarlarynynn informasion resurslary, has takygy:
pensiya fondy, saglygy é&tiyaglandyrys, oniimgilikde betbagteylyk yagdayyndan
atiyaclandyrys, issizlik boyunca &tiyaglandyrys indi yeiillik bilen 6z aralarynda
alsyp-calysyarlar, hasabatlary diizmek we sertleri iiytgetmek yaly umumy amallar
bolsa yenil gaytadan islenilyarler.

Surat 10. Koreya Respublikasynyii maglumatlaryii toplumlayyn bazasyna

esaslanan sosial dtiyaglandyrys boyun¢a maglumat gullugynyn Internet-portaly
(Cesme: Kompyuterlesdirmek boyunga Milli Agentlik, Koreyada elektron hokiimet
(Seul: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik), 43,
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ APCITY/UNPAN023903.pdf).

e nm

Her edaranyn 6z hususy web-sahypasy bolan wagtynda &tiyaglandyrylan fiziki
sahslardan we korporasiyalardan, hem-de bolsa NTS-in we MOGAHA-nyn
Administrasiyasyndan gelyidn maglumat &hli edaralar tarapyndsn dolandyrylyar we
ulanylyar. 20-den gowrak edaralar (kdrnanalary, keselhanalary, sdher we sebit
administrasiyasyny  hasaba almazdan) 06z aralarynda ulgam  arkaly
birikdirilendirler.  Her edaranynn 0y sahypasy Informasion Internet-merkez

19 Sol yerde
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hokmiinde gulluk edyir, onun {isti bilen yiiz tutmalar, rayat arzalary, habarnamalar
we dtiyaclyk tolegleri gaytadan islenilyérler.

Integrirlenen ulgamy ulanmak arkaly degisli dtiyacglyk agentliklerinin arasynda
informasion alys-calysyn komegi bilen gerekli resminamalaryii sany, gaytadan
islemegin wagty we gymmaty ep-esli azaldylar, bu netijede her yyllyk 542,3
milliard korey wony (542,3 million ABS dollary toweregi) tygsytlamagy berdi.
Ulgam, garasylysy yaly, dtiyaclygyn bar bolan hyzmatlary bilen gursalyp
alynmadyk rayatlary yiize ¢cykarmagy yeiillesdirmédge hem kémek eder.

Rezidentleri hasaba almak boyunga amaly maksatnamalar (sahsyyetin milli
sahadatnamasy)?

Rezidentleri hasaba almagy informatizirlemek hem elektron hokiimetin esasy
meselesi bolup duryar. Koreya Respublikasynda bu prosess iki onyyllykdan 611 her
fiziki sahsyn hasaba alynmagyna degisli dhli yazgylary bir yeke-tdk sanawa
(reyestre) birlesdirmekden we hasaba almagyn maglumatlarynyn umumymilli
maglumatlar bazasyny doretmekden baslandy. Iki yylynn dowamynda (1989-1990-
njy yyllar) &hi yurt boyunga 3678 etrap edaralarynda isleyan dowlet gullukgylary
tas 5,7 million hasaba alys kitaplaryndan maglumatlary kompyutere elde girizdiler.
1998-nji1 yylda esasy dowlet pudaklarynyn torlarynda rezidentleri hasaba almak
ulgamyny ulanmagyn hasabyna hyzmatlaryn netijeliligini gowulandyrmak {i¢in
rezidentlerin hasaba alnys kartogkalaryny bermek boyunca Merkez doredildi.
2001-nji yylda rezidentleri hasaba almagyn ulgamy islenilip diiziildi we umumy
ulanylys {icin yayradyldy.

Rezidentleri hasaba almak ulgamy diirli amallar ii¢in informasiya zerurlyk
cekyédn dhli administratiw edaralar {i¢in torda elyeterlidir. Administratiw torlayyn
ulgam su esasy hyzmatlary berip bilyar: rezidentleri hasaba almagy dolandyrmak,
yasayys yerleri boyunca salgytlary yygnamak, baslangy¢c mekdebe resmi hasaba
alnys barada habarnamany awtomatiki beris, hasaba alnan saylawgylaryn
sanawyny bermek. Rayatlar ticin bu birlesdirilen ulgamyn bolmagynyn
artykmaglygy bir etrapda yasayan her kimin 6z hasaba alynmagynyn tassyklanan
nusgasyny beyleki etraplaryn ofislerinden soramaga miimkingilik beryidndiginden,
salgynynn liytgemeginii pension, saglygy éatiyaclandyrysyn, ulag serisdelerini
hasaba almagyn we siiriijilik sahadatnamalarynynn fondlarynyn maglumatlar
bazalaryna awtomatiki girizilyandiginden ybaratdyr.

20" Bu boliimge Milli Kompyuterlesdirmek Agentliginiii su isinden alyndy: e-Hokiimet Koreyada (2002),
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf
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Surat 11. Koreya Respublikasynyii rezidentlerini hasaba almagyn ulgamy
(Cesme: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, Koreyada elektron hokiimet
(Seul: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, 2002), 15,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf).
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Gozgalmayan emldgi dolandyrmagyn informasion ulgamy?!

Hokiimetin gozgalmayan emldk barada hereketleri yasayys yerlerini
Oosdiirmegi,  yasayys jaylaryny  meyilnamalasdyrmagy, yer  ulanysy
meyilnamalasdyrmagy, gozgalmayan emldge salgytlary yygnamagy we
gozgalmayan emlige spekulyatiw maya goyumlaryn 6miini almagy 6z i¢ine alyar.
Bu 15 gozgalmayan emldk barada  maglumaty &dhlitaraplayyn we netijeli
dolandyrmagy talap edyir, bu bolsa informatizasiyanyi {isti bilen miimkin boldy.

Eyyam 1982-nji yyldan baslap yer we tokay barada hasaba alnys yazgylary
kompyuter ulgamlarynda saklanylyarlar, onuil netijesinde biitin yurt boyunca
gozgalmayan emldk barada 32 million yazgy yygnaldy. Soilukda yerli etrap
bolimler1 emldk barada informasiyanyn tytgemelerini gaytadan islemek {icin
merkezi tora birikdirildiler. Alty yyly (1985-1990-nji yyllar) alan bu prosesler
hasaba alynmak barada sahadatnamalary bermek we torda hasaba alnys
zurnallaryny yayratmak yaly dowlet hyzmatlarynyn takyklygyny we tizligini
yokarlandyrdylar. Ondan tiz wagt sonira, 1991-nji yylyn fewralynda hyzmatlar, sol
sanda hasaba alynmak baradaky sahadatnamalary bermegi hem 06z i¢ine almak
bilen, saytda berlip baslandylar.

Milli territorial informasion merkez 1997-nji yylda doredilenden soiira
emlédklerin atlandyrylysynyn hasaba alnysynyn ulgamy (Real Estate Real Name
Registration System) islenilip diiziildi. 1998-nji yyldan baslap 21 uly okrug {i¢in
gozgalmayan emlidk ulgamy dolandyrysyn toplumlayyn ulgamyna birikdirildi. Su

21 Sol yerde
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usul bilen gozgalmayan emlidk ulgamy, beyleki degisli ulgamlar bilen bir hatarda,
yerleri we gurlusygy dolandyrmak ulgamyna birikdirilyar.

Yerler boyunca maglumatlar bazasyny tamamlamak we degisli edaralaryii
arasynda torda interaktiw bilelikddki hereket yer boyunca administratiw
gulluklarynyn reformasyna getirdi, ol bolsa 6z gezeginde, asakdakylara getirdi:

e 10 tapgyrly prosesi ii¢ tapgyra ¢enli rasionallasdyrmaklyga

e Yer boyunga administratiw gulluklarda hereket edyidn adam
resurslarynyn artmagynyi oniini 15 goterim almak

e Hyzmat bermegii hilini yokarlandyrmak

e Rayatlar iigin yer we tokay barada yazgylaryn elyeterliligini, bu olara 6z
oylerinde kompyuter terminallarynyn {isti bilen bu yazgylara seretmek
miimkingiligini berdi

e Her yiiztutmany gaytadan islemegiit wagtyny 30 minutdan 5 minuda
cenli gysgaltmaga

e Yer bilen amallarda we emlik bilen baglanysykly transaksiyalarda
aydynlygyn yokarlanmagyny.

Surat 12. Koreya Respublikasynyn gozgalmayan emléigi

dolandyrmak ulgamynyn konseptual shemasy
(Cesme: Kompyuterlesdirmek boyunga Milli Agentlik, Koreyada elektron hokiimet
(Seul: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, 2002), 17,
http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf).

Ulag serisdelerini dolandyrmak??

Hacan-da Koreya Respublikasynda awtomobillerin sany 10 milliondan
gecende, ulag serisdeleri sferasynda administratiw yiiz tutmalaryn  okgunly
Osmegini netijeli dolandyrmak ticin informasion ulgamyn gerekdigi belli boldy.

22 Sol yerde
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Emma ulag serisdelerinii hizirki toplumlayyn administratiw ulgamyny
yaybanlandyrmak ii¢in tutus onyyllyk gerek boldy. 1991-nji yylda esasy iins ulag
serisdelerinin hasaba alynmagyna we tehniki gozden gegirilisine berildi, bu
awtomobil gulluklarynyn umumy netijeliligini gowulandyrmak {i¢in yeterlik daldi,
sebidbi su goldaw hyzmatlary yalylara yeterlik {ins berilmeyérdi: ulag
serisdelerinin  spesifikasiyalaryny dolandyrmak,  slirmeklige wagtlayyn we
hemigelik siirtijilik hukuklary hem-de olaryn berlisi.  1998-nji yylda ulag
serisdelerini dolandyrmagyn has géwriimli gursap alyjy ulgamy islenilip diiziildi;
ol 6z icine hasaba almakdan baslap, inspeksiya we tehniki gozden gecirilise ¢enli
administratiw meselelerin dhli spektrini alyardy. 1999-njy yylda iki tigirli ulaglary
we gurlusyk tehnikasynyn ulag serisdelerini hasaba almak ulgamy gosuldy, iki
yyldan sofira diirli edaralara ulag serisdeleri barada maglumaty yygnamaga we
alsyp-calysmaga miimkingilik berydn umumy kabul edilen platforma islenilip
diizildi.

Integrirlenen ulgam netijede 8,2 milliard korey wony (ABS-yni 8,2 million
dollary toweregi) tygsytlady. Ol hokiimete hem, seyle-de rayatlara hem kop wagty
tygsytlayar — bir ulag serisdesini hasaba almak indi bir sagadyn ornuna ditie 20
minudy alyar.

Surat 13. Koreya Respublikasynyn ulag serisdelerini

hasaba almak gullugynyn konsepsiyasy
(Cesme: Kompyuterlesdirmek boyunga Milli Agentlik, Koreyada elektron hokiimet
(Seul: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, 2002), 19,
http://unpan].un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023905.pdf).
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1. Bu bolimde beyan edilen G2C gulluklaryndan Sizin pikiriflizce haysysy
Sizin yurdunyzyn rayatlarynyn nukdaynazaryndan has one siirlilydn bolar?
Néame ti¢in?

2. Toplumlayyn salgyt ulgamy salgyt yygymlaryny nihili yokarlandyryp biler?
Beyle ulgamy Sizinl yurduilyzda ornagdyrmak iicin nime gerek?

3. Bu bolimde G2C-den rayatlara hyzmat bermek gulluklarynynn bés
esasylaryna seredildi. Siz rayatlar {icin hyzmatlaryn G2C ulgamynyt bdlegi
bolup biljek basga hyzmatlary atlandyryp bilersiflizmi?

. Ozunizi barlan

Su ulgamlaryn her haysysy {i¢in 1§ prosesini diisiindirini: a) toplumlayyn salgyt
ulgamy; b) adtiyaclandyrmagyn toplumlayyn ulgamy; w) rezidentleri hasaba
almak; g) ulag serigsdelerinin hasaba alynmagy; d) gozgalmayan emligi
dolandyrmak ulgamy.

3.2. Hokiimet — biznese (G2B): biznes li¢in innowasion hyzmatlar
Elektron satyn almalaryn toplumlayyn ulgamy

Koreya Respubikasy Biitindiinyd sowda guramasynyn céklerinddki Dowlet
satyn almalary baradaky Ylalasyga 1994-nji yylda birlesdi. Bu satyn almalaryn el
bilen yerine yetirilyin ulgamy bilen baglanysykly diirli problemalary yiize
cykardy, olardan: sebipleri elde gaytadan islemegin artykmac¢ amallary bolan
netijesizlik, intensiw sahsy kontaktlara gds-goni baglanysykly bolan parahorluk.?
Seylelikde, satyn almalaryil hizirkizaman sifrleyin ulgamyny islédp diizmek barada
coziiw kabul edildi, bu satyn almalar barada takyk maglumatyn esasynda 6z
wagtynda eltmegi, oniimiil hilini we géwnejay bahany iipjiin etmige, hem-de bolsa
hemme gatnagyjylar ii¢in satyn almalaryn aydyn we netijeli gursawyny gurmaga
miimkingilik bererdi.*

2 “eHokiimet: e-hyzmatlar bilen wagty tygsytlamak we az sarp etmek”, Koreya Gerald, 2007-nji yylyi
17-nji Marty ( “eGovernment: Saving time and spending less with e-services,” Korea Herald, 17 March
2007), http://www.britain.or.kr/information/print.php?lang=e&umode=graphic&dno=13525.

24 Milli Kompyuterlesdirmek Agentligi, Koreyada e-Hokiimet (2002),
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf.
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Surat 14. Bitewi penjire yorelgesi esasynda satyn almalaryn dowlet ulgamy
(Cesme: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, Koreyada elektron hokiimet
(Seul: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, 2002), 41,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023903.pdf).

Giovornrmant Procuremant Secvies{G28)

Al & o8¢

Kabul edilen sifrleyin ulgam Koreyanyn Dowlet satyn alys gullugynyn
Elektron satyn alys ulgamy diylip atlandyryldy (KONEPS — e-Procurement System
of the Public Procurement Service of Korea). Bu elektron ulgam sowdalagmalary,
sertnamalary, tdlemegi we onlimi eltmegi hem 6z i¢ine almak bilen, dowlet satyn
alyslarynyn @hli administratiw proseduralaryny, calt we onayly gaytadan islemége
miimkingilik beryér. Satyn alyslar barada maglumat, sol sanda, satyn almaklyga
talaby almak, sowdalar barada jemgyyet¢iligi habarly etmek, sertnamany bermek
we sertnamanyn statusy barada maglumat Internedin {isti bilen berilyir, bu dhli
amallaryni adalatlydygyny we aydynlygyny iipjiin edyar. Elektron satyn alyslaryn
bu ulgamy Koreya Respublikasynda satyn alyslaryn birinji Internet-ulgamy
bolupdy. Hazirki wagtda ony 770 edara we pudaklayyn edaralar, 35000 dowlet
edaralary we 160 000 kompaniyalar ulanyarlar.?

Koreya Respublikasynyn elektron satyn almalar ulgamyny Hindistanynn Andra
Prades statyndaky menzes ulgam bilen denesdirin.

e

&

Hindistanytt Andra Prades statynda elektron satyn almalar

Elektron gelesikleriit hukuk taydan ykrar edilmegini {ipjiin etmek ii¢in 2000-
nji yylda IT barada kanun kabul edilmegi bilen, Andra Prades statynyn hokiimeti
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(GoAP — Government of Andhra Pradesh) elektron dolandyrysynn maksatlaryna
yetmekde we gowy dolandyrysy iipjiin etmekde elektron satyn almalaryn
mohiimdigini gordi. 2002-nji yylda GoAP elektron satyn almalaryi proseslerini
we gosundylaryny isldp diizmek iigin Hindistandaky hususy firmalar bilen
hyzmatdaslyk gatnasyklaryna gecdi. Hyzmatdaslyk asakdakylara goniikdirildi:

e Satyn almalar {icin “bitewi penjirdni” doretmek
Satyn almalar boyunca amallarda wagty we puly tygsytlamak
Dowlet satyn almalarynyii prosesini standartlasdyrmak
Biznes ti¢in den miimkingilikleri bermek
Aydyiilyga hemayat bermek
Parahorluk tigin miimkingilikleri azaltmak

2003-nji yylda pilot taslama hokmiinde amala asyrylan wagtyndan sofira
e-procurement.gov. web-portal GoAP-yn dhli miidiriyetleri {i¢in, sol sanda, yerli
edaralar we munisipal korporasiyalar ii¢in elektron satyn almalar boyunca
platforma boldy. Bu hyzmat beyleki statlaryini administrasiyasy ii¢in hem
elyeterlidir.

Elektron satyn almalaryn portaly satyn alyjylary we tlipjin edijileri tenderleri,
kataloglary, sertnamalary, sargytlary we hasap-fakturalary elektron alys-calys
etmek arkaly birlesdirydar. Portal tenderleri dolandyrmak iicin programma
ipjlinciligine hem eyedir we satyn alyjylara séwdalagsmalar prosesinde komek
beryir. Upjiin edijiler tender resminamalaryny yiiklip alyp bilyirler we o6z
tekliplerinin yagdayyny yzarlap bilyarler.

2003-nji yylyn yanwarynda Andra Prades statynyn gubernatory su barada
karar ¢ykardy: “tender is toparynyii bahalandyrmasy boyunca bahasy 10 000 000
hindi rupiyasy (ABS-yn 236 500 dollary téweregi) we ondan kop jeme inZener
islere ya-da harytlary we hyzmatlary satyn almaga islendik tender ditie elektron
satyn alyslar portalynyi {isti bilen gecirilmelidir”.

Gegirilyan satyn almalar 6z icine medisina harytlary, ulag serisdeleri bilen
lipjiin etmelerini we potratgylyk sertnamalaryny alyar. Ulgamy ulanyan we 2003 -
nji yylda 564 amaly geciren basdaky sekiz miidiriyetden ulgam 2006-njy yylda
9981 amaly gecirydn 77 edara ¢enli ulaldy. Tenderin siklinii wagty ep-esli
gysgaldy: 90-135 giinden 35-42 giine ¢enli.

Elektron satyn almalar ulgamyny doretmeginn problemalary bolupdylar:
durnukly biznes-modeli isldp diizmek; pudagara hyzmatdaslygy howeslendirmek;
gyzyklanyan taraplary platformany ornasdyrmaga we ulanmaga ¢cekmek; ulgamyn
howpsuzlygyny iipjiin etmek.

Cesmeler:
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Informasion tehnologiyalar we kommunikasiyalar miidiriyeti,
eprocurement.gov.in  portaly  (Andra  Prades statynyn ~ Hokiimeti),
http://www.eprocurement.gov.in.

Informasion tehnologiyalar we kommunikasiyalar miidiriyeti, “Hokiimetin
karary: gatnasyan miidiriyetler {i¢in elektron satyn almalaryil bazarynyn iisti bilen
satyn almalar prosesini bahalandyrmak we ornasdyrmak” (GO.MS.2.2003),
http://www.aponline.gov.in/Quick%20Links/Departments/Information%20Technol
0gy%20and%20Communications/Govt-Gos-Acts/2003/G0O.Ms.2.2003.html.

K. Bikshapathi, A.P. Elektron satyn almalar boyunca tematiki derfiewler
(Prezentasiya, 2007), http://himachaldit.nic.in/Casestudy-APeProcurement.pdf.

K. Bikshapathi, P. RamaRaju 1 Subhash Bhatnagar, Andra Prades statynyn
hokiimetinde elektron satyn almalar (Wagsington, Kolumbiya okrugy: Biitindiinyd
Banky, 2006), http://go.worldbank.org/XJSEXWB030.

Glimriikhana ti¢in amaly ulgam

Koreya Respublikasynda elektron giimriikhana ulgamy doredilmeginden on
import we eksport edijiler  harytlary glimriikhana arassalamak, giimriik
yygymlaryny tolemek we salgyt deklarasiyalaryny bermek {icin giimriikhana we
maliye edaralaryna barmaly bolyardylar. Aeroportlardaky we deniz portlaryndaky
glimriik arassalanylysy, garaw we gozegciligi ulgamlayyn hiasiyetde déldiler,
proseduralar giimriikkhananyn esasy zerurlyklaryny kanagatlandyrmak ti¢in yeterlik
kabul ederlikli bolsalar hem, olar kopsanly onaysyzlyklary doredyardiler.

Elektron glimrilkhana ulgamyny doretmeginn maksatlary asakdakylardan
ybaratdy: a) giimriikhana administrirlenmegini tertiplesdirydn informasion
ulgamlary doretmek; b) kontrabandany yok etmek; w) importda we eksportda
logistika ¢ykdajylary azaltmak; g) berilydn giimriikhana hyzmatlarynyn hilini
gowulandyrmak.

Seylelikde, Koreya Respublikasynynn elektron glimriikhana ulgamy halkara
sowda operasiyalary licin bitewi penjire yorelgesi boyunga isleydn elyeterlilik
nokady bolup duryar. Giimriikhana arassalanylysynyn import/eksport baradaky
hasabatlary, porta girmek we yiikk akymlaryny dolandyrmagyn maglumatlary yaly
proseduralar doly kompyuterlesdirilendirler, bu Yyurdun import-eksport
kompaniyalarynyn konkurensiya ukyplylygyny yokarlandyrmaga ep-esli hemayat
beryar. Elektron glimriikhana ulgamy bolandygy sebdpli eksport giimriikhana
arassalanylmagy héazirki wagtda iki minudyn iginde seredilip bilner, import
giimrilkhana resmilendirilisi 1,5 sagadyn dowamynda gegirilip bilner. Bu
Biitindiinyd glimriik guramasynyn 169 agza-yurtlarynyn arasynda giimriikhana
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arassalanylys ulgamlarynyil i c¢altlarynyn biridir. Iki giini alyan ¢ylsyrymly
import arassalanysy hézir 2,5 sagatda gecirilydr, bu UNCTAD (BMG-yn sowda
we Oslis boyuncga Konferensiyasy) tarapyndan maslahat berilydnlerden dort sagat
caltdyr.?®

Ulgam her yyl 2,5 trillion korey wony (2,5 milliard ABS dollary) toéwerek
serisddni  tygsytlayar. Ondan basga-da, wulgam &hli senagatyn umumy
cykdajylaryny bahalandyrmalar boyunca 3878 milliard korey wony mocberde
peseltdi, bu wagty/cykdajylary peseltmek yaly goni effektlerini hasabyna 709
milliard won, Ondiirijiligin Osiisinit artdyrylmagy valy otnositel pudaklayyn
effektlerin hasabyna 2370 milliard won, hem-de senagatyii beyleki sektorlarynda
gytaklayyn effektifi hasabyna 798 milliard won boldy.?’

Surat 15. Koreya Respublikasynyi elektron giimriikhana ulgamy
(Cesme: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, Koreyada elektron hokiimet
(Seul: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, 2002), 29,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPAN023904.pdf).

IKT-1 ulanmak bilen giimriikhana reformasynyn basga mysalyny Filippinlerde
tapyp bolyar.

=

Filippinlerde glimriikhana reformasy

%6 Koreya Gerald, sitata getirilen igden.
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1995-nj1 yylda Fillipin giimriikhana midiriyeti (FGM, BOC - Bureau of
Customs) Biitindiinyd Banky we UNCTAD bilen hyzmatdaslykda import {i¢in
glimriikhana rugsatnamalaryny gaytadan islemek, yygymlary télemek we 06z
glimriikhana amallary {i¢cin goyberis orderlerini eltmek ii¢in onlayn ulgamy
ornasdyrdy.

Miidiriyet ASYCUDA?® ulgamyny saylap aldy, ol UNCTAD tarapyndan
islenilip diizlilen, ginden ulanylyan gapyrjak programma iipjiingiligi bolup duryar.
Kagyzy biitinley diyen yaly ulanmayan ulgam yygymlary we salgytlary gos-goni
ygtyyarlandyrylan banka-agente tolemige miimkingilik berydr. Yygymlaryn we
salgytlaryil jemi FGM-iii maglumatlar bazasynda yazylan jem bilen detiesdirilyér
hem-de iki ululyklaryn den bolan yagdayynda goyberiji order yazylyar. Bu
giimriikhana resmilesdiris prosesini caltlasdyryar FGM-in séwdany osdiirmeklige
hemayat boyunca umumy maksadyna layyk gelyar.

Ulgam elmegii/goybermegiit towekgelliklerinin bahalandyrylmagyny hem
beryir. Sekiller, strih-kodlary ulanmak we maglumatlar bazalaryna dasarky onlayn
salgylanmalar  &hli sarp edijilik we ammar obyektlerinii pes, orta we yokary
towekgellikli hokmiinde klassifikasiyasy ii¢in ulanylyarlar, bu 06z gezeginde
resminamalary barlamagyn derejesinin  we fiziki barlagyn gerekliginin
kesgitlenilmegine getiryar.

Dasamaklygy ahyrky goyberis Onlayn goyberis ulgamy tarapyndan amala
asyrylyar, ol portdan birndce kilometrde yerlesen yerli konteyner yiik stansiyasy
bilen operasiyalary utgasdyrmak ticin umumy telefon ulgamy ulanyar.

Ondan biari ulgam ASYCUDAWorld (elektron giimriikhana) taslamasynyn
cidklerinde tdzelendi, ol 06z i¢ine esasy ulgamy we goldaw ulgamyny
kdmillesdirmegi, sol sanda, enjamlary we torlayyn infrastrukturany aldy. Hususan-
da, ASYCUDAWorld asakdaky kémillesdirmeleri teklip edyar:

e Internetde deklarasiyalary bermek

e Deklarasiyanyn yagdayy barada awtomatiki habarnama bermek

e Gosmaca serwis-hyzmatdaslary ulanmak

e Internetde awia- we gidmi gatnadyan kompaniyalar tarapyndan
manifestleri bermek, sol sanda, dekonsolidatorlar tarapyndan (yiik
akymlarynyn maydalanmagy bilen mesgul bolyan kompaniyalar)

e Resmi dil (yolagcynyn bagaZzynyn ulgamyny 0z icine almak bilen),
saklamak we tranzit yiik dasamalar yaly import operasiyalaryin beyleki
gorniigleriniii awtomatlasdyrylan prosesi

e Sarp edilis materiallaryny hasapdan ¢ykarmagyn awtomatlasdyrylan
prosesi

e Obligasiyalar bilen amallaryin merkezlesdirilen dolandyrylysy

28 Giimriikhana Maglumatlary iicin Awtomatlasdyrylan Ulgam (Automated System for Customs Data).
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e Degisli dowlet edaralary bilen aragatnagyklar

e Gogiirmeleri, prosesleri, diizgiinleri, gollanmalary we beyleki ugurdas
maglumatlary seretmek iicin FGM-in web-saytynyn iisti bilen resurslara
Internet-elyeterlilik

2004-nji yylyn oktyabrynda FGM tarapyndan GXS RosettaNet eCustoms
¢Ozliwini ulanyan tidze arassalanys ulgamynyn pilot testden gegirilmegi Ustiinlikli
tamamlanyldy. Resminamalary eltmegin tize awtomatlasdyrylan ulgamy yokary
tehnologiyaly oOntimleri ondiirijilere  elektron giimriikhana deklarasiyalaryny
howpsuz goybermige miimkingilik beryir. Tédze ulgam Filippinlerii elektron
senagatynda zdhmetin ondiirijiliginiii yokarlandyrylmagyna goniikdirilendir, ol 6z
dasary vyurtly {pjiin edijiler1 bilen  has howpsuz we awtomatlasdyrylan
operasiyalary tipjiin edyar.

Cesmeler:

Sowda we elektron biznesin proseduralaryny yonekeylesdirmek boyunga
Aziya-Yuwas okean Getiesi, Filippinlerde iistiinlik barada hasabat, 2006 AFACT
Year Book (Taypey: Ykdysadyyet ministrliginin standartlar, metrologiya we
inspeksiya Byurosy, 006), 113-134,
http://www.afact.org/group/application/afact/2006 AFACT/pdf/(4)%20Country%2
OReports/7-p113_p134-2006%20Report-Philippines.pdf.

Businesswire, «Filippin glimriikhana miidiriyeti GXS RosettaNet eCustoms
elektron giimriikhana ¢oziiwini yaybanlandyryar; Filippinlerini elektronika we
yarymgecirijiler senagatyna hemayat beryian has calt giimriilkhana arassalanylysy
we azaldylan ¢ykdajylar” (2005),
http://findarticles.com/p/articles/mi_mOEIN/is_2005_August 25/ai_n14930696.

Gilimriikhana proseduralary boyunca kici Komitet, “Intellektual eyeciliginin
hukuklarynyn soraglary boyunca serhet goragyny giiyclendirmek {icin innowasion
tehnologiyalar boyunca APEC-in oiidebaryjy tejribesi barada resminama” (APEC
dususygy, 2007-nji yylyil 23-25-nji iyuny, Kerns, Awstraliya),
http://aimp.apec.org/Documents/2007/SCCP/SCCP2/07 sccp2 _016.doc.

Subhash Bhatnagar, Filippinlerin Giimriikhana Reformasy (Biitindiiny4 Banky:
2001), http://go.worldbank.org/J8J2Y V6K GO.
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m Oylanmak {i¢cin soraglar

Elekron giimriikhana ulgamy kabul edilende we goldanylanda haysy soraglar
we problemalar bar diyip Siz pikir edyarsiniz? Olary néhili gorniisde ¢6ziip bolar?

Elektron telekegiligifi gosundylary?’

Elektron telekecilik birinji nobatda satyn almak, satmak, marketing hem-de
harytlary ya-da hyzmatlary Internedint we beyleki kompyuter torlarynyi iisti bilen
hodiirlemek proseslerine degislidir. Emma elektron telekecilik kop beyleki
aspektlere hem eyedir. Elektron telekecilik oblastynda hokiimetin roly biznes-
jemgyyetcilige has gymmatly maglumaty almak miimkingiligini bermekden hem-
de 0z wagtynda ony Onlimgilikde, harytlary we hyzmatlary satmakda
ulanmakdan duryar. Elektron telekecilik elektron torlaryn teklip edyan ceyeligini
gosmak yoly bilen ddp bolan telekeciligin artykmaclyklaryna we strukturalaryna
dayanyar.

Ara gosma 2. Elektron sowda degisli hukuk soraglaryny ¢6zmek

Elektron telekecilik barada kanunlary kabul etmek elektron Kopgiilikleyin
habar beris serisdelerine (KHBS) ynamy yokarlandyrmak ii¢in gerekli &dim bolup
duryar. Hukuk soraglarynyn birndgesi iinsi talap edyérler. Meselem, Ykdysady
hyzmatdaslyk we &siis guramasy (YHOG) sulary yiize ¢ykardy: salgytlary salmak,
sahsy durmusyn eldegrilmesizligi, sarp edijiler bilen baglanysykly soraglar,
sahadatnamalary bermegin kriptografiyasy we autentikasiyasy, informasion
infrastrukturany ulanmaga elyeterlilik, hem-de bolsa tutus jemgyyetin ¢ygryndaky
netijeler.

Elektron torlaryn komegi bilen eltilydn we berilydn harytlara we hyzmatlara
salgyt salynmagy bilen baglanysykly soraglary hayal etmin ¢dzmeli. Elektron
sowdada awtoulaglar onlayn rezimde satyn alnanda, Internedin iisti bilen debet we
kredit kartogkalar ulanylanda ya-da payly maya goyum fondlarynyn, dtiyaclyk we

2 Bu béliimge su isden alyndy: e-Koreyany Gériis 2006: Informatizirlemegi Ore siirmek ii¢in Uciinji
Bas Meyilnama (2002-2006) (Seul: MINformasiya we Kommunikasiya Ministrligi, 2002), (e-Korea
Vision 2006: The Third Master Plan for Informatization Promotion (2002-2006) (Seoul: Ministry of
Information and Communication, 2002)) http://www.ipc.go.kr/ipceng/policy/vision_2006.jsp.
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depozitar hyzmatlaryn Internet-sowdasy amala asyrylanda maglumatlaryn
howpsuzlygy baradaky sorag hem aygytlayjy rola eyedir.

Birlesen Milletler Guramasynyn ulgamynyn halkara sowda hukuk oblastynda
esasy yuridiki edarasy bolan BMG-ini halkara sowdasynyin hukuk soraglary
boyunca Is topary (UNCITRAL —United Nations Commission on International
Trade Law) elektron sowda barada unifisirlenen kanuny tayyarlady. Hususan-da,
UNCITRAL 1996-njy yylda elektron sowda barada UNCITRAL-ynn nusgalyk
(tipleyin) kanunyny tayyarlady, 2001-nji yylda elektron gollar barada UNCITRAL-
yn nusgalyk (tipleyin) kanunyny tayyarlady, 2005-nji yylda halkara sertnamalarda
elektron habarnamalaryny ulanmak barada BMG-yn Konwensiyasyny tayyarlady.

Birndge yurtlarda eyydm kabul edilen bu resminamalar, adatca, standartlar
hokmiinde seredilyirler, serhetasa operasiyalarda onilinden aydyp bolunmaklyga
we elektron KHBS-lere ynamy yokarlandyrmaga goniikdirilendir. Bu
resminamalar elektron habarnamalar barada diskriminasiya yol bermezlik, kagyz
we elektron nusgalaryn arasynda funksional ekwiwalentlik, hem-de tehnologiki
bitaraplyk yaly yorelgelerde gurulyarlar. Ondan basga-da, halkara sowdasynyn
hukugynyni aracylyk (arbitraz), satyn almalar we transport yaly diirli oblastlardaky
UNCITRAL-yn beyleki resminamalary hem bu oblastlarda elektron kopgiilikleyin
habar beris serisdelerini ulanmaga degisli diizgiinleri 6zlerinde saklayarlar.

Elektron telekeciligin esasy ayratynlyklarynyn biri ki¢ci we orta kdrhanalary
(KOK) o6sdiirmek ticin “biznes-biznes” (B2B) gorniisli transaksiyalary doretmek
bolup duryar. Hokiimede kigi bisnesde elektron kommersiyany osdiirmek ii¢in
ultrabeyik yygylyklary ulanyan aragatnasygyn simsiz torlary yaly gerekli bolan
binyatlayyn infrastrukturany gurmak gerekdir, hem-de bolsa aragatnasygyn mobil
torlary, emele hemra we kopciilikleyin esitdiris torlary yaly  bar bolan
infrastrukturany berkitmek gerekdir.  B2B goOrniisli elektron telekegilikde
hokiimete elektron tolegler, logistika, howpsuzlyk, elektron sowdanyn global
torlary we hukuk soraglary ugurlarynda hyzmatlary doretmek we bermek gerek.

B2B gorniisli elektron telekeciligi one siirmek. B2B gorniisli elektron
telekecilik dhli biznes-isewiirliginn informatizirlenilmegi yoly bilen ondiirijiligi we
aydynlygy artdyryp biler, hem-de bolsa bilelikddki elektron telekegiligi (c-
commerce — collaborative commerce) howeslendirmek {i¢in bitewi Oniimgilik
zynjyrynda verlesydn firmalaryini arasynda maglumaty alsyp-¢alysmaga we
hyzmatdaslyga hemayat berip biler. C-telekecilik biznes model bolup duryar, onda
kompaniya 6z ulgamlaryny 6z iipjiin edijilerinin we hyzmatdaslarynyn ulgamlary
bilen biitin Internet boyunga birlesdirydr. Ol B2B gosundylarynynn kopsanlysy
bilen goldanylyar, olar {ipjiin etmelerin zynjyrynda esasy biznes-prosesleri
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awtomatlasdyryarlar, sunlukda, kidrhananyn serhetlerini ¢ig maldan tayyar oniime
cenli gineldyérler.

Hokiimetler c-telekeciligi  goldamak ulgamlaryny hem-de firmalaryi
arasyndaky netijeli bilelikddki hereket iigin optimal algoritmleri isldp diiziip we
yaybanlandyryp bilerler. Hokiimet bu taslamalardan peyda gorijiler hokmiinde
geljegi bar bolan KOK-lar bilen c-telekeciligi dsdiirmek iicin pilot taslamalara
hemayat berip biler. Hézirki bar bolan korporatiw medeniyet, adatca, yapyk we
aydyn daldir, diymek, hokiimede informasiyany alys-calsyga hemayat bermek
gerekdir. B2B gorniisli elektron telekeciligin  bokdengsizligi we informasiyanyn
alys-calsygyny iipjiin etmek {i¢in netijeli interfeysleri isldp diizmek we
maglumatlaryin we protokollaryni standartlasdyrylmagyna hemayat bermek gerek,
olar transaksiyalaryil autentikasiyasyna we informasion howpsuzlygy iipjiin
etmeklige goldaw bererler.

B2B torlary gineltmek. Hokiimet Onlimgilik senagaty we hyzmatlar
sferasynda bu pudaklaryn konkurensiya ukyplylygyny yokarlandyrmak ii¢in
elektron biznesini 6smegine hemayat bermelidir. Koreya Respublikasynda hokiimet
alty esasy pudaklarda (elektronika, awtomobil gurlusygy, gdmi gurlusygy, polat
ondiiris senagaty, agyr senagat we dokma senagaty) transaksiyalaryn umumy
jeminden elektron telekeciligin 30 goterim hem-de senagatyn beyleki
pudaklarynda 25 goterim payyna yetmegi maksat edip goydy. Hokiimet her
pudagyn standartlagsdyrylmagy we elektron kataloglasdyrylmagynyni soraglarynda
B2B gorniisli elektron telekegiliginn infrastrukturasyny doretmegi goldady. 2005-
nji yylda 50-den k&p pudaklarda 6z B2B torlary guruldy.

Logistikany we B2B gorniisli elektron telekeciligi one siirmek iicin toleg
ulgamlaryny gowulandyrmak. Degisli ulgamlar bilen baglanysdyrylan
logistikanyn bilelikddki ulgamy (meselem, maliye informasion ulgam) B2B
gorniigli elektron telekegilige hemayat bermegini esasy komponenti bolup duryar.
Logistikanynn beyle ulgamy intellektual transport ulgamy we geografiki
informasion ulgam esasynda, hem-de bolsa aragatnasygyn simsiz torlaryna
birikmek yoly arkaly gurlup bilner.

Ondan bagga-da, elektron telekeciligi iicin ygtybarly we howpsuz gursawy
ipjin etmek {gin elektron toleglere degisli kanunlar we diizgilinler
kamillesdirilmeklige matagdirler. Elektron tolegler ii¢in infrastrukturany
gineltmek we hususy identifisirlemek ulgamyny girizmek, hem-de bolsa elektron
pullaryn goralyp saklanmagyny ipjiin etmek {i¢cin howpsuzlygy dolandyrmak
ulgamlaryny girizmek gerek.

70  Modul 3: Elektron hokiimeti ulanmak



Halkara elektron sowdasy iicin infrastrukturany doretmek. Dasary yurt
elektron bazarlary baradaky maglumat halkara elektron sowdasyna hemayat
bermek iigin peydalydyr. Beyle maglumat resminamany, katalogy we haryt
standartlaryny 0z i¢ine almalydyr. Ondan basga-da, hokiimet halkara
gelesiklerinde miimkin bolup biljek jedelleri ¢ozmidge komek berip biljek
yoritelesdirilen hyzmatlary bermelidir.

Elektron sowda Internetde wulanylyp bilinydn halkara sowdasynyn
awtomatlasdyrylmagynyn toplumlayyn ulgamyny doretmek yoly bilen kagyz
ulanmayan halkara sowdasy Ttc¢in sertleri doredyidr. Koreya Respublikasynda
maglumatlary elektron alys-¢alys ulgamlary (EDI — electronic data interchange)
hokiimet tarapyndan dhli eksportyorlar boyunga paylanylyarlar we  halkara
sOwdasynyn awtomatlasdyrylmagy tlicin miimkin bolup biljek pédsgelcilikler aradan
ayrylyarlar. Halkara sowdasy bilen baglansykly, sol sanda, aragylyk, sertnamalar,
tolegler we logistikany hem 6z i¢ine almak bilen, &hli prosesleri gaytadan islemek
ticin elektron sdwdanyni global tory boyunca taslama meyilnamalasdyrylyar. Tory
beyleki Aziya we Yewropa yurtlarynyii halkara sowdany awtomatlasdyrmak
ulgamlary bilen baglanysdyryp, Koreyanyn hokiimeti &@hli halkara treyderler
(sowdagirler) ticin elektron sowda gursawyny gurmagy tama edyar.

KOK-lary informatizirlemige hemayat. Koreyanyn hokiimeti prioritetlerin
biri hokmiinde Koreya Respublikasynda &hli kompaniyalary Internede birikdirmegi
we ahli yurt boyunga elektron biznesini bazasyny gineltmegi kesgitledi. Bu maksat
bilen hokiimet Koreya Respublikasynda KOK-lara Internede elyeterliligi almaga
we amaly gosundylarynynn serwis-prowayderlerininn teklip edyidn integrirlenen
gulluklarynyn iisti bilen IT-1 ornasdyrmaga komek edyér. Elektron biznesi
goldamagynn dhlumumy ulgamy, sonuii yaly-da, konsentrirlenen senagat
toplumlarynda hyzmatlary bermek hem meyillesdirmek derejesinde dur,

Senagat informasiyasyny yayratmak ulgamyny gurmak alnyp barylyar, ol
Koreya Respublikasynda 30 000 KOK-lara 6z konkurensiya ukyplylygyny
yokarlandyrmaga we informasiyany almaga ¢ykdajylary peseltmige komek eder.
Maglumatlar bazalary we integrirlenen gozleg ulgamlary agyr senagat we
elektronika yaly esasy pudaklarda islenilip diiziilmelidirler. KOK-lara kigi
masstablarda B2B gorniisli elektron telekecilik jemgyyetleriniii assosiasiyalaryny
guramak hem maslahat berilyar.
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P Koreya Respublikasynda elektron telekecilik

2006-njy yylda Koreya Respublikasynda elektron telekeciligin gowriimi
413,584 trillion korey wonuna yetdi, ol 2005-nji yyl bilen denesdireninde 15,4
goterim artmak bolup duryar. Operasiyalaryin her gorniisinin payy ymykly
iytgemedi, 6z1 hem B2B-inl payy azaldy, B2G bolsa kébir derejede artdy.

Elektron telekeciligin Koreya instituty tarapyndan Koreya Respublikasynda
4000 kompaniyalarynn arasynda 2006-njy yylda gecirilen icerki elektron biznesin
yagdayy boyunca deriiewler kompaniyalarynn 36,7 goéterimi towereginiii hizirki
wagtda elektron operasiyalary (elektron telekeciligii has gini kesgitlenilmegi)
amala asyryandygyny, ya-da telekecilik transaksiyalary ii¢in bir ya-da ondan kop
proseslerin kompyuterlerin ya-da torlaryn komegi bilen amala asyrylyandygyny
gorkezyar.

Milli  statistiki  gullugyn maglumatlary boyunga 2006-njy yylda B2B
transaksiyalarynyn gowrimi gelesiklerin umumy gowriiminden 88,5 goterimi
diizdi. B2B transaksiyalaryndan satyn alys transaksiyalary 71,9 gdterimi
diizyarler, satyjylar tarapyndan transaksiyalar bolsa — 23,5 géterim, bu bolsa
bazaryii uly payynyil entek hem alyjylara degislidigini gorkezyédr. Elektron
telekecilikde broker transaksiyalary gelesiklerin umumy géwriiminden 4,5
goterimi diizdi, bu o6nki yyl bilen deiiesdireniide uly bolmadyk artmaklygy
gorkezyar.

2002-nji we 2005-nji yyllar aralarynda ep-esli payy eyelin gurlusyk
sertnamalary 2006-njy yylda B2B bazarynda harytlary we hyzmatlary satyn
almaga gezek gelende uly bolmadyk bolege gysgaldylar — bu 5 yyl {i¢in birinji
gezek bolup gegdi. Merkezi administratiw edaralar, yerli dowlet guarmalary we
bilim boliimleri yaly dowlet strukturalarynyn gatnasmagy bilen B2B bazary 34,436
trillion korey wonuny diizyar.

2006-njy yylda onlayn diikanlaryin sany 2005-njy yyl bilen deniesdireninide 4
goterim artdy we 4531-e¢ yetdi. Bu sandan 4297 sanysy ya-da 94,7 gdterimi
yoritelesdirilen diikanlar bolup duryarlar we dine 5,3 goterimi uniwersal
diikanlardyrlar. Ona garamazdan, operasiyalaryn gowriimi nukdaynazaryndan
71,1 goterim ya-da 9,5707 trillion korey wony mogberinddki gymmat uniwersal
diikanlar tarapyndan yerine yetirildiler, bu 2005-nji yyldakydan k&p, galan 28,9
goterimi  bolsa yoritelesdirilen diikanlar tarapyndan yerine yetirildiler.
Operasiyalarynn gorniisleri boyunca derfiew yerine yetirilende onlayn diikanlar
48,7 goterim (2208) diizdi, torda hem, oflaynda hem isleyian diikanlaryn sany
bolsa 51,3 goterimi (2323) diizdi.
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Cesme: Gysgaltmalar bilen Informatizirlemek boyunga 2007 Ak kitapdan
alyndy: Koreya Respublikasy (Seul: Informasion jemgyyet boyung¢a Milli
Agentlik, 2007),

http://www.nia.or.kr/open_content/board/fileDownload.jsp?tn=PU_0000100&id=5

3922&seq=1&f1=7.
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Indi bolsa Tailandda elektron telekeciligiii beyany getirilyar.

Tailandda elektron telekecilik

Elektron telekecilik Tailandyn informasion tehnologiyalaryny 2001-2010-njy
yyllar dowriinde Osdiirmek Syyasatynda (IT2010) yglan edilen esasy maksatlaryi
biri bolup duryar. Maksat tay telekecileriniii, hususan-da, KOK-laryii konkurensiya
ukyplylygyny berkitmekden ybaratdyr.

IT2010-da Tailandyn elektron telekeciligini 0sdiirmek iigin sekiz strategiya
beyan edilyir:

Isennir dasarky syyasat strategiyasyny gecirmek, sol sanda, elektron
telekeciligi, ykdysady we sosial 0Oslisin dokuzynjy we onunjy Milli
meyilnamalary bilen birlesdirmek arkaly sowda oblastynda esasy milli
strategiya hokmiinde yglan etmek.

Elektron telekecilik soraglary boyunca, ayratyn hem KOK telekecilerinii
arasynda habardarlyk ii¢in sertleri doretmek.

Elektron telekecilik licin oflayly hukuk gursawyny iipjiin etmek.
Howpsuzlyk ulgamlaryna hemayat bermek we olary goldamak.

Maglumatlar bazalaryny doretmek we maglumatlary dolandyrmak
strategiyalaryna iins bermek, sol sanda, biznese, Oniimgilige we sarp
edijilere meyilnamalasdyrmaga we hyzmatlary bermédge hemayat bermek
licin maglumatlar bazalaryny we maglumatlary ge¢irmek torlaryny guramak
boyunca céreler.

KOK-lara elektron telekegilik licin amaly gosundylary ulanmakda we global
ykdysadyyetde olaryn konkurensiya ukyplylygyny yokarlandyrmakda
goldawy lipjlin etmek.

Bilim sferasy we zdhmetin hdzirkizaman bazary {i¢in bagsarnyklary 6sdiirmek
ticin adam resurslaryny dsdiirmek.

Biznes we sarp edijiler tarapyndan elektron telekeciligin amaly
gosundylaryny hemme yerlerde ulanmaklygyny iipjiin etmek {i¢in, yurtdaky
esasy Oniimlere, harytlara we hyzmatlara standartlary girizmegi hem 06z
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icine almak bilen, adekwat we elyeterli infrastrukturany we onun
komponentlerini bermek.

Tailandyn hokiimeti  elektron telekeciligii artmagyny  howeslendirmek
maksady bilen baslangy¢laryn birndgesini amala agyrdy. Olaryn biri telekegilik
hasaba alynmagy baradaky Kanun bolup duryar, ol elektron telekeciligin
operatorlaryndan telekecilik hasaba alynmagyny talap edydr. Sowda ministrligi
elektron telekegiligin web-saytlary ii¢in standartlary kesgitlemek we sarp edijide
ynam duygusyny doretmek {igin ynam belgisini (trust mark) (tassyklamagyn
elektron mohiiri) ulanyar. 2006-njy yylda elektron telekecilik {icin sikayatlary
bermek merkezi agyldy. Ondan basga-da, dowlet edaralarynyn birnédg¢esi, hem-de
bolsa hususy kompaniyalar, banklary we onlimgiligi 6z i¢ine almak bilen, onlayn
transaksiyalary amala agyryarlar.

2004-nji yylda elektron telekecilik oblastynda 1860 telekeci tarapyndan
dolandyrylyan 2500 sayty Tailandyni séwda Ministrligi tarapyndan hasaba alyndy.
B2B gorniisli elektron transaksiyalar Tailandyn elektron telekegilik senagatynda
gelesiklerin uly bolegini diizyar. Auksionlary/satyn almalary guramak boyunca
esasy onlayn prowayderlerin biri  Pantavanij (https:/www.pantavanij.com)
kompaniyasy bolup duryar. 2005-nji yylda Pantavanijin transaksiyalary 47,9
milliard Tailand batyna yetdi, ondan satyn almalara 35,2 milliard, onlayn
auksionlara bolsa 12,7 milliard Tailand baty diisdi. 2005-nj1 yylda onlayn
transaksiyalary 100 milliard towerek Tailand batyny diizdi, bu 2003-nj1 yyldaky
63 milliard gorkezijiden yokarydyr.

Tailandda elektron teleke¢ilik senagatyny mundan buyana giiy¢lendirmek iigin
elektron telekeciligini KOK-laryii arasynda oiie siirmek gerek, ilat bolsa B2C
operasiyalaryna gatnagmak ti¢in howeslendirilmelidir.

Cesmeler:

Ykdysady Maglumat Boliimi, “Tailand: elektron sowda syn”, “Ykdysatcy”
zurnalynda (2007-nji yylyn 11-nji yanwary),
http://globaltechforum.eiu.com/index.asp?layout=rich_story&doc_1d=9936&title=
Thailand%3 A+Overview+oft+e-commerce&channelid=4&categoryid=30.

Elektron we kompyuter tehnologiyalarynyn Milli merkezi, 2005-nji yylda

Tailandda IKT  gorkezijileri  (Bangkok: Elektron we kompyuter
tehnologiyalarynynn Milli merkezi, Ylym we tehnologiya Ministrliginii Yimy we
tehnologiyalary Osdiirmegin Milli Agentligi, 2005),

http://www.nectec.or.th/2008/pdf/ict indicators2005.pdf.
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Informasion tehnologiyalar boyunca Milli Is toparynyn Sekretariaty, 2001-
2010-njy yyllarda informasion tehnologiyalaryn syyasatyny Osdiirmek: Bilimlere
esaslanan ykdysadyyet barasynda Tailandyn nukdaynazary (Bangkok: Elektron we
kompyuter tehnologiyalarynyn Milli merkezi, Ylym we tehnologiya Ministrliginii
Ylmy we tehnologiyalary dsdiirmegiit Milli Agentligi, 2003),
http://www.etcommission.go.th/documents/it2010_publish_version_en.pdf.

Somnuk Keretho we Paisan Limstit, Elektron telekecilik: Tailandda biznesin
yoly (Bangkok: FElektron we kompyuter tehnologiyalaryn Milli merkezi, 2002),
http://www.ecommerce.or.th/ APECWorkshop2002/ppt/pdf/ec_way business in_T

hailand.pdf.

Thaweesak Koanantakool we Kalaya Udomvitid, «.th Tailand» 2007/2008
yyllarda Aziya-Yuwas okean sebitinde sifrleyin synda (Nyu-Deli: Sage, IDRC,
Orbicom: 2007), http://www.idrc.ca/en/ev-127181-201-1-DO_TOPIC.html.

Amaly goniikme

1. Oz yurduniyzda KOK-lar sektoryny beyan edifi, hem-de elektron
telekeciliginn bu sektora nahili komek berip biljekdigini diistindirin.

2. Sizin yurduniyzda elektron telekecilik bazaryny haysy “basybalyjy”
amaly maksatnamalar-gosundylar bar? Olardan birini ya-da ikisini
beyan edin, sol sanda, olaryn gelip ¢ykysyny we olaryil Sizii
yurdunlyzyil ykdysadyyetine tdsirini beyan edin.

. Ozunizi barlan

(G2B esasy gulluklaryny sanan.

. Néame ti¢in elektron satyn alyslaryni ulgamyny 6sdiirmek mohim?

. Bu ulgamlary gurmakda gerekli komponentlerin we ki¢i ulgamlaryn
kopsanlysy bar: elektron satyn almalar, elektron glimriikhana, elektron
telekecilik. Bu komponentleri beyan edin.

4. B2B, B2G, B2C we C2C diislinjelerinin manysyny diisiindirin we olaryn

hersini hésiyetlendirydn biznes-transaksiyalaryn gorniislerini sanan.

5. Elektron telekegiligin komegi bilen Oniimlerin we hyzmatlaryii haysy

gorniislerini bermek miimkin?

[E—

(US I )
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3.3. Hokiimet-hokiimete (G2G): hokiimetin isinifi innowasion yoly
Toplumlayyn maliye ulgamy>°

1980-nj1 yyllaryii basynda maliye bazarlarynyn has kop liberallasdyrylmagy
we globallasmagy netijesinde yerli maliye edaralarynynn arasynda konkurensiya
giiyclendi, girdejililik bolsa pese gacdy. Bu problemany c¢ozmek we halkara
bazarlarynda konkurensiya ukyplylygy vyokarlandyrmak {g¢in transaksiyalar
proseduralaryny tdzeden gurmaga we sarp edijilere hyzmat bermegin has yokary
hilini iipjiin etmédge miimkingilik berydn maliye informasion torunyn gerekligi
barada sorag galdyryldy.

1970-nj1 yyllarynl ortalaryndan 1985-nji yyla ¢enli Koreya Respublikasynda
yerli banklar kompyuter ulgamlaryny ornasdyrdylar we 0z stab-kwartiralaryny we
sahamcalaryny tor bilen birikdirdiler. Umumymilli esasy informasion ulgamy
doretmek boyunca taslamanyn diiziim bolegi hokmiinde 1980-nj1 yyllaryn basynda
bankara informasion maliye ulgamy yaybarilandyryldy, bu miisderilere bankara
maliye operasiyalaryny ulanmaga miimkingilik berdi. Bankara informasion maliye
ulgamy 1992-1996-njy yyllarda doéwrebaplasdyryldy, bu ona banklara degisli
bolmadyk su strukturalara birlesmidge miimkingilik berdi: gymmat bahaly
kagyzlar bilen isleydn firmalar, dtiyaclandyrys kompaniyalary we innowasion
banklar. Firmalar ii¢in bank hyzmatlary we 6ylerden alyp bolyan bank hyzmatlary
1994-nji yylda ise goyberildiler. 1997-nji yyldan baglap banklara degisli
bolmadyk maliye guramalarynyn informasion maliye ulgamy hem ise goyberildi,
ol banklary, gymmat bahaly kagyzlar bilen isleydn firmalary, atiyaclandyrys
kompaniyalaryny we maya goyum banklaryny 06z i¢ine almak bilen, dhli maliye
edaralaryny birlesdirmek ii¢in esas goydy.

Dowlet maliye dolandyrysy sektorynda diirli dowlet edaralarynda 6zbasdak
hereket edyidn dhli maliye informasion ulgamlaryny birikdirmek gerekdi. Bu
toplumlayyn maliye ulgamy NAFIS (Surat 16) adyny aldy.

Surat 16. Koreya hokiimetiniii maliye reformasynyn hereketlendiriji giiyji
(Cesme: So Bong Yu, Koreyanyii elektron hokiimeti:
Biz ony nihili isldp diiziipdik (KADO prezentasiyasy), 16,
https://www.kado.or kr/koil/bbs/board view.asp?config_code=362&offset=0&
board _code=3246)

3% Bu boliimge su isden alyndy: Milli Kompyuterlesdirmek Agentligi, e-Hokiimet Koreyada (2002),
http://unpanl.un.org/intradoc/eroups/public/documents/APCITY/UNPANO023905.pdf.
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16-njy suratda gorkezilisi yaly NAFIS 10 moduldan ybarat.

Byujeti tayyarlamak we byujet serisdelerini paylamak modullary hokiimet
tarapyndan dhli byujet proseslerini gursap alyar.

Hasaplary we tolegleri dolandyrmak modullary salgyt we salgytlayyn dil
girdeji girisleri we dowlet ¢ykdajylaryny gursap alyar.

Esasy buhgalter kitabynyn moduly ahli buhgalter operasiyalarynyii hasaba
alynmagyny, jemleyis yylyk hasabatlaryny, hem-de bolsa her dowlet edarasynyn
salgyt hasabatlylygyny gursap alyar.

Pul serigsdelerini dolandyrmak moduly nagt pulun, goyberilen pullaryn
(assignowaniyelerint) hereketini  ¢aklamagy, hem-de bolsa merkezi bank
tarapyndan nagt serisdeler bilen bos amallaryny gecirmegi gursap alyar.

Aktiwleri we bergileri dolandyrmak moduly milli emlégi dolandyrmagy gursap
alyar, meselem, yerleri, jaylary, ucarlary we gédmileri, hem-de bolsa degisli
atiyaclandyrys towekgelligini dolandyrmagy.

Jemleyin maliye statistikasy moduly 6z i¢ine dhli dowlet edaralaryndan
konsolidirlenen maliye maglumatlary esasynda maliye hasabatlaryny diizmegi
alyar.

Maliye deriewi moduly makroykdysady caklamagy we modelirlemegi,
maliye indekslerinin derfiewini we Ondiirijiligi 6lcemegi gursap alyar.

NAFIS beyleki icerki we dasarky ulgamlar bilen bilelikde hereket edyér, ol
diirli dowlet edaralarynda 6zbasdak isleydn 23 maliye ulgamlaryny birlesdirmek
bilen real wagt reziminde milli maliye isewiirligini dolandyrmagy amala
asyrmaga miimkingcilik beryar.

Yerli we yorite maglumatlar we buhgalter hasabynyfi sanawnamalary milli
maliye informasion ulgamda jemlenendirler. Koreya Respublikasynda 40 maliye
informasion ulgamlary isleyarler. NAFIS hokiimetin strategiki coziiwleri kabul
etmegi goldayan umumy buhgalteriyasyny we maliye dolandyrysyny gursap alyar.
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Maliye informasion tor wagt we yer boyunga ¢idklendirméni aradan ayyryar, bu
maliye amallaryny 6yde ya-da isde bolmaklyga garamazdan, gije-giindizde 24
sagat, hepdede 7 glin we yylda 365 giin ge¢irmédge miimkingilik beryar. Ol maliye
informasion ulgamyii umumy platformasyny doretmegin hasabyna yerli maliye
bazarlarynyn 0Osiisi licin impulsy iipjiin edyir. Bu tor, garasylysy yaly, Koreya
Respublikasynynn maliye pudagynyn halkara konkurensiya ukyplylygyny
berkitmige komek eder, sebdbi maliye edaralary bu infrastrukturanyn iisti bilen
Osen yurtlaryn in gowy tejribelikleri bilen deniesdirmek ticin miimkingilikleri alyar.

Merkezi/yerli dolandyrys edaralary iicin Kkonsolidirlenen maliye
informasion ulgamy. Milli maliye birlesdirilendir we kompyuterlesdirilen byujet-
hasaba alys ulgamy (Digital Budget and Accounting System) tarapyndan
dolandyrylyar, ol elektron hokiimetin “yol kartasy” taslamalaryndan ayratynlykda
milli maksatnama hokmiinde kabul edildi. 2004-nji yylda maliyelesdirmegin yerli
informatizirlenilmegi dort tapgyrda yerine yetirildi (seret, Tablisa 4).

Tablisa 4. Yerli hokiimet maliye ulgamynyii dort esasy meseleleri

Tapgyr Esasy Yetilyin Ustiinlikler
Hasap ¢ykarma/Gosa e Hasap Subyektlerininn Dizayny
yazgyly usul boyunga e Unifisirlenen Gelesikler we Maliye Hasabatlary
hasap e Standartlasdyrylan Prosesler ii¢in e-Zurnal
e Giyg¢lendirilen Audit we 6z-6ziini goldayan
Buhgalter hasabatgylary
Taslamanyii Byujet e Taslamalaryn Byujetlerini Kesgitlemek
Ulgamyny Girizmek e Byujet Punktlarynyn Strukturasyny T#zeden
guramak
e Taslamanyi Byujet Ulgamyny Yerine yetirmegii
Menejmenti
e Wezipeler boyunc¢a Cykdajylary Dolandyrmak
Maliye Menejmentini ¢ Fondlary Gowulasdyrylan Dolandyrys we Netijeli
Giiyg¢lendirmek Ondiirijilik
o Tolenmeklige elektroniki hasap goyberis we Tolegler
e Bergilerit Gowulandyrylan Menejmenti
e Fondlary Elektroniki Gegiris
Informatizasiyany Ortie e Standartlasdyrylan Yerli Maliye Ulgamyny Islip
stirmek diizmek
e Yerli Maliye Infrastrukturasyny Gurmak
e Ulgamlary Unifisirlemek/Birlesdirmek
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Cesme: NIA, diiz., 2006 y., Elektron hokiimet boyunga yyllyk hasabat (Seul:
MOGAHA, 2006), 14,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&
1d=54651.

Yerli maliye informasion ulgamyn #hli diiziim bolekleri, sol sanda, girdejileri,
aktiwleri we bergileri dolandyrmagy hem 6z i¢ine almak bilen, dolandyrysyi yerli
edaralarynyil arasynda islenilip diiziilmeli we yayradylmalydyrlar. Maksat yerli
maliyeni dolandyrmagyn netijeliligini yokarlandyrmakdan, maya goyumlarynyn
dublirlenilmeginiii 6niini almakdan, yerli dolandyrys edaralarynyni arasynda
informasiyanyn alys-¢alysyny lipjiin etmekden ybaratdyr. Bu geljekde serisdelerin
umumy tygsytlanylmagyna getirer, ayratyn hem zdéhmet we dolandyrys
oblastlarynda.

Yerli derejede elektron hokiimetin informasion ulgamy®"!

Bir tarapdan, administratiw wezipeleri elde yerine yetirmek sebapli peselydn
netijeliligi yokarlandyrmagyn, rayat arz-sikayatlaryny kagyz gorniisinde bermek
prosesini yonekeylesdirmeginn, hem-de bolsa bitewi penjire yorelgesi boyunca
isleydn ulgamyn komegi bilen rayat yiliztutmalaryny kabul edyian gullugyn
reformasyna zerurlyk bar. Beyleki tarapdan, informatizirlemeklige asa maya
goyumlar  diirli funksional ya-da sebit diiziim bolekler tarapyndan amala
asyrylyarlar, bu bolsa maya goyumlardan pes netijd getiryérler. Seylelikde,
administratiw informasion ulgamlar  sebitleyin diizim bdleklere operasion
netijeliligi optimizirlemek we miisderileri kanagatlandyrmak ti¢in berilmelidirler.

Dolandyrysyit kompyuterlesdirilen yerli edaralary wertikal we gorizontal
baglanysyklar boyunca merkezi we yerli administratiw guramalaryn arasynda real
wagt reziminde informasiyanyn alys-calsygyny amala asyrmaga miimkingilik
beryérler. Hususan-da, Koreya Respublikasynda dolandyrysyn yerli edaralary
tcin informatizirlemegin taslamalary informasiyany gaytadan islemek we
meseleleri yerine yetirmek  proseslerini standartlasdyrmak iicin  durmusa
gecirildiler. 2003-nji yyldan baglap ii¢ yylyn dowamynda durmusa gecirilen
taslama maya goyumlarynyn dublirlenilmegini, hem-de bolsa Koreya
Respublikasynda diirli sebitlerit arasynda sifrleyin iiziilméni azaltmaga komek
etdi. Administrirlemegin we rayat yliztutmalarynyil berilmeginit meseleleri ii¢in

31 Sol yerde
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elektron infrastrukturasyny ornasdyrmak yoly bilen netijelilik yokarlandyryldy we
ilata hyzmat etmek gowulandyryldy.

Surat 17. Koreya Respublikasynda dolandyrysyn yerli edaralarynyn
kompyuterlesdirilen ulgamynyn konsepsiyasy
(Cesme: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, Koreyada elektron hokiimet
(Seul: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, 2002), 47,
http://unpan|.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPANO023903.pdf)

Koreya Respublikasynda dolandyrysyn yerli edaralaryny sifrleyin gorniise
ozgertmek 1997-njy yylda sdherler, okruglar we etraplar ii¢in &hlumumy
administratiw informasion ulgam ii¢in esasy meyilnama tayyarlanylanda baslandy.
2000-nji yylda dort sdherde pilot ulgamy sowly aprobasiyadan gegenden somira ol
biitin yurt boyunca yaybanlandyryldy we hazirki wagtda 232 sdheri, okrugy we
etraby gursap aldy. Rayat petisiyalaryny bermek, hasaba almak we gaytadan
islemek indi tutus yurt boyunca elyeterlidir, rayatlar ii¢in bolsa kiosklar diklenidli,
ol yerde olar sahadatnamalary bermek boyunga 37 diirli hyzmatlara elyeterlilik
alyp bilerler.

Rayatlar ti¢in yerli elektron hokiimetin ulgamynyn artykmaclygy kagyz iginin
gowriminin we degisli dowlet edaralaryna baryp gormelerin sanynyn ep-esli
azalmagyny 0z icine alyar. Bu, 0z gezeginde, biznese-goniikdirilen dowlet
hyzmatlaryndan miisderd-goniikdirilen hyzmatlara gegcmegi s6hlelendiryar.

Hokiimetin nukdaynazaryndan kompyuterlesdirmek we integrasiya merkezi
we yerli dolandyrys edaralarynyii arasynda has jebis hyzmatdaslygy, administratiw
ulgamy kémillesdirmegi, netijeliligi yokarlandyrmagy anladyar. Meselem, Koreya
Respublikasynda dolandyrysynn 18 umumy oblastlarynda 904 is¢i prosesleriii
awtomatlasdyrylmagy 1is¢i proseduralaryn netijeliligini yokarlandyrdy, sol bir
pursatda bolsa operasiyalary dublirlemegiii Oniini almagyn hasabyna dowlet
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gullukgylaryna yiikleri hem peseltdi. Hikimiyetin merkezi we yerli edaralary
hasabatlar ulgamyna birikdirildi, bu netijeliligint we takyklygyn artmagyna getirdi.

1237 sany obyektin standartlasdyrylmagyndan sofira 18 merkezi ministrlikleri
we dolandyrysyn yerli edaralaryny birikdirmek {icin maglumatlary alys-calysyn
kanaly gurnaldy. Jemi alanynda sifrleyin gorniise dowlet hyzmatlarynyn 751
gorniisi gecirildi we hyzmatlarynn 48 gorniisi G2C portala birikdirildi, indi olar
Internedin iisti bilen elyeterlidirler.

Séaher/okrug/etrap administrasiyasynyn isini gowulandyrmak {i¢in 1998-n;ji yyl
we 2003-nji yyl aralygy dowriinde  sdher/okrug/etrap administrasiyasynyn
informatizirlenilmegi boyunca taslamanyn ¢éklerinde 21 sany administratiw isci
prosesi sifrlenildi. 2003-nji yylda sédher, okrug we etrap dolandyrys edaralary
ozal oba administrasiyalary tarapyndan yerine yetirilydn rezidentleriii hasaba alnys
proseslerini dolandyrmagy hem 6z iistiine dolulygyna aldy.

Biznes-proseslerini tdzeden gurnalys wagtynda we 2005-nji yylda sifrlemek
taslamasy tii¢in ISP wagtynda sdher/okrug/etrap derejelerinde yerli elektron
hokiimetin maksatlary we meseleleri takyklanyldylar, hem-de bolsa 20 sany o6ie
siriilydn taslamalar kesgitlenildiler. Bahalara gord, 2897 sany resminamalar
sifrleyin gorniise gecirildiler we umumy elyeterlilik ti¢cin goyuldylar, sonun bilen
bitewi serwisii (one-stop) ise goyberilmeginin miimkingiligini berdi, hem-de
birnidce edaralara barmagyn gerekdigini azaltdy. Ondan basga-da, MOGAHA-nyn
ustiine (2008-nji yylda MOPAS-a tdzeden at berildi) informasion ulgamyn
tapgyrlayyn islenilip diiziilmek hem-de olary 2012-nj1 yylda 234 yerli
administratiw edaralarda yaybanlandyrmak meselesi yiiklenildi.

On beyan edilisi yaly, Koreya Respublikasynyfi yerli elektron hokiimeti teklip
etmek, isldp diizmek we ornasdyrmak boyunga tagallalary ¢ylsyrymly proses bolup
duryar. Ahli taslama siklinin dowamynda diirli soraglara seretmek gerekdir.
Asakda Filippinleriii mysaly getirilyar.

Ahli hokiimet edaralaryna, yerli hikimiyet edaralaryny (YHE) hem 6z icine
almak bilen, dowlet operasiyalarynda elektron serisdeleri ulanmagy belleyan
elektron telekegilik barada kanuny kabul etmeklige jogap hokmiinde Filippinlerin
Milli hasaplayys Merkezi (MHM) 2002-nji we 2005-nj1 yyllar aralygynda yerli
dolandyrys edaralarynda elektron dolandyrys taslamasyny (e-LGU) ise goybermegi

Filippinlerde e-LGU taslamasy
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amala agyrdy. Taslamanyn maksady dhli YHE-laryna gowy we has calt hokiimet
hyzmatlaryny bermegi lipjiin etmek ticin kompyuterlesdirilmek boyunca olaryn
tagallalarynda komek bermekden ybaratdy. Taslama #hli YHE-ler iicin web-
saytlary isldp diizmegi we olary elektron hokiimetin gosundylary bilen {pjiin
etmegi 0z icine alyar, hususan-da, gozgalmayan emldgin salgyt ulgamy bilen
(eRPTS), biznesi alyp barmaga rugsatnamalary we ygtyyarnamalary bermegii
ulgamy bilen (eBPLS) we hazynanyn isini dolandyrys ulgamy bilen (eTOMS).

Taslama YHE-lerii 99,5 géteriminiii 6z hususy saytlaryny isldp diizmegini
istiinlik bilen gazandy. Emma bu saytlarynn kébirleri olaryn 2002-nji yylda
doredilen pursadyndan baslap tdzelenmediler, saytlaryti kopiisi YHE-ler barada
dinie standart informasiyany beryérler (meselem, taryhy, topografiyany, dolandyrys
edaralarynynt diiziimini) we elektron hokiimetit haysy hem bolsa bir hyzmatyny
bermeyirler.

Ondan basga-da, YHE-lerifi hi¢ birisi hem 2005-nji yylda e-LGU taslamasy
tamamlanan wagtynda eRPTS-i1 doly ise goybermediler. Tenderin yenijisine pilot
oblastlarynyn birinde eRPTS-1 isldp diizmegi we diklemegi tabsyrmak g6z oniinde
tutulyardy, sol bir wagtda bolsa MHM ulgamy beyleki YHE-larynda diklemek
bilen mesgul bolardy. Emma, ulgam islenilip diiziilendédki diirli problemalardan
basga-da, programma iipjlin¢iligini diizlemek, maglumatlar bazalaryny gurmak,
isgdrler diiziimini okatmak boyunca YHE-lerin ¢ekmeli gosmaca g¢ykdajylar
netijede ornasdyrmakda togtamaklyga getirdi. Dogrusyny aydanyida, her YHE
0z eRPTS ulgamyny mugt alyan wagtynda, doly funksional ulgama eye
bolmaklyk mugt bolup ¢ykmady.

e-LGU  taslamasyny yerine yetirmek merkezlesdirilendi we yokardan
asaklygyna yerine yetirilyardi. Bu asakdakylar barada sayatlyk edyir: (1) hostingi
we websaytlaryfi mazmuny igin gozegeiligi iipjiin etmek YHE-lerde diiyp
tutmady; (2) YHE-ler ii¢in IKT gosundylaryny saylap almak girdejileri almagyti
lic ulgamy bilen ¢éklendirilendi; hem-de (3) islenilip diiziilen ulgam ii¢in islédp
diiziijilerinn jemgyyetciligi ddl-de, sertnama boyunca hakyna tutulan difie bir islép
diiziiji jogapkar boldy.

Eger-de, onda kontente has uly gozeggilik YHE-e berlen we Internedi
ulanmakdan  artykmagclyklara iins bermek bilen islenilip diziilmeklige kop
resurslar jemlenen bolanda, durmusa gecirmegiii prosesine has kop gatnasyjylar
gosylysanda, taslamanyil netijelerinin basgaca bolmagy has &htimaldy. Ondan
basga-da, YHE we beyleki guramalar elektron hokiimetifi degisli gosundylaryny
taslamalasdyrmaklyga we islenlip diiziilmegine cekilip bilnerdiler, sol bir wagtda
bolsa umumymilli edara YHE-ler arasynda maglumatyn alys-calsygyny iipjiin
etmek maksady bilen maglumatlar bazasynyn arhitekturasy ticin bitewi
standartlary isldp diizerdi.

82  Modul 3: Elektron hokiimeti ulanmak



Cesme: Su isden gaytadan islenildi: Erwin A. Alampay, Filippinler:
Filippinlerde e-LGU taslamasynda tagallalary birlesdirmek (Bangkok: UNDP-
APDIP, 2005),
http:// www.apdip.net/projects/egovernment/capblg/casestudies/PhilippinesAlampa

y.pdf.

. Amaly goniikme

1. Sizin yurdunyzda hokiimetin toplumlayyn informasion ulgamyny doretmek
licin oOnie slriilyan ugurlary kesgitldn. Onunt ndme li¢in 6ne siiriilydn mesele
bolmalydygyny diisiindirin. Eger-de onuni yalylar bar bolsa, onda beyle
ulgamy doretmek boyuncga islendik sertleri gérkezin.

2. Sizin yurdunyzda dolandyrysynn yerli derejesinde elektron hokiimet
ulgamyny doretmek boyunga islendik taslamany ya-da meyilnamany
gorkezin.  Taslamanyn meseleleri we maksatlary, komponentleri we
moéhletleri haysylar? Taslamanyn giiy¢li we gowsak taraplary diyip Siz
nimeleri hasaplayarsyiiyz? Ustiinlige yetmek {icin haysy soraglary ¢dzmek
gerek?

Elektron resminama dolansygyny osdiirmek>?

Elektron resminama dolansygy we elektron tassyklama ulgamy Koreya
Respublikasynda 1998-nji yyldan béri Osdiirilip gelinydr.  Maksat dowlet
edaralarynda resminamalary gaytadan islemegint &hli prosesini sifrleyin gorniise
gecirmek bolup duryar.

Elektron resminama dolansygy boyunga statistikasy 654 edaranynt onlayn
rezimde resminamalary elektron resminamalaryn alys-calsygynyn dowlet
merkezininl usti bilen geg¢iryandigini gorkezyir, ol 6z icine 58 merkezi edarany,
250 yerli administrasiyany, 198 bilim beris edarasyny we dowlet uniwersitetlerini,
Milli Yygnagy we Milli saylaw Is toparyny alyar. Elektron resminamalaryi
standarty kabul edilenden sofira elektron tassyknamalar 58 merkezi edaralar we
250 yerli administrasiyalar tarapyndan kabul edildi. 2006-njy yylynl iyunyndaky

32 Bu béliimge su isden alyndy: “Koreyanyn e-Hokiimetinii Gyzykly Jikme-jiklikleri”, Koreya IT

Times, 2007-nji yylyn 29-njy Noyabry (“Juicy Details of Korean e-Government,” Korea IT Times, 29
November 2007), http://www.kdcstaffs.com/it/main_view.php?mode=view&nNum=4575&parts=In-
depth.
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yagday boyunga

merkezi edaralarynn arasynda elektron resminamalary alys-

calsygyn payy 97,3 goterimi diizdi, elektron tassyklamalarynl ortaga gorkezijisi

bolsa 98,2 goterim boldy.

Tablisa 5. Dowlet edaralarynyn arasynda elektron resminamalary we
elektron tassyklamalary alsyp-calysmagyn payy

(2006-njy yylyn iyunyndaky yagday boyunca)

e-resminamany alsyp- e-tassyklamany almagyn derejesi
calysmagyn derejesi
Agentlik Alys- Elektro- | Dere | Resminama Elektroniki Dere
calyslaryn | niki alys- je lary tassyklamalaryn je
umumy calyslaryn | (%) | doretmegin sany (%)
sany sany umumy
sany

Jemi 12,574,097 | 12,231,383 | 97.3 | 32,441,273 31,849,755 98.2
Merkezi 5,114,791 | 4,913,759 | 96.1 | 10,951,466 10,771,392 98.4
dolandyrys
edaralary
Yerli hiakimiyetler | 7,459,306 | 7,317,624 | 98.1 | 21,489,807 21,078,363 98.1
Saherler/ 1,135,228 | 1,116,287 | 98.3 | 3,410,501 3,356,823 98.4
welayatlar
Saherler/Okruglar | 6,324,078 | 6,201,337 | 98.1 | 18,079,306 17,721,540 98.0
/etraplar

Cesme: NIA, diiz., Elektron hokiimet boyunga yyllyk hasabat 2006 (Seul:
MOGAHA, 2006), 12,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&
1d=54651.

Elektron resminama dolansygynynn yokary goterimi we elektron
tassyklamalarynyn alys-calsygy dowlet edaralarynda resminamalary elektron
gaytadan islemegiii doly durnuklylyk tapgyryna YVetendigini gorkezyir. Ahli
merkezi edaralar elektron resminamalaryny alys-calsygyn dowlet merkezinin iisti
bilen elektron resminamalary ygtybarly alsyp-calysyarlar, hem-de olar entek
elektron resminamalar ulgamyny ornasdyrmak oilerinde bolan, ya-da elektron
resminamalarynl  standart dédl ulgamlaryny ulanyan dowlet edaralaryna
resminamalaryn elektron alys-calsygyny yayratmaga synanysyarlar.

Arhiwleri dolandyrmak ulgamlary. Arhiwlerin we yazgylaryn Milli Gullugy
arhiwleri ulgamlasdyrmak we dolandyrmak ii¢in 1999-njy yylda Arhiwleri
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dolandyrmak barada kanun islép diizdi. Arhiwleri dolandyrmagyn Milli ulgamlary
maglumatlary dolandyrmagyn ulgamlaryny kabul etmek bilen doredildiler.
Coziiwleri kabul etmegin dhli proseslerini we biznes-prosesleri, hem-de bolsa
netijdni almaga goniikdirilen resminamalary dolandyryan biznesi dolandyrmak
ulgamlary 2005-nji yylda islenilip diiziildiler. Sol yylda hem biznesi dolandyrmagy
gursap alyan maglumatlary dolandyrmak ulgamyny kémillesdirmegin gerekligini
hasaba almak bilen, “Arhiwleri we yazgylary dolandyrmak ulgamlaryny
kdmillesdirmek {icin informasiyany dolandyrmak boyunga strategiyany
meyilnamalagdyrmak™ taslamasy ise goyberildi.

Arhiwleri we yazgylary dolandyrmak ulgamy doredilenden sofira, degisli
edaralar bilen maslahatlasmalaryin komegi bilen, resmi taydan standart yglan
ediler.  Arhiwlerin we yazgylaryn Milli Gullugy arhiwleri we yazgylary
dolandyrmagyn merkezi ulgamyny doretmek boyunca taslamany parallellikde
amala agyrar.

Bilim beris informasion ulgamy we elektron okadylys™

2002-nji yylda Koreya Respublikasynda mekdepleri informatizirlemek
syyasatynyn c¢édklerinde her mugallyma mekdeplerde ulanmak ii¢in hususy
kompyuter berildi, hem-de her 8 okuwca bir hususy kompyuter boliinip berildi.
Hem-de yurdun @hli 10064 mekdeplerine (222146 klas) mekdep hyzmat beris
serisdelerini we Internede elyeterliligi tipjiin ediji yerli torlary gowulandyrmak
licin enjamlar berildi.

Emma degisli edaralaryn arasynda informasiyanyn alys-calsygynda netijeliligi
gazanmaga yetmek basartmady, sebdbi bilim beris edaralary informatizirlemek
bilen ayratynlykda mesgul boldular we administratiw islerde umumy standart
yokdy.

Soniluk  bilen, dirli okuw jaylarynda we funksional birliklerde
informatizirlemegin resurslaryny birlesdirmek we integrirlemek {i¢in bilim beris
edaralarynynn  kompyuterlesdirilmegi Koreya Respublikasynyn elektron
hokiimetinin  esasy sltlinlerinin  birt  hokmiinde kesgitlenildi. Bilimi
informatizirlemegin maksatlary 6z i¢ine alyarlar:  a) administratiw netijeliligi
yokarlandyrmak ticin esasy gurmak; b) mekdepleri, welayatlaryin we paytagtyn
bilim beris edaralaryny, hem-de bolsa Bilim we adam resurslaryny 6sdiirmek
Ministrligini birikdirydn informasion torlaryit kdmegi bilen informasiyanyn alys-

3 Bu béliimge su isden alyndy: Milli Kompyuterlesdirmek Agentligi, Koreyada e-Hokiimet (2002)

http://unpan].un.org/intradoc/geroups/public/documents/APCITY/UNPANO023903.pdf we
http://unpanl.un.org/intradoc/eroups/public/documents/APCITY/UNPANO023904.pdf
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calsygyna hemayat bermek; w) adamlaryn zerurlyklaryny kanagatlandyrmak
ticin administratiw hyzmat bersi kdmillesdirmek.

Surat 18. Koreya Respublikasynda bilimi sifrleyin
umumymilli dolandyrysyn konsepsiyasy
(Cesme: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, Koreyada elektron hokiimet
(Seul: Kompyuterlesdirmek boyunca Milli Agentlik, 2002), 51,
http://unpan|.un.org/intradoc/groups/public/documents/APCITY/UNPANO023903.pdf)

4

Umumy bilim beriji mekdepleri dolandyrysyn informasion ulgamy. Bu
ulgam 1997-nji1 yylda birinji gezek mekdep mugallymlarynyn we administratiw
isgarlerin kop gaytalanyan, yiiregediisgling administratiw islerini gysgaltmak tigin
hodiirlenildi. Ol dort sany ki¢i ulgamdan ybaratdyr: okuw soraglaryny goldayan
ulgam, okuw maglumatlarynyni aylaw ulgamy, mekdep dolandyrysyny goldamak
ulgamlary we integrirlenen bilim beris informasion ulgamy.

Birinji yylynn dowamynda ulgam 168 mekdepde ornasdyryldy. 1998-nji yylda
ulgam 4251 orta we yokary mekdeplerde bardy. 2001-nji yylynn dekabrynda
ulgam 1364 baslangy¢ we orta mekdeplerde (sol sanda 23 dowlet orta we yokary
mekdeplerinde) we 8500 mekdeplerde ornasdyryldy.

Sdher we welayat administrasiyalaryndaky mekdep genesleri 6z MEAC
(Maglumatlary elektroniki alys-calys — Electronic data interchange) gurnalmagy
we is1 ilicin we byujet/maliye ulgamlary {licin jogapkérgilik cekdiler. Bu giinler
MEAC ulgamlary 1614 sany sdher we welayat bilim administrasiyalarynyn 99,9
%-inde ulanylyar.

2000-nji yylda bilim beris sektorynda esasy administratiw borglara (kadrlar
resurslaryny we talyplary dolandyrmak) hyzmat bermek licin Umumymilli bilim
beris administratiw informasion ulgamyny doretmek maksady bilen informasiyany
dolandyrmagyni strategiyasyny meyilnamalasdyrmak amala asyryldy (ISP). Maksat
bilim beris transaksiyalaryny gaytadan islemége wagty 20-50 goterim azaltmak we
kagyz resminamalarynyin gowriimini 30 goterim azaltmak, hem-de bolsa
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mugallymlaryn isiniii ondiirijiligini 25 goterim artdyrmak boldy. Ene-atalar {i¢cin
bahalar goylan tabelleri, hasaba alynmak we yurtda okuw jayyny tamamlandygy
barada sahadatnamalary almak  has yenil bolmalydy. Gin jemgyyetciligin
agzalary 6z mekdep maglumatlaryna Internedin iisti bilen elyeterlilik almalydyrlar,
bu mekdep we 6y bilen arada 6zara bilelikdéki hereketiii nokady bolup gulluk eder.

Mekdep yerli tory (LAN) we Internete elyeterlilik — IKT-i bilimde ulanmak.
IKT-i baglangyc we orta mekdeplerde ulanmak boyunga toplumlayyn meyilnama
(1997-2002-nj1 yyllar) baglangy¢ we orta mekdeplerde IKT oblastynda sowatlylyk,
bilimlere esaslanan 21-nji asyryil informasion jemgyyetinde adamlaryn doredijilik
resurslaryny Osdiirmekde ayrylmaz bolek hokmiinde seredilyar. Sonun {igin,
umumymilli bilim beris informasion ulgamy doredilenden sofira, mekdep yerli
torlaryny gurmak amala agyryldy we yurt boyunca 10 000 mekdebe Internede
elyeterlilik berildi.

1997-nj1 yylda 346 mekdepde yerli torlary gurmak (&hli mekdeplerin 3,6
goterimi), 1999-njy yylda — 4902 mekdepde (42,8 goterim) we 2000-nji yylda
10064 mekdepde (100 goterim) tamamlandy, bu meyilnamalasdyrylmakdan iki yyl
on bolup gecgdi. Internede elyeterliligi bermek hem mohletinden 61 tamamlanyldy.
2000-nji yylyn iyulynda Bilim we adam resurslaryny oOsdiirmek Ministrligi,
Informasiya we kommunikasiya Ministrligi we Koreya-Telekom Internede
birikdirilmegi {ipjiin etmek ilicin maliye goldawyny berdiler. Bu giin Koreya
Respublikasynyn dhli mekdepleri milli informasion supermagistrala (Nationwide
Information Superhighway - Pubnet) ya-da Koreyanynn Bilim beris toruna
birikdirildiler.

Baslangy¢ we orta mekdeplerde IKT-1 ulanmak boyunga Toplumlayyn
meyilnamanyn 2002-nji yylda baslanan ikinji fazasy torun goyberijilik ukybyny
i bolmanda 2 Mbit/s ¢enli artdyrmagyn hasabyna IKT-ii mekdep
infrastrukturasyny gowulandyrmaga goniikdirilendir. Bu bir hususy kompyutere
owrenijilerin-talyplarynn diisydn sanyny hem azaldar, multimediya enjamlaryny
calsar we gorap saklar.

Baslangyc we orta mekdeplerde kompyuter laboratoriyalaryny guramak
owrediji gursawy doretdi, onda dwrenijiler 6zbasdak okamak ukyplaryny osdiirip
bilerler. Koreya Respublikasynyin hemme yerleri boyunga 340 000 mugallymlara
berlen hususy kompyuterler olara multimediyany we Internedi 6z sapaklarynda
ulanmak miimkingiligini berdi, hem-de olary mekdepleri informatizirleméige
igeniiir gatnasmaga howeslendirdiler.  Bilimde, yokary kar derejeli adam
resurslaryny tayyarlamakda, okuw-usulyyet materiallaryny isldp diizmekde we
yayratmakda IKT-1 ulanmagy howeslendirmek iicin fiziki esas goylupdy.

87 Dowlet dolandyrysynyn liderleri ticin IKT Akademiyasy



Elektron okadylys. 2006-njy yylda resmi bilim beris edaralaryny, dowlet we
jemgyyetcilik institutlaryny, yuridiki we fiziki sahslary elektron okadylysa
cykdajylar 1,6133 trillion korey wonuny diizdiiler, bu 2005-nji yyldaky elektron
okadylysa ¢ykdajydan (1,4526 trillion won) 11,1-gbterim artmaklygy diizyar.
2005-nji yyla ¢enli Koreya Respublikasynda elektron okadylysa isleg, esasan,
hususy adamlardan gelip ¢ykyardy. 2006-njy yylda biznes-gursawda elektron
okadylysa isleg hususy adamlarynkydan yokary bolup ¢ykdy. Ondan basga,
islegin artmagyny sektorlar boyunca bolmeklik in uly Osiisi dowlet we
jemgyyetcilik institutlarynda 45,7 goterim gorkezyér, ondan sofira 42,3 gbterim
artmaklyk bilen resmi bilim beris edaralary baryarlar.’*

Tablisa 6. Koreya Respublikasynda elektron okadylysyn bazarynyn payy

e-Okadylysa ¢ykdajylar Oriki yyla
Isleg sektory (Koreya Respublikasynyi wony, gora
KRW 1 million) artmagyn
derejesi (%)
2004 2005 2006
Formal bilim beris 13,243 18,424 26,220 423
edaralary
Hokiimet we 83,105 94,418 137,574 45.7
Jemgyvyetcilik Institutlary
Bisnes 527,291 668,169 752,286 12.6
Hususy adamlar 668,996 671,509 697,227 3.8
Jemi: 1,292,635 | 1,452,520 | 1,613,307 11.1

Cesme:  Informasion  jemgyyet  boyunca  Milli  Agentlik, 2007,
Informatizasiyanyn Ak  Kagyzy:  Koreya  Respublikasy  (2007), 44,
http://www.nia.or.kr/open_content/board/fileDownload.jsp?tn=PU_0000100&id=5
3922&seq=1&f1=7.

Koreya Respublikasynda elektron okadylys iizniiksiz okadylys yorelgesine
esaslanyar, ol 6z i¢ine asakdakylary alyar:

34

Milli Informasiya Jemgyyetinin Agentligi, 2007, Informatizirlemegin Ak Kagyzy: Koreya
Respublikasy (2007), 44 (National Information Society Agency, 2007 Informatization White Paper:
Republic of Korea (2007), 44,
http://www.nia.or.kr/open_content/board/fileDownload.jsp?tn=PU_0000100&id=53922&seq=1&fl=7.
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1. Hemme yerde, islendik wagtda we her kime elyeterli okadylys ulgamyny
torda gurmak.

Hokiimet Koreya Respublikasynda diirli mekdepleri tora birikdirmek bilen,
real wagtda klaslary ornasdyrmagyn yoly bilen, dowlet biliminin hilini
gowulandyrmagy tama edyér. Internet we sifrleyin telewideniye yaly diirli
usullaryn komegi bilen hokiimet “6yde interaktiw okamagy” hdoweslendirmegi
meyilnamalagdyryar, bu mekdep bilen Oylin arasynda sifrleyin okuw
materiallarynyn alys-calys miimkingiligini iipjiin eder.

2. Dowlet biliminin hilini yokarlandyrmak {icin multimediyany ulanmak bilen
okatmak usullarynyn diwersifikasiyasy

2006-njy yyla Koreyanyn hokiimeti HK-talyp gatnasygyny 1 HK-e biasden kop
bolmadyk talyp mocberinde gazanmagy we Internetde maglumatlary gegirmegin
tizligini sekuntda 2 megabitden az bolmadyga cenli artdyrmagy maksat edip
goydy. Bu zatlaryn mugallymlary sapak bermegii we okatmagyn hilini
gowulandyrmak tlicin multimediya serisdelerini isenniir ulanmagyna iteklar diylip
garagylyar.

3. Sifrleyin informasion mazmuny isldp diizmek, ayratyn hem torda okatmagy
gowulandyrmak boyuncga bilim beris maksatlary ii¢in.

Koreyanyn hokiimeti okadyjy programma iipjiingiligini islédp diizmek we okuw
kitaplaryny sifrleyin gorniise gecirmek yoly bilen multimediya gursawyny
doretmeklige goniikdirilendir. Geplesikler beriji kompaniyalar, muzeyler,
uniwersitetler we lizniiksiz bilim merkezlerinden sifrleyin filmler we fotosuratlar
yaly dirli bilim beris materiallaryny alys-calys ulgamyny doretmek boyunca
meyilnama hem bar.

4. Beyleki YHOG-nyi agza yurtlarynyn derejesine yetmek iigin torda okatmak
miimkingiliklerini gifeltmegin hasabyna tizniiksiz okadys ulgamyna uly yaslylaryn
gatnagsmagyny gineltmek.

Internet we sifrleyin telewideniye yaly diirli usullaryin komegi bilen Koreyanyn
hokiimeti wagt we yeri boyunca c¢éklendirilmesiz bahalary-kreditleri bermek {icin
wirtual uniwersitetlerii ulgamyny gineltmegi we has netijeli etmegi goz oniinde
tutyar. Hokiimet distansion okadylys we hiindrment tayyarlygynyn
maksatnamalary {i¢in resmi kreditleri bermegiii yoly bilen kredit bermek ulgamyny

has netijeli eder.
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5. Ahli derejelerdiki isgirler ii¢in tutus Omriii dowamynda okamak
miimkingiliklerini gifieltmek {icin has praktiki ya-da amaly ¢emelesméni kabul
etmek.

Dowletin  wezipeli sahslaryna “giindelik  okamak ulgamynyn” bolegi
hokmiinde onlayn bilim beris maksatnamalary hddiirlenilerler. “Informasiya eye
bolmadyklar” “sosial bilim beris torunyn” {isti bilen okamak {icin miimkingilik
bilen iipjlin edilerler. Baslangy¢ we orta mekdepleri, hususy institutlary, iizniiksiz
okadylysyn yerli merkezleri we isli bolmagyn informasion ulgamyny 0z i¢ine
alyan okatmagyn umumymilli tory &hli rayatlar {icin {izniiksiz okamak
miimkingiligini goldamak we hemayat bermek maksatlary ii¢in gurlar.

. Amaly goniikme

Sizin hokiimetiniz tarapyndan IKT-i bilim ulgamyna integrirlemek boyunca
kabul edilyan islendik tagallalary beyan edin. Taslamanyn maksatlary haysylar?
Taslama durmusa gecirilende néhili problemalar yiize c¢ykdylar, olary haysy
gornilisde ¢cozmek miimkin?

3.4 Elektron hokiimetin infrastrukturasy

Onki  boliimde ayratyn edaralar ya-da ayratyn ministrliklerifi derejesinde
islenilip diiziilip bilinjek IKT gosundylary ara alnyp maslahatlagyldy. Bu
gosundylarynn toplumlayyn dowlet hyzmatlaryny bermek maksatlary bilen
birlesdirilmelidigini bellemek mohiimdir. Sunun bilen baglanysyklykda bu boliim
asakdakylara sereder:

Maglumatlaryn toplumlayyn dowlet hasaplayys merkezi
Elektron hokiimetin standartlasdyrylmagy

Elektron hokiimetit umumy gulluklary

Elektron jemgyyetcilik merkezleri
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Hasaplamalaryii we informasion resurslaryii Milli administratiw merkezi*

Koreya Respublikasynynn Hasaplamalaryin we informasion resurslaryin Milli
administratiw  merkezi (National Computing and Information Resources
Administration Center) gecmisde diirli dowlet edaralary tarapyndan dolandyrylyan
informasion resurslaryfi, informasion ulgamlary we adam resurslaryny hem 6z
icine almak bilen, milli dtiya¢ ulgamy hokmiinde gurlupdy (surat 19). Bu taslama
netijeliligi yokarlandyrmak maksatlary bilen resurslary bilelikde ulanmagy
howeslendirmdge goniikdirilendir, sol bir wagtda bolsa, ulgamyn nidsazlygy
yagdaylarynda étiya¢ nusgalamak ulgamy hokmiinde hem ¢ykys edyandir.

Merkez 1 we Merkez 2 dowlet edaralarynyn 48-si  iicin toplumlayyn
informasion ulgamy dolandyryarlar. Birinji merkez 2005-nji yylyn oktyabrynda
Tejon (Daejeon) sdherinde guruldy; ol 24 dowlet edaralarynyn, sol sanda
MOGAHA-nyn informasion ulgamyny oziinde saklayar. Ikinji merkez 2007-n;ji
yylyil iyulynda Kwanju (Gwangju) sédherinde tamamlandy; ol galan 24 edaralaryn
informasion ulgamyny 6ziinde saklayar.

Surat 19. Dolandyrysyii toplumlayyn ulgamyny doéretmek yolunda
(Cesme: So Bong Yu, Koreyanyi elektron hokiimeti:
Biz ony néhili isldp diiziipdik : (KADO prezentasiyasy), 23,
https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&boa
rd code=3246)
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35 Bu boliimge su isden alyndy: Informatizirlemek Strategiyasynyfi Ofisi, Koreyanyii e-hokiimeti (Seul:
MOPAS, 2007), 30.
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Toplumlayyn hasaplayys merkezinin arhitekturasy

Toplumlayyn IT-arhitektura 4 esasy oblasty gursap alyar: a) toplumlayyn
dolandyrys, ol IT-resurslardan, serwis operasiyalaryndan we howpsuzlygy iipjlin
etmek boyunca miidiriyetden duryar; b) torlayyn enjamlar, dtiyaglyk saklanysy
we howpsuzlyk ulgamy ii¢in infrastruktura; w) her oblast ii¢in inZener-tehnolog
(adam resurslary), sol sanda, amaly gosundylar, maglumatlar bazalary, apparat
serisdeleri we torlar; g) her oblast iicin tehniki goldaw we administratiw hyzmat
gulluklarynyn {isti bilen goldaw.

Elektron hokiimetin operasiyalarynyn howpsuzlygy we durnuklylygy diinya
derejesinddki  dolandyrys ulgamlary we  standartlasdyrylan  hiindrment
gulluklarynynn is1 bilen iipjiin edilydr. Hakykatda, Koreya Respublikasynyn
elektron hokiimeti dowlet sektorynyn diinydde ISO 2000 sahadatnamasyny alan
birinji guramasy boldy.

Ulgamy ekspluatirlemek bokdengliklerin o6niini almak maksady bilen
periodiki barlaglarynn hasabyna berkidilyér. Professional isgérler diiziimi ulgamyn
bozulmalaryna reaksiya bermige elmydama tayyar. Ondan basga-da, haker
hiijiimlerinin imitasiyasy, gowsak goralyan yerleri gozlemek, dolandyrysyn krizis
toparynyn is1 bilen howpsuzlyk periodiki berkidilyar.

Yzygiderlilik esasy ulgamlaryt maglumatlary istiinlikli ge¢irmeginini
hasabyna {pjiin edilydr, ol ulgamlar: elektron giimriikhana resmilendirilis
ulgamlary,  rayatlaryn petisiyalary elektron beris ulgamlary, rezidentlerini
gullukdan ayrylmazdan hasaba alnys ulgamlary.

Surat 20. Dowlet toplumlayyn hasaplayys merkezinin arhitekturasy
(Cesme: So Bong Yu, Koreyanyi elektron hokiimeti:
Biz ony néhili isldp diziipdik : (KADO prezentasiyasy), 17,
https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_view.asp?config_code=362&offset=0&boa
rd_code=3246)
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Elektron hokiimetin standartlasdyrylmagy

Koreya Respublikasynda, informatizirlemegi 6sdiirmek baradaky kanunyn 2-
nji maddasynda gorkezilisi yaly, elektron hokiimeti standartlasdyrmak dowlet
edaralarynda administratiw isi netijeli yerine yetirmége ya-da IKT-1 ulanmak bilen
rayatlar li¢in netijeli hyzmatlary bermédge miimkingilik beryin prosesleri 6z i¢ine
alyar. Bu sofira biznesi, administratiw isi, edaralaryn arasynda biznes-netijeliligi
we rayatlara hyzmat bermegin netijeliligini informatizirlemek proseslerinii
standartlasdyrylmagyna gecip biler. Informatizirlemek elementleri bilen bilelikde
— yagny menejment, sol sanda strategiyalar, maya goyum/Ondiirijilik we
guramacylyk menejmenti; biznes-prosesler; informasiyany we informatizirlemegi
meyilnamalasdyrmak, hem-de bolsa byujeti diizmek; durmusa gecirmek;
bahalandyrmak we audit prosesleri — standartlasdyrmagyn has ginedilen sanawy
doredilip bilner.

Elektron  hokiimeti  standartlasdyrmakdan  garasylyan  artykmaclyklar
yokarlandyrylan ylalasyklyk we netijelilik bolup duryarlar, sebdbi taslamalar
ayratynlykda dil-de, toplumlayyn amala agyrylarlar, hem-de bitewi yolbas¢ylyk
yorelgelerinin, hem-de bolsa hili dolandyrmak yoly bilen ¢ykdajylary azaltmagyn
iisti bilen, ulgamlaryn arasynda gaytalanyan we onayly ulanmagyn ginelmegi.
Germaniya, meselem, 6z her yylky ykdysady Osiiginifi bir goterimden kopiisine (6z
ykdysady Osiis depgininin licden birine)  standartlagdyrylmagyn hasabyna
yetilmegine garagyar, sunluk bilen elektron hokiimetin standartlagdyrylmagynyn
proseslerin yone innowasiyasyndan basga has kop zatlara yetip biljekdigini
gorkezyar.

Dernewlerinn prosesinde Koreyanyn elektron hokiimetinin 2005-nji yylda
islenilip diiziilen esaslary (framework) informatizirlemek prosesinin kopsanly
bolekleyin  elementlerini  sistematiki  birlesdirydr.  Meyilnamalagdyrmak,
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taslamalasdyrmak, maliyelesdirmek, is, bahalandyrmak we informatizirlemeklige
gozegeilik yaly ugurlar, biznes-prosesleri we ayratyn edaralary dolandyrmak bilen
bir hatarda umumy standartlasdyrmakdan béhbit alyp bilerler, ony bolsa bu esaslar
durmusa geciryarler.

Standartlasdyrmak boyunca MOGAHA-nynn isleri 1990-njy yyllaryn
informatizirlemek prosesleriniit yolbascylygy bilen bilelikde amala asyryldy.
MOGAHA sistematiki usulda administratiw kodlary belgiledi, degisli yiliztutmalar
ulgamy bilen maglumatlaryn modelini girizdi, hem-de spesifikasiyalaryn
standartlasdyrylmagyny, ayratyn hem HK yaly ayratyn informasion ulgamlar icin
one siirdi. Standartlaryft umumy administratiw kodlary doredildi, 2005-nji yylyn
yanwaryna ¢enli kodlaryii 211 gorniisi standartlasdyryldy.

Ondan basga-da, 1987-nji yylda kop wezipeli ofis enjamlary, olaryn iki yyllyk
esasda, hemise tdzeden seredilmek miimkingiligi bilen standartlasdyryldylar. Seyle
bolsa-da, bu tagallalar, 2001-nji yylda elektron hokiimetin doredilen 11 esasy
yorelgeleri ticin yeterlik bolmadylar. Elektron resminamalar ulgamlaryny
standartlasdyrmagyn birndce synanysyklary edildi, emma dowlet edaralarynda
informatizirlemegin dhli prosesininn standartlasdyrylmagy isgérler diiziiminin
yetmez¢iligi sebédpli tamamlanyp bilinmedi.

Elektron hokiimet baradaky kanuna layyklykda elektron hokiimetin
standartlasdyrylmagyny caltlasdyrmak ticin MOGAHA informasion resurslary
dolandyrmak taslamasyndan standartlasdyrmak prosesini ayyrdy. Ayratyn iins
administratiw standartlaryn kodlaryna, kop wezipeli ofis enjamlaryna we elektron
resminamalara berildi, hem-de hézirki wagtda maglumatlaryini administratiw
bazalarynynn dhlumumy standartlasdyrylmagy boyunca yolbascylyk yorelgeleri
islenilip diiziilyarler.

Standartlagdyrylan koda yetmek iicin informasiya her ayratyn edaranyn
administratiw ~ kodlarynyn  prioritetligi  tertibinde = yygnalyar.  Kodlary
konsolidirlemegin tapgyrlayyn meyilnamasy bar: kodlaryn 10 géterimi 2006-njy
yylda birlesdirilmeli, 60 goterimi — 2007-nji yylda we 30 goterimi — 2008-n;ji
yylda.

Ondan basga-da, 1990-njy yylda doredilen standartlasdyrylan administratiw
kody deremek we gowulandyrmak meyilnamalary bar, ony standart administratiw
kody doretmek iigin esas hokmiinde ulanmak islenilydr. Bu tagallalary goldamak
ticin 2006-njy yylyn yanwarynda maglumatlar bazalarynyn garalama warianty
doredildi, ol sol yylyn mayynda 57 sany merkezi dowlet edaralarynyn
informatizirlemek ti¢in jogapkir wekilleriniii dususygynda tamamlanyldy. Hézirki
wagtda administratiw informasion maglumatlar bazasy 14 dowlet edarasy
tarapyndan ulanylyar.
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Elektron hokiimetifi umumy gulluklary3®

Elektron hokiimetini umumy gulluklary dowlet edaralarynynn arasynda
yayradylyp bilinydn, biznes-kategoriyalara we ulgamlara layyklykda ulanylyp
bilinyadn informasion resurslar bolup duryarlar. Olar 6z i¢ine sular yaly umumy
administratiw biznes-ulgamlary alyarlar: adam resurslary, buhgalter hasaby,
logistika we maliye, ulgamlayyn programma {ipjiingiligi (operasion ulgamlar,
maglumatlar bazalaryny dolandyrmak ulgamlary) we enjamlar (serwerler we
torlayyn enjamlar). Bu umumy gulluklar, esasan, diirli miidiriyetlerde talap
edilydn uly bolmadyk programmalardan ya-da infrastruktura ulgamlaryndan
duryarlar.

2004-nji yylda Koreya Respublikasynyin Prezidentinin innowasiyalar we
dowlet dolandyrysyny merkezlesdirmekden ayyrmak boyuncga komiteti 15 sany
umumy gullugy teklip etdi (seret, Tablisa 7), olardan dokuz sanysy G2C
taslamalarynynn cédklerinde ayratynlykda islenilip diiziildiler. 2005-nji yylyn
noyabryndan baslap bu gulluklar her dowlet edarasynda ornasdyryldylar, hem-de
hizirki wagtda olar 11 sany diirli edaralarda 18 ulgamlarda isleyérler. 7-nji
tablisada gorkezilisi yaly prioritet hyzmatlar bolup duryarlar: rayatlara hyzmat
bermek boyunca maglumat, resminamalary we yiliztutmalaryn gorniislerini
bermek, ulanyjylaryn kataloglary, integrirlenen autentifikasiya, ulanyjylaryn
identifikasiyasy, elektron tolegler, Internet-hasaba alys gullugy we ykjam SMS.
Kébir umumy gulluklar tygsytlylyk iicin dél-de, ulanyjylara onaylylyk {icin
islenilip diiziildiler.

Tablisa 7. Koreya Respublikasynyn elektron hokiimetiniii 6iie
stiriilydn umumy gulluklary

Ugur Teklip edilyin Hyzmat Gurama

Rayatlara Hyzmat Informasiyasy
Rayat Gulluklary | Prioritetlik | Rayatlara resminamalary bermek
Rayatlaryi Yiiztutma gorniisleri MOGAHA

e-Tolegler

Ulanyjynyn Direktoriyasy (LDAP)
Ulanyjynyn Identifikasiyasy (PKI)
Integrirlenen Autentikasiya (SSO) MIC
Paylagylyan Mobil (SMS)

3¢ Bu béliimge su isden alyndy: NIA, diiz., 2006 e-Hokiimet iigin yyllyk Hasabat (Seul: MOGAHA,
2006),38-39,http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.
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Gulluklar ‘ Web-hyzmaty hasaba almak (UDDI)

Web Jan Merkezi -

e-Owrenmek -

Hokiimet Direktoriyasy -
Maliye/Buhgalter | Elektroniki Habar bermek/To6lemek, Fondlary -
hasaby Elektroniki Gegirmek
Biznes prosesi Informasiyany Yayratmak -

Cesme: NIA, diiz., 2006, Elektron hokiimet boyunca yyllyk hasabat (Seul:
MOGAHA, 2006), 39,
http://www.nia.or.kr/open content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU 0000100&
1d=54651.

Hézirki wagtda gosmaca hyzmatlary owrenmek boyunca we bilelikdaki
hyzmatlary amala agyrmak boyunca bag meyilnama tayyarlanylyar.

@ Oylanmak ii¢in soraglar

Sizin yurdunyzda dowlet edaralarynyn arasynda haysy umumy gulluklar bar?
Olaryn haysysyna birinji nobatda iins bermeli? Néme ti¢gin?

Elektron jemgyyetcilik merkezleri

Koreya Respublikasynynn Informasion oba torunyn taslamasy (INV -
Information Network Village) fermer we balyk tutujy hojalyklar yaly das
etraplarda yerlesenler licin Internet-aragatnasygynyin torlaryny gurmak yoly bilen
ahli yurdun balansirlenen Osiisine yetmeklige goniikdirilendir. Maksat sifrleyin
tiziilmani yenip gecmekden, her 6y hojalygy licin hususy kompyuterleri yayratmak
we obalarda kompyuter okadylysyny bermek yoly bilen yerli ykdysadyyetin
janlanmagyndan ybaratdyr.

INV taslamasynynl ¢éklerinde  bdlek obalaryn we sdherlerin arasynda alys-
calys yola goyuldy: oba kopeiiligi 6zlerinini ter oba hojalyk Oniimlerini satmaga
miimkingilik aldylar, sdher yasayjylary bolsa myhman 6yleri, lagerler we fermalara
ekskursiyalar yaly tolegli biznes-modellerin komegi bilen oba durmusyny barlap
gérmége miimkingilik aldylar.

Birinji 25 INV 2002-nji yylda guruldylar. 2007-nj1 yylyn maksady &hli yurt
boyuncga 306 INV gurmak boldy.
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- Ozunizi barlan

1. Bu boliimde gorkezilisi yaly dhli dowlet IKT ulgamlaryny birine jemlemek
(integrirlemek) mohiimdir. Integrirlemek prosesinde néhili ddimler amala
asyrylmaly?

2. Elektron hokiimetin umumy gulluklaryny doretmegin artykmaglyklary
haysylar?

3. Elektron ya-da sifrleyin jemgyyetcilik merkezinde hyzmatlaryn we isleriii
haysy gorniisleri hodiirlenilip bilnerler?

3.5 Bilimleri dolandyrmak ulgamlary

Biz bilimi dolandyrmagy iki sany esasy aspektli telekecilik 151 hokmiinde
kesgitlap bileris: 1) biznes isewiirliginn bilimler komponentinii  biznesin agyk
gorkezilen biynjalygy hokmiinde seredilmegini, bu guramanyn &hli derejelerinde
strategiyada, syyasatda we tejribelikde s6hlelendirilydr; hem-de 2) guramanyn
acyk anladylan (yazgylarda), seyle hem g6z oilinde tutulyan (sahsy nou-hau)
intellektual aktiwleri bilen ofiyn biznes-netijelerin arasynda goni baglanysygy
tipjin etmek. Tejribecilikde bilimleri dolandyrmak 6z i¢ine guramanyn c¢dklerinde
intellektual aktiwleri yiize ¢cykarmagy we kartalasdyrmagy, guramanyin ¢éklerinde
konkurent artykmaglyklaryna yetmek {i¢in tdze bilimleri almagy, korporatiw
informasiyanyn &dgirt géwriimine elyeterliligi bermegi, hem-de bolsa 6ndebaryjy
tejribani we tehnologiyalary alsyp-calysmagy alyar, bu bilelikddki is we Intranet
ticin gosundylary hem 0z icine almak bilen, dhli yokarda sanalanlary miimkin
edyar.’’

Bilimleri dolandyrmak su yorelgelere esaslanyar:

e Bilim strategiki aktiw bolup duryar.

e Bilim — dolandyrylmaly resursdyr. Seylelikde, bilimler zerur wagtda
berilmelidirler, gerekli yerde yerlesdirilmelidirler, gerekli gdrniisde
hodiirlenilmelidirler, hil talaplaryny kanagatlandyrmalydyrlar, hem-de
biznes-proseslerde ulanmak {icin minimal miimkin bolan c¢ykdajylarda
alynmalydyrlar.

37 Joo-Hayeng Co, “KMS-¢ giris” (prezentasiya, 2007) (Joo-Haeng Choo, “Introduction to KMS”
(presentation, 2007)), https://www.kado.or.kr/koil/bbs/board_download.asp?board code=1567&bfile=2.
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e Bilimler 6zbasyna &@hmiyetsizdirler, bilimler hacan-da olar effektiw
hereketlere we netijelere getiren wagtlarynda dhmiyetlidirler.

e Adamyn anynyn eye bolan we peydalanyan informasiyasy bilim bolup
duryar. Bu informasiya diirli diisiinmeklige we herekete getirip biler: diirli
indiwidiumlar tarapyndan, diirli guramagylyk kontekstlerinde, diirli wagtda.

Bilimler a¢yk ya-da g6z oniinde tutulyan bolup bilerler. Bilimleri dolandyrmak
oblastynda birinji &dim 5 W bilmekdir:
e Nime (What)
Kim (Who)
Néame ticin (Why)
Hagan (When)
Nirede (Where)

Tablisa 8. Maglumatlaryn, informasiyanyn we bilimlerin arasynda
denesdirmek

Maglumatlar Informasiya Bilimler
Mazmun Wakalar Tendensiyalar Ekspertiza
Gorniis Transaksiyalar Sablonlar Okatmaklyk
Mesele Hodiirlemek Manipulyasiyalar Kodifikasiya
Adamyi roly Syn etmek Coziw Tejribe
Maksat Awtomatlagdyrmak | Coziiwi kabul etmek Hereket
Netije Gurlusyk blogy Kesgitsizligi azaltmak Taze diislinis

Cesme: Bilimleri dolandyrmak boyun¢a kursuii moduly, Elektron hokiimet
boyunc¢a maslahat berijinin kursy (KADO, 2003).

Bilimler oblastynda iistiinligin faktorlary bolup duryarlar:
Ykdysady gorkezijiler ya-da pudaklayyn ululyklar bilen baglanysyk
Tehniki we guramagylyk infrastrukturalary
Bilimlerin standart we ¢eye strukturasy
Bilimlere dostlukly garayan medeniyet
Anyk maksatlar we dil
Motiwasion tejribelikde tiytgemeler
Bilimleri ge¢irmek {i¢in birnéce kanallary goldamak
Yolbascylygyi goldawy>®

38 Sol yerde
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Bilimleri dolandyrmak strategiyasy 6z i¢ine su ddimleri alyar:

1. Haysy bilimleriii gymmatlyk bolup duryandygyna diisiinmek.

2. Bilimleri doretmeklige we netijeli ulanmaklyga maya goymak.

3. Ustiinlige yetmek iigin bilimlerii kapitalynyti gymmatlydygyny ykrar
etmek.

4. Bilimleri olara gosant gosup ya-da ulanyp biljek &hli adamlar ii¢in elyeterli

etmek.

Yokary yolbascylygyti borgnamalaryny we yolbascylygyny iipjiin etmek.

Bilimlerin aktiwi artar yaly atmosferany doretmek.

7. Bilimlere strategiki aktiw hokmiinde seretmek.*’

SN

&P

Koreya Respublikasynda bilimleri dolandyrmagyn elektron ulgamy

Koreya hokiimetinde milli strategiki dolandyrysyn real wagt reziminde islerini
tipjin edyan ulgam iki komponentden duryar: bilimleri dolandyrys ulgamy (KMS
— Knowledge Management System) we hokiimedin isini dolandyrys ulgamy.

Elektron KMS syyasaty isldp diizmek prosesinii barsynda teklip edilen diirli
ideyalary bellige almagyn we ulanmagyn, sofira bolsa resminamalary elektron
dolandyrysyn {isti bilen yayratmagyn miimkingiliklerini beryédr, bu c¢oziiwleri
netijeli kabul etmédge miimkingilik beryér.

Elektron KMS su gorniisde islenilip diiziilipdi:

1. Prezidentin administrasiyasy toparlayyn 1is iicin birinji programma
upjiingiligini kabul etdi.

2. Sifrleyin yerine yetiriji ofisi guramaga yetmegin serisdelerini kesgitlemek
tcin informasiyany ulanmak boyunca strategiyany meyilnamalasdyrmak amala
asyryldy.

3. Prezidentin administrasiyasynyn sifrleyin taslamasy tii¢in birinji tapgyr
hokmiinde Zurnaly her giin alyp barmaga goniikdirilen tehniki goldawyn elektron
gullugy ise goyberidli.

4.  Resminamalary dolandyrys ulgamy taslamanyn {cinji tapgyrynyn
caklerinde doredildi.

Prezidentin  administrasiyasy tii¢in elektron KMS-1 06sdiirmek bilen
informasiyany, resminamalary we meseleleri dolandyrmakda standartlasdyrmak

3 Sol yerde
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yerine yetirildi. Biitin administratiw proses arhiwleri we bilimleri dolandyrmak
ulgamy doredilen badyna dolandyrys ulgamyna integrirlener.

Elektron KMS bilen arhiwler we yazgylar haysy hem bolsa bir maglumat
yitirilmezden yzygiderli saklanylyp bilnerler, hem-de syyasy c¢oziiwleri kabul
etmek prosesleri yazylyp we islenilip diizlilydn syyasata anyklayjy teswirler bilen
bir hatarda ulanylyp bilnerler. Ondan basga-da, menzes syyasatlar boyunca
informasiya yenil elyeterli bolar, bu syyasy c¢oziiwleri kabul etmegin
ylalasyklydygyny we syyasatda yalilyslardan goragy {ipjiin eder.

Cesme: Gysgaltmalar bilen alyndy: NIA, diiz., 2006, Elektron hdokiimet
boyunga yyllyk hasabat (Seul: MOGAHA, 2006), 20,
http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&
1d=54651.

KMS anyk ugurlar iicin, meselem, tebigy betbagtcylyklara garsy gores ii¢in
doredilip bilner.

< . | R
Hindistanda tebigy betbagtcylyklaryii howpuny azaltmak {i¢in bilimleri
dolandyrmak

Hindistanyn Hokiimetinin Iceri isler Ministrliginii yanyndaky — Tebigy
betbagteylyklaryin towekgelliklerini dolandyrmak boyunga Milli maksatnama
ondebaryjy dowlet edaralarynyi, syyasaty isldp diiziijilerin, tebigy betbagteylyklar
bilen gores boyunca menegjerlerin = we  baglanysykly ugurlardan — masyn
gurlusygy, arhitektura, meyilnamalasdyrmak, seysmologiya, gidrologiya, oba
hojalygy we sosial ylymlary — bolan hiindrmenlerin arasynda bilimler toruny
doretmeklige goniikdirilendir, bu informasiyanyn alys-¢alsygyna hemayat bermek
we tebigy betbagtcylyklaryn towekgelligini peseltmek boyunca hyzmatdaslyk
maksatlary ticin edilyér.

Praktiki tejribéni alys-calys etmek boyunga jemgyyetciligi Osdiirmek iigin
elektron meydanga doredildi, ol maksatnama boyun¢a hyzmatdaglaryn arasynda
bilelikddki herekete goldaw berydar. Ulgam howeslendirmeklige esaslanar we
diirli gurallary, ¢oziiwleri kabul etmegi goldamak ulgamlaryny we gyzyklanyan
taraplar {igin monitoring ulgamlaryny berer.

Birinji tapgyrynl barsynda maksatnama 500 edarany birlesdirer. Sonlukda diirli
torlar birlesdirilerler, olar tebigy betbagtgcylyklar bilen gores boyunca dowlet
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edaralaryndan duryan dowlet tory we Hindistanyn #hli administratiw okuw
jaylaryndan duryan okuw jaylarynyi tory yalylardyrlar.

101

Maksatnama boyunga hyzmatdaslar asakdakylardan duryarlar:

35 statyn tebigy Dbetbagteylyklar bilen gores boyunca dowlet
miidiriyetlerinden tebigy betbagtcylyklar bilen gores boyunca praktiki tejriba
eye bolan hiindrmenlerden

11 sany milli resurs edaralarynyin (NRI — National Resource Institution) we
ahli 35 statdan 125 toweregi resurs edaralarynyn gatnasmagy bilen Seysmiki
towekgellikleri dolandyrmak boyunga inZenerlerin potensiallaryny déretmek
boyunc¢a Milli maksatnamadan

7 sany NRI-in we a@hli 35 statdan 110 toweregi kollejinn gatnagsmagy bilen
seysmiki towekgellikleri dolandyrmak boyunga arhitektorlarynn potensialyny
doretmek boyunca Milli maksatnamadan

17 statyn 38 sdherinden sdher sertlerinde yer titremelerinden gowsak
goralyanlygy peseltmek maksatnamasyna gatnasyan praktiki tejribesi bolan
hiindrmenlerden

Hindistanyn &@hli statlarynda IV we V seysmiki zonalarda yer titremelerden
towekgelligi peseltmek boyunga milli taslama gatnasyan praktiki tejribesi
bolan hiindrmenlerden

Siklonlarynn zyyanlaryny gowsatmak boyun¢a milli taslama gatnasyan
praktiki tejribesi bolan hiindirmenlerden

Bilimler portaly tebigy betbagtcylyklara garsy gores bilen baglanysykly
bilimleri yygnamak ya-da almak we guramak tii¢in gurallary bermek bilen tora
gatnagyjylarynn arasynda hyzmatdaslyga hemayat berer. Bu gurallar 6z igine
alyarlar:

e Moderirlenyin elyeterlilik we ony yenillesdirmek

e Programmalayyn monitoring we usulyyetleri alsyp-¢alysmak {icin
gurallar

e Mazmuny merkezlesdirilmekden ayrylan gorniisde dolandyrmak {icin

gatnagyjylaryn is yeri

Kuwwatly gozleg ulgamlary

Meseleleri ¢cozmek ticin moderirlenyan diskussiya forumy

Resminamalary dolandyrmak ulgamy

Elektron pocta boyunca hat ugratmagyn moderirlenydn tor icindéki

toparlary

Bilimlerin tory pikir edilisine gord asakdakylara getirer:
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e Gowy reaksiya bermeklige

Tebigy betbagteylyklar bilen gores boyunca dowlet miidiriyetlerini
goldamak

Resurslarynn we gulluklaryii has gowy bahalandyrylmagyna

Osiis hanasynda integrasiya

Baslangyc¢laryni netijeli monitoringine

Tebigy betbagtcylyklar bilen gores boyunga jemgyyetde adalatly
tejribeciligin Osiisine hemayata

Cesmeler:

Tebigy betbagteylyklar bilen gores boyunca Milli bolim, Tebigy
betbagtcylyklaryn towekgelliklerini peseltmek maksatlary {i¢in IKT: Hindistanyn
tejribesi (Deli: Igeri Isler Ministrligi, 2006),
http://www.ndmindia.nic.in/WCDRDOCS/ICT%20for%20Disaster%20Risk%20R
eduction.pdf.

Tebigy betbagtcylyklar bilen gores boyunca Milli boliim, Tebigy
betbagteylyklaryn towekgelligini peseltmek boyunca bilimleri dolandyrmak: hindi
cemelesmesi: (Deli: Iceri Isler Ministrligi, 2006),
http://www.ndmindia.nic.in/WCDRDOCS/knowledge-manageme.pdf.

Amaly goniikme

Sizin yurdunyzda ya-da sebitiizde oba hojalyk, tebigy betbagtcylyklaryn
zyyanly netijelerini aradan ayyrmak, das-towerek gursawyny goramak
ugurlarynda bilimleri dolandyrmak ulgamlarynyn mysallaryny getirin. Her mysaly
bilimleri dolandyrmak oblastynda iistiinlik faktorlary nukdaynazaryndan derién.

3.6. Saglygy gorayys we telelukmangylyk {icin gosundylar:
saglygy goraysyn hyzmatlarynyh elyeterliligini yokarlandyrmak*’

Elektron saglygy gorayys, IKT-in saglygy gorayys sferasynda ulanylmagy
bolmak bilen, soniky birnidce yylda tutus diinyade calt osyédr. Elektron saglygy

4 By bélimge su isden alyndy: ESCAP owrenisi, e-Saglyk Aziyada we Yuwas okean sebitinde:

Garsylyklar we Miimkingilikler, http://www.unescap.org/esid/hds/lastestadd/eHealthReport.pdf.
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goraysynl gosundylarynyin maksady netijeliligi, elyeterliligi, ilatyn durmusynyn
hilini gowulandyrmak {i¢in hyzmat etmegin saglyk hasabat astyndalygyny
yokarlandyrmak, lukmanlar we saglygy goraysyn isgérleri iligin amatly sertleri
doretmek bolup duryar.

Elektron saglygy gorayys kliniki, bilim beriji we administratiw maksatlar
ticin, yerli derejede hem, seyle-de das aralykdan hem, elektron gorniisde gecirilen,
saklanan we alnan saglygy gorayysdaky sifrleyin maglumatlary ulanmagy 6z i¢ine
alyar. Ol maglumatlary gecirmegin diirli protokollaryny we usullary ulanyar.
Ondan basga-da, elektrion saglygy gorayys 0z icine lukmangylyk komeginiii dhli
gorniislerini we saglygy gorayys oblastynda hiindrmenleri hem alyar (yagny
lukmancgylyk we lukmanlar ii¢in ¢édklendirmelere eye dél). 9-njy sahypada elektron
saglygy goraysyi birnd¢e mysallary sanalandyrlar.

Tablisa 9. Elektron saglygy goraysyn mysallary

Tehnologiya Enjamlar we programma Elektron saglygy
iipjunciligi goraysyn amaly
programmalary
Distansion e Datcikler e Miigderd oyde
monitoring e Qurallar Internedin isti bilen
e Ultrases gozeggilik
(Telehomecare)
Anyklayys e Stetoskop e Miigderd oyde
(Diagnostika) e Elektrokardiogramma (EKG) Internedinn isti bilen
e Rentgen/kompyuter gozegeilik
diagnostikasy we | (Telehomecare)
lukmangylyk sekillerini
deriemek {i¢in programma
tipjiingiligi
e Maslahat bermeler
Wideokonferensi- e Kameralar (wideokameralar, |® Maslahat bermeler
yalar web-kameralar) e Internedin {isti bilen
o Kompyuterlesdirilen iS¢l dermatologlaryn
yerleri maslahat bermeleri
e Aragatnasygyn portatiw | ¢ Internedin isti bilen
serisdeleri we maglumatlary psihiki saglyk
gaytadan islemegin ulgamlary boyunca  maslahat
bermeler
Sifrleyin e Gurallar e Internedin {isti bilen
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Tehnologiya Enjamlar we programma Elektron saglygy
tipjiinciligi goraysyn amaly
programmalary
wizuallagdyrmak Media (meselem, plyonkalar, | patalogiya
kassetalar) problemalary boyunca
Skanerler/syn edijiler maslahat bermeler
Sifr]e}']in kameralar Internedin  uisti bilen
Masstably wideokameralar radiologiya boyunca
maslahat bermeler
Internedin iisti bilen
dis lukmanlaryn
maslahat bermeleri
Internedin iisti bilen
dermatologlaryn
maslahat bermeleri
Informasion Maglumatlary saklamagyn | e Elektron lukmangylyk
tehnologiyalar serwer ulgamlary yazgylary (meselem,
Programma misderilerin
upjlingiligi/informatika informasion ulgamy,
Maglumatlar bazalaryny | keselhanalaryn
dolandyrmak ulgamlary informasion ulgamy,
Geoinformasion ulgamlar praktiki - tejribegiligin
Baglanysdyryjy  programma | Wmumy informasion
{ipjiingiligi ulgamy)
Maglumatlaryn
intellektual dernewi,
web-portallar
Coziiwleri kabul
etmegin  ulgamyny
dolandyrmak
Saklamak we Maglumatlar/foto/sesi Elektron lukmangylyk
gecirmek yazmak/skanerler yazgylary
Kompyuterleri/kameralary/mi Hasabatlaryn
krofonlary we sekilleri | generatory
dolandyrmak boyuncga
programma Upjiingiligi
Modelirlemek ~ we Grafiki  multimedia  we | @ Elektron okadylys
okatmak programma lpjiingiligi Okuw maksatnamasy
Audio-wizualizasiya Konferensiyalar
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Cesme: Su isden gaytadan islenildi, Dewid Brentli, Karen Laney-Kammingz,
Ricard Spiwak, Telelukmangylykda innowasiyalar, isleg we maya goyumlar
(Fewral, 2004),
http://www.technology.gov/reports/TechPolicy/Telehealth/2004Report.pdf.

9-njy sahypadan gorniisi yaly IKT elektron saglygy goraysyn dort gorniisli

ulgamlarynda ulanylyp bilner:

1. Saglygy goraysyn ykjam (mobil) ulgamy (Miisderd 6yiinde Internedin tisti
bilen gozegecilik etmek) — lukmangylyk gozegciligi we bejeris ykjam
telefonynn komegi bilen syyahat wagtynda ya-da miisderi dasdaky yerde
bolanda yerine yetirilip bilner.

2. Ykjam anyklayys ulgamy (Miisderd oyiinde Internedin tsti bilen gozeggilik
etmek) — misderiler anyklaysy we bejerisi yasayys-durmus dat¢iklerinin
gibrid ulgamynyiti we hereket wagtynda yasayys-durmusy derfiemegin
ulgamynyn kdmegi bilen alyarlar.

3. Oylerdiki lukmangylyk intellektual enjamlary (Miisderd dyiinde Internedin
usti bilen gozegeilik etmek) — miisderilerin saglygynyn yagdayy 6ylerinde
ya-da gartasanlar {icin jemgyetcilik merkezlerinde intellektual lukmangylyk
enjamlarynyn komegi bilen dertielip we diagnoz goylup bilner.

4. Misgderilert dolandyrmagynn toplumlayyn ulgamy — smartfonlar-
kommunikatorlar, ykjam telefonlar, kompyuterler/Internet yaly enjamlar we
we yoritelesen enjamlar durmus-yasayys yagdayynynn maglumatlaryny
almak, deriiewi ge¢irmek we diagnostikany yerine yetirmek, her miisderini
ulgamlayyn barlamak {icin ulanylyp bilnerler.

Kompetensiya we elektron saglygy goraysyn basarnyklary elektron saglygy
goraysy ulanmagyn dort esasy oblastlary babatynda mohiim dhmiyete eyedirler:

Dowlet saglygy goraysynyn syyasaty we profilaktikasy: bu oblast saglyk,
das-towerek gursawy barada maglumatlary yygnamagy we sosial-ykdysady
maglumatlary talap edyir, bu saglygy gorayys oblastynda strategiyany
meyilnamalasdyrmak maksatlary bilen maglumatlarynn intellektual derfiewi ii¢in
miimkingilik beryar.

Rayatlar iicin informasion hyzmatlar: bu oblast saglygy goraysyn soraglary
bilen baglangykly temalar boyunca miisderilere informasiyany bermek boyunca
isler1 gursap alyar, olar: gowy saglyk we yasaysyn dogry gorniisi, hiindrmenin
komegi hacan gerek, ony nirede we nahili alyp bolyar.
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Miisderileri toplumlayyn dolandyrmak we miisderilerin lukmancgylyk
yvazgylary: bu saglygy goraysyn we sosial iipjlingiligiii hiindrmenlerinin arasynda
informasiyanyn netijeli we howpsuz alys-calsygy bilen baglanysykly islere, hem-
de bolsa miisderileri toplumlayyn dolandyrmagy goldamagy {ipjiin etmek {i¢in
gursawy doretmeklige degisli.

Internedin iisti bilen penakirligi iipjiin etmek (tele-care) we yasaysyn
garagsyz gorniisinin hyzmatlary: Internetin {isti bilen maslahat bermeleri,
Internedin isti bilen miisderd Oyiinde gozegcilik etmek, durmus-yasaysyn
monitoringi, gartasan adamlara we miimkingilikleri c¢dklendirilen adamlara
yasaysyn garassyz gorniigini alyp barmaga goldawy beryén beyleki gulluklar.

Elektron saglygy gorayys iistiinlik bilen asakdakylarda ulanylyar:

1. Yoritelesen keselhanalar, hususan-da, kibir yurtlarda basgaca gorniisde
elyeterli bolmadyk yoritelesen lukmangylyk tehnologiyalaryny we basarnyklaryny
ulanmak tii¢in (seret, Surat 21).

Surat 21. Yuwas okean adalary Tlcin telewizion maslahat bermelerin
topologiyasy

(Cesme: Isao Nakajima, “Osydn yurtlarda, ayratyn hem Yuwas okean
sebitinde elektron saglygy goraysy ulanmaklyga degisli soraglar” (ESKATO-nyn
bilermen toparynynn maslahatyndaky c¢ykys: “Saglygy goraysynn hyzmatlary
pudagynda sebitleyin tendensiyalar we olaryii Aziya-Yuwas okean sebitinde
saglygy gorayys ulgamyny hodiirlemeklige tésirleri”, Bangkok, Tailand, 2007-nji
yylynt 9-11-nji oktyabry).

UsA

Australi T
cabia o New Zealand
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2. Saglygy gorayys oblastynda tejribeciligin hilini we standartlaryny
kdmillesdirmek maksatlary bilen {izniiksiz bilimi we hiindrment Osiisini
yokarlandyrmak maksatlary bilen lukmangylyk isgérler diiziimini okatmak. Ona
mysal edip acyk lukmancylyk okatmaklygyn Yuwas-okean tory gulluk edip biler,
ol Yuwas okeany ada dowletlerinde lukmangylyk isgirlerine bilimi dowam etmek
ticin miimkingilik beryar.

Ara gosma 3. Biitindiinya saglygy gorayys guramasy
elektron saglygy gorayys barada

Elektron saglygy gorayys resurslarynn ¢ékliliginii problemasynyil ¢oziiwi
hokmiinde has kop seredilyar, sol bir wagtda bolsa lukmangylyk hyzmat berliginin
hilinin gowulandyrylmagyna garasylyar. Biitindiinyd saglygy gorayys guramasy
(BSGQG) saglygy gorayys ulgamynda telekommunikasiyalary ulanmagy, hususan-
da, agakdakylar {i¢cin maslahat beryar:

e Saglygy gorayys oblastynda hiindrmenlerin yiti yetmezg¢iligi;

e Oba ilaty ti¢in lukmangylyk kdmeginini yetmezgiligi (ya-da yoklugy);

e Enelerint 6liiminii we endniil i¢inddki oliimlerin yokary gorkezijileri
(kédbir yerlerde 30 goterime cenli), bu degislilikde dogruslara hyzmat
etmegin degisli derejesinin we reproduktiw saglygyii hyzmatlarynyn
yetmezciligi bilen bolekleyin yiize ¢ykyar;

e Lukman kir derejesi alnandan sofira, ayratyn hem oba yerlerinde we
daslasan  etraplarda, lukmangylyk  Zurnallaryna  elyeterliligin
caklendirilendigi ya-da yoklugy.

3. Epidemiya bolup biljek kesellere serhetasa seretmek, meselem, agyr yiti
respirator sindrom we gus gripi yagdaylarynda. Geoinformatikanynn pandemiyalar
bilen goresi netijeli tayyarlamak we meyilnamalasdyrmak iicin kuwwatly gural
bolyandygy halkara guramalary we hokiimetler tarapyndan subut edildi. Meselem,
BSGG gus gripininnt we beyleki yokang kesellerin tiz yayramagyny yzarlamak ii¢in
gyssagly habar bermek we reaksiya bermek boyunga global tory doretdi.

4. Lukmangylyk transkripsiyalary we yazgylary, onda okadylan adamlar
lukmanlar we beyleki lukmangylyk isgarleri tarapyndan aydylyan lukmancgylyk
yazgylaryny tdzeden yazyarlar.

5. Peydaly tasir koeffisiyenti, hususan-da, dublirlemegi ya-da yalnyslary
aradan ayyrmak, wagty tygsytlamak, gidip-gelmelere ¢ykdajylary tygsytlamak,
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hem-de bolsa adam we beyleki resurslary has netijeli paylamak. Netijelerin
effektiwliligi su faktorlardan emele gelyar:

e Bilimlerin alys-calsygyny gowulandyrmak, hem-de bolsa seretmeklik
boyunca meyilnamalary dolandyrmak;

e Miisderilere telelukmangylygyn we derman serisdelerini eltip bermegin {isti
bilen goni lukmancgylyk komegi;

e Miisderilerin we lukmanlaryni arasynda interaktiw wideokonferensiyalar
ulgamlarynynl {isti bilen aragatnasygy iipjin etmek, olar miisderilere goni
lukmancgylyk komegini bermdge miimkingilik beryirler, hem-de hroniki
kesellerde gozegcilige miimkingilik beryérler.

6. Keselhanalara we lukmancgylyk edaralaryna erkin elyeterliligi bolmadyk
dasdaky ya-da oba yerlerinin lukmancylyk hyzmatlary bilen territorial gursalyp
alynmagynda aralyklaryii/izolyasiyalaryn azalmagy. Kop maksatly telemerkezler
lukmangylyk-sanitar informasiyasyny hem-de telelukmangylygyn komegi bilen
anyklayjy lukmancgylyk hyzmatlary {icin zerur infrastrukturany bermekde komek
edip bilerler. Saglyk hakyndaky elektron yazgylar lukmancylyk maglumatyny
derrew gecirmige miimkingilik beryérler, bu dasdaky etraplarda bolanlara beyleki
yerlerden bolan hiinirmenler bilen maslahatlagmaga miimkingilik beryér.

m Oylanmak {i¢in soraglar

1. Elektron saglygy goraysyn haysy hyzmatlary Sizinn yurdunyzda elyeterli?
Olaryn haysylary obada yasayanlar ii¢in elyeterli?

2. Ykjam telefonlarynn elektron saglygy goryysda roly 6n haysy wagtdaka
garanyinda has mohiim bolyar. Sizin yurduilyzda ykjam telefonlaryn komegi bilen
saglygy goraysyi haysy hyzmatlary berlip bilnerler?

3.Siz 6z yurduiilyzda ya-da sebitde elektron saglygy gorayys oblastynda
jemgyyetcilik elektron merkezlerini ulanyan maksatnamalary bilyanizmi? Bir ya-
da iki maksatnamany beyan edin.
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3.7. Tebigy betbagtcylyklar bilen gores tigin ulanmak:
tebigy betbagteylyklar bilen gores boyuncga toplumlayyn milli gulluklar®!

Adatdan dasary yagdaylarda dolandyrysyn netijeli milli ulgamy tebigy we
adam taraplayyn doredilen betbagtecylyklaryn tésirlerini minimuma eltmek {i¢in
gerekdir. Koreya Respublikasynda Adatdan dasary yagdaylar boyunca Milli
Agentlik tdzeden guramaklyga we Owezini dolmaklyga dil-de, tebigy
betbagtcylyklarynn  netijelerinin = 6niini  almaga  goniikdirilen dolandyrysa
niyetlenilendir. Degislilikde, Betbagtcylyklar yagdaylarynda dolandyrysyn Milli
ulgamy doredildi  (NDMS — National Disaster Management System), ol 10 sany
dowlet edaralarynda, sol sanda, oba hojalyk we tokay hojalygy ministrligini, detiiz
isleri we balykeylyk boyunga ministrligi hem 06z i¢ine almak bilen, tebigy
betbagtcylyklarynn monitoring ulgamyny isldp diizdi we ornasdyrdy. NDMS 2006-
njy yylda 71 sany edaralarynn arasynda hyzmatdaslyk gatnasyklaryny berkitmek
licin eksperimental esasda tebigy betbagtcylyklar bilen goresin hokiimetara toruny
hem doretdi. Adatdan dasary yagdaylar bolanda informasiyany goybermek
prosesleri merkezi edaralaryn arasynda, pudaklayyn we pudagasty yerli dolandyrys
edaralarynynn arasynda goni aragatnasyk kanallarynyn diklenilmegi  bilen
yonekeylesdirildiler, onun netijesinde tebigy betbagtcylyklara we adatdan dasary
yagdaylara has netijeli reagirlenme alyndy. Gyssagly yagdaylarda ulgam awariya
barada habar berenleri yiize ¢ykarmaga miimkingilik we olaryn yerlesyéan yerini
hasabat berijinin identifikasiyasy ulgamynyn komegi bilen tapmaga miimkingilik
beryar. Bu 2005-nji yylda adatdan dasary yagdaylarda yalan habarlaryn 1,3
gbterim gysgalmagyna getirdi. Hyzmatlar dil problemalary bolanlara, dasary
yurtlulara we gartasan adamlara yenil elyeterlidir. Koreyanyih hemmetaraplayyn
howpsuzlyk Taslamasy 2010-njy yylda tamamlanandan soiira (u-Safe Korea)
tebigy betbagtcylyklar netijesinde 1 million adamdan 6lenlerinn sany 11,1 adama
cenli peseler diylip garagylyar, bu hézirki 1 million adamdan 16,5 adam bilen
deniesdireninde 33 goterim gysgalmak bolup duryar. Emlédgi ortaca yyllyk
yitirmeklik, garasylysy valy, 8,2 goterim peseler, bu 2010-njy yyldan 2014-nji
yyllar dowriinde yitgilerin 35 milliard ABS dollaryndan hem kop peselmegine
miimkingilik berer.

2004-nji yylda bolup gecen sunami tebigy betbagtcylyklar yagdayynda
dolandyrmagyn Sahana atlandyrylan toplumlayyn ulgamynynn islenilip
diiziilmegine getirdi.

4 Bu bolimge su isden alyndy: NIA, diiz., 2006 e-Hokiimetini Yyllyk Hasabaty, (Seul: MOGAHA,
2006), 23, http://www.nia.or.kr/open_content/common/fileList/fileList.jsp?tn=PU_0000100&id=54651.
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ulgamy

Tebigy betbagtcylyklar yagdayynda dolandyrmagyn Sahana

Sahana — tebigy betbagtcylyklar bilen gores boyunga Internet-gosundydyr, ol
komek bermek, dikeldis we reabilitasiya boyunca operasiyalaryii barsynda
informasiyany dolandyrmak ii¢in niyetlenilendir, ol Sri-Lankadan bolan IT-
meyletinlerin Lankanyn programma iipjlingiligini isldp diizmek Fondy (Lanka
Software Foundation) tarapyndan yolbas¢ylyk edilyin topary tarapyndan islenilip
diizildi.

Sahana a¢yk deslapky kodly (FOSS — free and open source software) erkin
programma iipjlingiligi esasyndaky gosundy bolup duryar. Bu &hli ulanyjylaryn
ordn pes baha boyunca programma iipjiingiligini ulanyp, nusgalap, yayradyp we
liytgedip biljekdiklerini afiladyar. Bu Aziya —Yuwas okean yurtlarynyf kopiisi tigin
ordn wajypdyr. FOSS kesgitli bir yagdaylary ya-da anyk betbagtcylyklary hasaba
almak bilen ulgamy tlytgetmdge miimkincilik hem beryar, bu ulgamy geljekde
gaytadan ulanmak ii¢in elyeterli edyar we diinyanin diirli yurtlaryndan bolan IT-
hiinirmenlere mundan buyanky 6sdiirmek {i¢in agyk edyir (seret, Modul 4, IKTO
AYOM-yri dowlet dolandyrysynyri liderleri ti¢in IKT Akademiyasy).

Sahana ulgamynyii yadrosy su garassyz modullardan duryar, olar 6z
aralarynda umumy maglumatlar bazalary bilen baglanysandyrlar:

e QGuramalarynl reyestri — guramalara olaryn komek bermek boyunca
tagallalarda roly boyunga syn edyir we utgasdyryar.

e Talaplary dolandyrmak ulgamy — diirli yerlerden (lagerler, keselhanalar
we s.m.) goldaw barada &hli talaplary hem-de bolsa kdmegi tipjiin
edijilerden berilyan goldawy bellige alyar we yzarlayar.

o Lagerlerin reyestri — dhli wagtlayyn lagerleri, gospitallary we tebigy
betbagtcylyklaryn pidalarynyn yerlesyin yerlerini bellige alyar.

e Adamlaryn reyestri (dereksiz yiten adamlaryn) — dereksiz yiten adamlar,
gociirilen adamlar ya-da 6lenler, hem-de bolsa garyndaslaryny gozleyéan
adamlar, gozlegin gineldilen miimkigilikler1 arkaly (sol sanda,
fotografiyalar, barmaklaryn yzlary, DNK nusgalary) tapylan ya-da yiize
cykarylan adamlar barada maglumatlar bazasy.

e Komegi (meyletinleri) dolandyrmak ulgamy — komegi bermek barada
kopciiligin  ontinde &hli aydylan wadalaryil (guramalardan, dowlet
edaralaryndan, lagerlerden we s.m.), wadalary ylalasdyrmak barada
tagallalaryn we kdmek barada yiliztutmalaryn maglumatlar bazasy.
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e Atiyaclyklary dolandyrmak — ammarlarda #tiyaglyklaryni Verlesen
yerlerini, mogberini we ulanmaga yaramlylyk moéhletlerini gozegcilikde
saklayar.

e Yagdayy sohlelendirmek — ¢oziiwleri kabul etmekde komek bermek
icin geografiki informasion ulgamda giindelik hézirki yagday barada
umumy distinisi tipjlin edyar.

Birndce gosmaca modullar hem bar, olar hem ulanylyp bilnerler, sol sanda,
meyletinleri  utgasdyrmak ulgamy we ykjam aragatnagygyn tisti bilen
habarnamalary alsyp-¢alysmak.

Sahana Sri-Lankadaky 2004-nji yyldaky sunami yagdayynda hem-de diirli
guramalarda Hytayda, Indoneziyada, Pakistanda, Peruda, Filippinlerde we ABS-da
tebigy betbagtcylyklarda ulanyldy, has dogrusy:

Sri-Lankanyn milli operasiyalar Merkezi, 6z web-portalynyn 2005
caklerinde

Pakistanyn hokiimeti, Kagmirdéki yer titremesinden sofira

Filippinlerin Hokiimeti, Guinsagon yer siiysmesinden sofira

Sarvodaya, Sri-Lankadaky hokiimete degisli bolmadyk gurama

“Adamlaryn planetasy” (Terre des Hommes), Sri-Lankadaky 2006
hokiimete degisli bolmadyk gurama

Indoneziya, Jakartadaky yer titremesinden sonra

Perudaky yer titremesinden sofira 2007
Adatdan dasary yagdaylaryin Nyu-York miidiriyeti, ABS
Hytayda Sycuan yer titremesinden sofira 2008

Sahananyn iizniiksiz testden gecirilmegi we Osdiirilmegi  Ekwadorda,
Indoneziyada, Liwanda we Filippinlerde gegirilyar.

Sahana ulgamy barada mundan buyanky maglumatlary, sol sanda, taslama
resminamalaryny almak ti¢in http://www.sahana.lk/ baryp goriin.

Cesmeler:

Chamindra De Silva, “Gumanitar FOSS: tebigy betbagt¢ylyklarynl netijelerini
aradan ayyrmak boyunca tematiki barlaglar” (Cykys, ISCRAM 2007, 2007-nji
yylyn 26-27-nji awgusty, Harbin, Hytay),
http://chamindra.googlepages.com/Sahana-Overview-ISCRAM-China-AUG-
200.pdf.
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Isuru Samaraweera, “Tebigy betbagtcylyklar bilen gores boyunca we tebigy
betbagtcylyklaryii pidalaryny gozegeilige almak boyunga ulgamlar” (Cykys,
Aziya-Yuwas okean torunyn 24-nji gifieldilen maslahaty, 2007-nji yylyii 27-31-nji
awgusty, 27-31-nji awgust, 2007-nji yyl, Sian, Hytay),
http://www.apan.net/meetings/xian2007/presentations/dm/sahana.ppt.

Mifan Careem, Chamindra De Silva, Ravindra De Silva, Louiga Raschid we
Sanjiva Weerawarana, ‘“Sahana: Tebigy betbagtcylyklarynn netijelerini aradan
ayyrmak boyunga ulgama syn”, Informasiya we awtomatlasdyrmak soraglary
boyunca Halkara konferensiyanyn isleri, (2006-nji yylynn 15-17-nji dekabry,
Kolombo, Sri-Lanka), ftp://ftp.umiacs.umd.edu/pub/louiga/PUB06/Sahana6.pdf.

Soo Hoe Nah, “Tebigy betbagtcylyklar bilen gores — Sahana, Sri-Lanka”,
pasgelcilikleri yenip gecmek: erkin we agyk programma {ipjiinciliginii  adam
potensialynyn durnukly Osiisi licin potensialy — Diinydniii diirli yurtlaryndan
tematiki barlaglaryii umumylasdyrylmagy (Bangkok, UNDP-APDIP, 2006), 56-
63, http://www.apdip.net/publications/ict4d/BreakingBarriers.pdf we
http://www.iosn.net/foss/humanitarian/projects/sahana/.

Wikikitap, “Sahana” (Wikimedia fondy), http://en.wikibooks.org/wiki/Sahana.
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JEMLEME

Bu modulda elektron hokiimet oblastynda ulgamlary isldp diizmek boyunca su
esasy diisiinjeler we yorelgeler ara alnyp maslahatlagyldylar:

1. Elektron hokiimete dowlet tarapyndan isleg we goldaw zerurdyr. Elektron
hokiimet rayatlar we biznes tarapyndan yokary isleg we goldaw bolanda tstiinlikli
bolar. Yagdaylaryn kopiisinde dowlet tarapyndan goldawy almak su asakdaky
sebdplere gorad kynlasdyrylyp bilner:

a. Orin az sanly adamlar elektron hokiimetifi nihili artykmaglyklary berip
biljekdigine diisiinyérler.

b. Elektron hokiimetin bar bolan hyzmatlaryny néhili ulanmalydygyny az adam
bilyar.

Bu 1iki problemalary c¢ozmegin usullarynyin biri elektron hokiimetin
gosundylary ticin hakyky ynandyryjy mazmuny isldp diizmekdir. Beyle mazmun
IKT- meshur ulanmaklyga getirip biler, ol G2C we G2B bazarlaryny basyp alar.

2. Kopkanally “bitewi penjire” arkaly elyeterli bolan hokiimet has kop
meshur bolar, sebidbi kopkanally ¢emelesme elyeterliligin diirli derejelerini goz
oniinde tutyar (meselem, Internedini {tisti bilen, elektron pog¢tany, mobil
aragatnasygy, sifrleyin telewideniyeni), bu rayatlaryn we kompaniyalaryn elektron
hokiimet oblastynda gatnasmagy giteltmeklige itekleydr. Beyle c¢emelesme
elektron hokiimetinn hyzmatlaryny rayatlar licin has dostlukly edyar.

3. Elektron hokiimeti oblastynda kopsanly gyzyklanyan taraplar bar. IKT-in
diirli gosundylary, meselem, su oblastlarda: hokiimet-rayatlara hyzmatlar (G2C),
hokiimet-biznese hyzmatlar (G2B) we hokiimet-hokiimete hyzmatlar (G2G), bu
gyzyklanyan taraplaryn dirli zerurlyklaryny kanagatlandyrmaga miimkingilik
beryirler.

4. Apparat serisdeleri, torlayyn infrastruktura, IT-isgirler diiziimi we
menejment yaly kompyuter resurslaryny dowlet mocberinde birlesdirmek has uly
peyda getirer, sol sanda. Statlaryn gysgalmagyny we dolandyrysyi netijeliligini.

5.  Elektron hokiimeti standartlasdyrmak oniyn netijelere getiryér, olar

ylalasyklyk, sazlasyklyk, gaytadan ulanmaklyk miimking¢iligi we hyzmat etmegin
hili.
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6. Elektron hokiimet - bu birwagtlayyn waka ya-da bir gezeklik ¢emelesme
dildir, ol uzak moéhletleyin ewolyusion prosesdir. Hokiimetin paradigmasy
gozegeilikden  we dolandyrysdan netijeliligi, aydynlygy we innowasiyalar
esasynda gatnasmagy yokarlandyrmaga siiysyar.

7. Elektron hokiimet geljekde hézirkizaman informasion tehnologiyalarynyn
Oslisi ndge miimkingilik berse, sonca-da bitewi we jemleyin hyzmatlar bilen,
ygtybarlylygyn we dolandyrysyn aydynlygynyn ep-esli yokarlanmagy bilen
hisiyetlendiriler (meselem, ykjam hokiimet (m-Government) we hemmetaraplayyn
hokiimet (u-Government)).
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GLOSSARIY

Biznes-proseslerin
reinZiniringi

Hyzmatdaslygyn
telekeciligi
(c-Commerce)

Elektron telekecilik
(e-Commerce)

Elektron hokiimet
(e-Government)

Elektron saglygy
gorayys (e-Health)

Elektrom okadylys
(e-Learning)

Bazary
“basybalyjylar”

117

Boliimlerin i¢inde ya-da boliimlerii derejeleri arasynda
prosesin netijeliligini yokarlandyrmak ti¢in isin gidisini
tdzeden guramak (yagny is¢i prosesde netijesizligi aradan
ayyrmak)

Biznes-model, onda kompaniya 6z ulgamlaryny 6z lipjiin
edijilerininkiler we hyzmatdaslarynynkylar bilen
Internedin iisti bilen birlesdirydr. Muna B2B
gosundylaryn artyan sany hemayat edyar, olar serhetleriii
caklerinden dasda bar bolan lipjiin edilis zynjyrynda, ¢ig
materialdan baslap ahyrky oniime cenli, esasy biznes
prosesleri awtomatlasdyryarlar.

Harytlary we hyzmatlary Internedin {isti bilen satyn almak
we satmak

Netijeliligi we eltmek prosesini kimillesdirmek ti¢in
hokiimet operasiyalaryny iiytgetmek {icin sifrleyin
tehnologiyalary ulanmak

Saglygy gorayys sferasynda saher Vasayjylarynyn
yasaysynyn hilini gowulandyrmaklyga we lukmanlaryn
we saglygy goraysyn isgarlerinini has oOndiirijilikli is
gursawyna goniikdirilen IKT-ler1 saglygy goraysyn
netijeliligini,  elyeterliligini  we  hasabatlylygyny
kamillesdirmek ti¢cin ulanmak

Esasy adalga, okatmagyn gorniisi ii¢in ulanylyar, onda
mugallym we talyp aralyk we wagt bilen boliinendirler,
hem-de onda olaryn ikisinii arasyndaky kopri bolup —
onlayn tehnologiyalar hyzmat edyarler

Bu tehnologiyany we gullugy ulanmak tehnologiyany we
gullugy meshur we tistiinlikli edyarler. Adalgany ulanmak
ayratyn yayrandyr, hagan-da tehnologiya uzak wagtlap
bar bolanda, emma bazary “basybalyjy” doredilyianca
ulanylmadyk bolsa

(http:// www.apdip.net/apdipenote/11.pdf).
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Bilimleri
dolandyrmak

Mobil hokiimet
(m-Government)

Tele-hokiimet
(t-Government)

Hemme yerdiki
hokiimet
(u-Government)

Iki esasy aspektleri bolan biznes-isewtirlik:

1) biznes isewlirligin bilimler komponentini biznesini agyk
beyan edilisi hokmiinde seretmek, ol guramanyn &hli
derejelerinde strategiyada, syyasatda we tejribelikde
sOhlelenyér;

2) guramanyil intellektual  fondlarynyn, aydyn
anladylanlarynynn hem (resminamalasdyrylanlarynyi) we
gbz oniinde tutulyanlarynyii hem (hususy nou-hau), seyle
hem ofiyn biznes-netijeler arasynda goni baglanysygy
doretmek

Hokiimetlerini kopiisi ykjam telefonlaryn iisti bilen, SMS
we mobil  hokiimetin  yorite  taslamalasdyrylan
portallaryny ulanyp, séherliler bilen bilelikddki herekete
goniikdirilen taslamalary durmusa geciryérler. Meselem,
howpsuzlyga gorky barada SMS howpzus bolmadyk
yurtlarda syyahat edyinlere goyberilip bilnerler.

Telegeplesiklerli we talap boyunca mazmunly bolan,
yorite islenilip diiziilen hokiimet
kanallarynyi/portallarynyn isti bilen eltilmegin elektron,
TW-e esaslanan, interaktiw, yeristi, sifrleyin gulluklary.
Koreya  Respublikasynda  “T-Gov”  programmasy
hokiimetin we jemgyyeteiligin arasynda iki taraplayyn
gatnasygy telewideniyenin iisti bilen amala agyryar.

“U” Ubiquitous (hemme yerde) soziinden gelip ¢ykdy, ol
enjamlaryn, adamlaryn we kompyuterlerin arasyndaky
islendik wagtda we islendik yerde baglanysyk hokmiinde
kesgitlenilydr. Ahli enjamlar kompyuterlesdirilerler we
simli ya-da simsiz aragatnagygyn iisti bilen tora
birikdirilerler.  Séherliler islendik wagtda we islendik
yerde kopkanally enjamlaryn (ykjam tehnologiyalara
esaslanan) isti bilen, u-Government maksatnamasynyn
komegi arkaly dowlet gulluklaryna elyeterlilik alarlar.
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Instruktor tli¢in bellikler

“Okuw modullarynyn tapgyry baradaky” diylip atlandyrylan bdliimde
bellenilisi yaly, tapgyryn bu we beyleki modullary diirli diileyjiler iigin diirli we
tiytgeyan milli sertlerde bilimleri bermek {i¢in niyetlenilendirler. Bu modullar hem
doly ya-da bolekler boyunga, diirli usullar boyunca — auditoriyada ya-da Internedin
isti bilen hodiirlenilip bilnerler. Modullar ayratyn okuwgylar tarapyndan,
okuwgylaryil topary tarapyndan, okuw mekdeplerinde, hem-de dowlet
edaralarynynn cédklerinde Owrenilip bilner. Gatnasyjylaryn derejesi we okuw
sapaklarynynn dowamlylygy informasiyany hodiirlemegini jikme-jiklesdirilmeginii
gowriimini kesgitleyar.

Bu bellikler tdlim berijilere modulytt informasiyasyny has netijeli hodiirlemek
boyunca kébir ideyalary we teklipleri hodiirleydr. Okuw c¢emelesmeleri we
strategiyalar boyunca mundan buyanky gorkezmeler Dowlet dolandyrysynyn
liderleri ticin IKT Akademiyasyna ugurdas material hokmiinde islenilip diiziilen,
okuw maksatnamalaryny isldp diizmek boyunga gollanmada berlendirler. Ol
gollanma http://www.unapcict.org/academy salgy boyunca elyeterlidir.

Moduly ulanmak

Bu modulyii her béliimi okatmagyh maksatlaryny kesgitlemekden we “Oziitii
barlamak licin soraglar” atly soraglaryn toplumy bilen tamamlanyar. Okyjylar
meseleleri we soraglary modulyn dowamyndaky 6dwrenis prosesini bahalandyrmak
licin esas hokmiinde ulanyp bilerler. Her boliim ara alyp maslahatlagmak {icin
soraglaryn birnd¢esini we amaly goniikmeleri hem 6ziinde saklayar, olar okyjylar
tarapyndan yerine yetirilip ya-da mugallymlar tarapyndan ulanylyp bilnerler. Bu
soraglar we goniikmeler okyjylara 0z tejribesine esaslanyp, mazmuny
bahalandyrmak we berlen soraglar barada oylanmak miimkingiligini bermek iicin
islenilip diiziilendirler.

Modulyii mazmunynyn mohiim bolegini anyk tematiki deriiewler diizyar. Olar
ara alyp maslahatlasmagy we derfiewi, ayratyn hem, modulda hodiirlenen esasy
konsepsiyalaryn we yorelgelerin haysy c¢éklerde real diinyadninn mysallarynda
isleyandigini  anyklamak i¢in niyetlenilendirler. Internedi dolandyrmak
yagdayynda soraglar sol bir wagtda halkara we milli ya-da yerli derejelerde
seredilyarler. Kop isler yerli we milli derejelerde, ayratyn hem, IKT-i1, sol sanda
Internedi ulanmak oblastynda yerine yetirilyérler. Instruktor modulyn temalarynyn
ara alnyp maslahatlagylmagynyn mazmunyny tassyklayan beyleki mysallara we 6z
hususy tejribesinden bolan yagdaylara yiizlenmeleri getirmek ii¢in gatnasyjylarda

howes doredip biler.
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Okuw sapaklarynyi strukturirlenmegi

Auditoriya, bar bolan wagta, yerli ayratynlyklara we sertlere baglylykda
modulyn mazmuny wagt boyunca diirli boleklerde hodiirlenilip bilner. Instruktorlar
yurdy we auditoriyany 6z diisiinigsiniin esasynda okuw sapaklarynyn strukturasyny
iytgedip bilerler.

90 minutlyk dowamlylygy bolan sapaklar ticin

Maksat elektron hokiimetinl esasy distinilisini, sol sanda, onuil peydalylygyny
esaslandyrmak we elektron hokiimetin 1.0. Boliimde ara alnyp maslahatlasylyan
taslamalarynyn istiinlige yetmek ii¢in kritiki faktorlaryna diisiinmegi Osdiirmek
bolup duryar.

3 sagat dowamlylygy bolan sapak {i¢cin

Elektron hokiimet ii¢in esaslar we TUstiinligin kritiki faktorlary  boyunca
umumy ara alyp maslahatlasmadan sonra elektron hokiimetin modelleri barada,
elektron hokiimeti ornasdyrmak boyunca “yol kartasyny” isldp diizmige eltyin
elektron hokiimet oblastynda strategiki meyilnamalagdyrmak barada syn gecirin.
Degisli ara alyp maslahatlasmalary we gontikmeleri 2.0 Boliimde tapyp bilersiniz.

Bir giin dowamlylygy bolan sapak ii¢in (6 sagat)

Bu mohlet elektron hokiimetin 3.0. Boliimde hodiirlenen bir ya-da iki
gosundysyny éwrenmdge miimkingilik beryéar, bu elektron hokiimetini 1-nji we 2-
nji Boliimlerde hddiirlenen yorelgelerine, modellerine we strategiki
meyilnamalasdyrylmaklyga  gosmacadyr.  Elektron  hokiimetii  okamaga
gatnasyjylar ii¢in has aktual bolan gosundylaryna iins bermek has mdéhiimdir,
sapak interaktiw héisiyete eye bolar yaly ara alyp maslahatlagmak tii¢in degisli
soraglary (“Oylanmak {i¢in soraglar”) we amaly goniikmeleri ulanmaly.

Dowamlylygy ii¢ glin bolan sapaklar

Bu mohlet dhli moduly gursap almaga miimkingilik beryér, sol sanda, elektron
hokiimetin anyk gosundylary boyunca degisli tematiki barlaglaryni intensiw ara
alnyp maslahatlasmalaryny hem 06z i¢ine almak bilen. Elektron hokiimet
oblastynda taslamalarynn durmusa gecirilydn yerlerine ekskursiyalaryn iisti bilen
“diri” tematiki mysallary gosmaly. Gatnasyjylaryn elektron hokiimeti strategiki
meyilnamalasdyrmagy ti¢in wagt tapyn, onuil netijelerini beyleki toparlara
hodirlemeli.
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Awtor barada

Nag Yeon Li (Nag Yeon Lee) hizirki wagtda kop guramalar iigin elektron
hokiimeti oblastynda IT-maslahat beriji we IT oblastynda maslahat¢y bolup duryar,
sol sanda, IT Hyundai {i¢in, onda ol 10 yylyfn dowamynda uly wise-prezidentin
wezipesini eyeledi. Ol IT-¢oziiwlerin kdmegi bilen halkara biznesini dsdiirmekde
gin tejribd eyedir. Ol Koreyanyn Ultra Wide Band Forumynyii baslygynyn
orunbasary boldy, ol yerde ol WiFi, Wimedia, WiMax we Wibro simsiz
aragatnasyga degisli soraglar boyunca isledi. Ol IT-1 okatmak boyunga korey
maksatnamasynda instruktor hem boldy, ol yerde ol dasary yurtly yokary derejeli
IT-hiindrmenler {licin modullary isldp diizmige gatnasdy: 1) elektron hokiimet
boyunga: strategiyalary, gosundylary amala asyrmak (G2B, G2C, milli maliye
ulgamy, salgyt ulgamy, howpsuzlyk ulgamy, elektron saglygy gorayys, elektron
okadylys);  2) informasion strategiyany meyilnamalasdyrmak, biznes-proseslerin
taizeden guralmagy we lytgemeleri dolandyrmak. Ol 2002-nji yylda Koreya
Respublikasynyn premyer-ministrinden yetilen netijeler ticin yorite bayrak aldy.
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BMG-ift  yanyndaky Osiis {icin informasion we kommunikasion
tehnologiyalaryfi Aziya-Yuwas okean okuw merkezi BMG-iii Aziya we Yuwas
okean ii¢in Ykdysady we sosial Is toparynyii (AYOYSIT) kémekei edarasy bolup
duryar. IKTO AYOM edarasynyi maksady AYOYSIT agza yurtlaryii adam we
institusional potensialy doretmegiii esasynda olaryn sosial-ykdysady oOsiisinde
IKT-i ulanmak boyun¢a tagallalaryny isefifiirlesdirmek bolup duryar. IKTO
AYOM edarasynyti isi ii¢ sany esasy komponentlere jemlenen:

1. Okatmak. Ol IKT oblastynda syyasaty isldp diizijilerin we IKT
hiindrmenlerininl bilimlerini we basarnyklaryny yokarlandyrmak {i¢in, hem-
de bolsa IKT oblastynda instruktorlaryn we okuw mekdeplerinii
potensialyny berkitmek ti¢cin niyetlenilendir.

2. Ylmy-deriiewler. IKT oblastynda adam resurslarynynn Osiisi bilen
baglanysykly analitiki ylmy derfiewleri gecirmek {i¢in niyetlenilen.

3. Maslahat bermeler. AYOYSIT agzalaryi we assosiirlenen agzalaryii adam
resurslaryny  Osdiirmek boyunga maksatnamalarda maslahat Dberis
hyzmatlaryny bermek ti¢in niyetlenilen.

IKTO AYOM Koreya Respublikasynda Ingon siherinde yerlesyar.
http://www.unapcict.org

AYOYSIT

AYOYSIT Birlesen Milletler Guramasynyii sebitleyin kici diiziim bolegi
bolup duryar we ol Aziya-Yuwas okean sebitinde ykdysady we sosial Osiis
boyunca BMG-in1 esasy merkezi hokmiinde ¢ykys edyir. Onun meselesi 6z 53
agza we 9 assosiirlenen agzalarynyn arasynda hyzmatdaslygy berkitmekden
ybaratdyr. AYOYSIT global hem-de milli derejelerde maksatnamalar we
problemalar arasynda strategiki arabaglanysygy iipjiin edydr. Ol sebitiii
yurtlarynyn hokiimetlerine sebitleyin pozisiyalary berkitmek isinde goldawy beryir
we diinydde globalizasiya sertlerinde unikal sosial-ykdysady problemalary
¢ozmekde sebitleyin cemelesmeleri gorayar. AYOYSIT Tailandyn Bangkok
sdherinde yerlesyar.

http://www.unescap.org
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Dowlet dolandyrysynyn liderleri licin IKT Akademiyasynyin modullarynyn

tapgyry
http://www.unapcict.org/academy

Akademiya 1KTO oblastynda dhlitaraplayyn gursap alyjy okuw maksatnamasy
bolup duryandyr, ol sekiz moduldan ybaratdyr, olaryil esasy maksady syyasaty
isldp diizijjileri milli Osilisin maksatlaryna yetmek we “sifrleyin iiziilméni” yenip
geemek iigin IKT miimkingiliklerini doly 6l¢egde ulanmak boyunga zerur bilimler
we basarnyklar bilen {ipjiin etmek bolup duryar.

Modul 1 — IKT we doly bahaly 6siisii arasyndaky 6zara baglanysyk

Miinyyllygyn 6siis Maksatlaryna yetmek ti¢in IKT-1 ulanmak oblastynda esasy
cozliwler we soraglar syyasaty doretmekden durmusa gec¢irmeklige c¢enli
sOhlelendirilyirler.

Modul 2 — Osiis maksatlary ii¢in IKT syyasaty, prosesleri we dolandyrys

Esasy iins IKTO syyasatyny doretmek we dolandyrmak soraglaryna berilyir,
hem-de bolsa milli syyasatyni, strategiyalaryn we carcuwalayyn strukturalaryn
IKTO hemayat beryin aspektleri boyunga mohiim maglumat teklip edilyir.

Modul 3 — Elektron hokiimeti ulanmak

Elektron hokiimetin yorelgeleri, amalyyetde ulanysynyn yorelgeleri we
gornigleri owrenilydr. Bu yerde elektron hokiimetin ulgamlaryny gurmak we
taslamalasdyrmak prosesinin disiinjelerini  kesgitlemegin soraglaryna hem
seredilyér.

Modul 4 — IKT-1 6sdiirmeginl tendensiyalary

IKT oblastynda hézirkizaman tendensiyalarynyin we Ostisin  geljekki
ugurlarynyii derfiewini saklayar. Bu yerde IKTO oblastynda ¢oziiwleri kabul
etmekde esasy tehniki we syyasy pikir yoretmelere hem seredilyir.

Modul 5 — Internedi ulanmagy dolandyrmak

Internet toruny ulanmagy we peydalanmagy diizgiinlesdirydn halkara
syyasatynyn we proseduralarynyn mundan buyanky oslisine seredilyar.

Modul 6 — Informasion-torlayyn howpsuzlygy we sahsy durmusyn
eldegrilmesizligini iipjiin etmek

Informasion howpsuzlyk oblastynda soraglara we tendensiyalara, hem-de bolsa
informasion howpsuzlygy iipjiin etmek boyunca strategiyany isldp diizmek
prosesine seredilyér.

Modul 7 — IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde
dolandyrmak
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IKTO oblastyndaky taslamalara gatnasygy bolan taslamalary dolandyrmak
konsepsiyalary, sol sanda taslamalary dolandyrmak oblastynda gifiden ulanylyan
usullar, prosesler we diizgiinler hodiirlenilyérler.

Modul 8 — Osiis maksatlary {icin IKT-i maliyelesdirmegifi wariantlary

IKTO we elektron hokiimeti oblastynda taslamalary maliyelesdirmegifi
wariantlary Owrenilyirler. Osyidn yurtlarda maliyelesdirmegiti has peydaly
warianty hokmiinde dowlet-hususy hyzmatdaslygy sohlelendirilyar,

Hazirki wagtda modullaryit &hmiyetliligini iipjiin etmek we diirli yurtlarda
syyasaty isldp diizijjilerin zerurlyklaryny kanagatlandyrmak ticin Akademiyanyn
milli hyzmatdaglary tarapyndan yerli tematiki ylmy barlaglar bilen bu modullaryii
tistleri dolduryldy. Bu modullar diirli dillere hem terjime edildi. Ondan basga-da,
syyasaty diiziijiler iicin, olaryn aktuallygyny iipjiin etmek, hem-de bolsa 21-nji
asyryit IKTO-ne goniikdirilen tize modullary islip diizmek maksatlary bilen,
modullar regulyar esasda tézelenilip durlar.

IKTO AYOM wirtual Akademiyasy (AVA — http://ava.unapcict.org)

e Akademiyada distansion okatmagyn Internet-platformasy

o Akademiyanyn &hli modullarynyni, sol sanda, wirtual umumy sapaklar,
prezentasiyalar we tematiki ylmy barlaglar {icin onlayn rezimde
elyeterliligi tipjiin etmek islenilip diiziildi.

e QOkayan sahslara 0z seretmegi boyunca materiallary Owrenmaéage
miimkingilik beryar.

Bilelikdiki is ticin IKTO-in elektron merkezi
(e-Co Hub — http://www.unapcict.org/ecohub)

e IKTO oblastynda bilimleri alys-calys etmek ii¢in resurs we torlayyn
portal.

e Modullarynh mazmunyna onayly elyeterliligi beryar.

e Ulanyjylar onlayn rezimde diskussiyalara gatnasyp we e-Co Hub
praktiklerinin  Internet jemgyyetciliginin bolegi bolup bilerler, ol
tejribdni alys-calys etmek we IKTO oblastynda bilimlerifi esasyny
ginieltmek ticin gulluk edyér.

AVA we e-Co Hub tarapyndan berilydn hyzmatlardan doly o&lgcegde
peydalanmak icin su salgy boyunca hasaba alnyn:
http://www.unapcict.org/join_form
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