APCICT

Dowlet dolandyrysynyi liderleri iicin IKT Akademiyasy

Modul 2

Osiis maksatlary ii¢in IKT syyasaty, prosesleri
we dolandyrys

Emmanuel S.Lallana

OSUS UCIN INFORMASIYA WE KOMMUNIKASIYA
TEHNOLOGIYALARY BOYUNCA AZIYA-YUWAS OKEAN
OKUW MERKEZI

Doéwlet dolandyrysynyn liderleri ligin IKT Akademiyasy



IKT Akademiyasynyn dowlet dolandyrysynyi liderleri tigcin modullarynyn tapgyry
Modul2: Osiis maksatlary iicin IKT syyasaty, prosesleri we dolandyrys
Bu is Creative Commons Attribution 3.0. ygtyyarnamasy boyunca goyberildi.

Ygtyyarnamanyn nusgasy http://creativecommons.org.icenses/by/3.0/ salgy
boyunca elyeterlidir.

Bu cap edilisde beyan edilen pikirler, suratlar we bahalandyrmalar boyunga
jogapkércilik awtorlardadyr, hem-de olar hokmany yagdayda Birlesen Milletler
Guramasynyn makullan nukdaynazary ya-da materiallary hokmiinde seredilmeli
daldir.

Bu ¢ap edilisddki ulanylyan belgilemeler we materialy beyan edis ol ya-da beyleki
yurdui, territoriyalaryn, sdherint ya-da etrabyn, ya-da olaryii administrasiyasyny,
ya-da olaryn serhetlerinii delimitasiyasynyini hukuk statusy barada Birlesen
Milletler Guramasynyn Sekretariatynyii adyndan haysy hem bolsa bir pikiri
anlatmagy g6z oniinde tutmayarlar.

Firmalaryn ya-da kommersiya oniimlerinin atlarynyn yatlanylmagy olaryn Birlesen
Milletler Guramasy tarapyndan makullanylmagyny anlatmayar.

Osiis iigin Informasiya we Kommunikasiya Tehnologiyalary boyunca
Aziya-Yuwas okean okuw Merkezi (UN-APCICT)

Bonbudong, 3-nji gat, Songdo Tehniki Parky,

7-50 Songdo-dong, Yeonsu-gu, Ingceon siheri,

Koreya Respublikasy

Telefon: +82 32 245 1799-02
Faks: +82 32 245 7712

Elektron pocta: info(@unapcict.org
http://www.unapcict.org

Copyright © UN —APCICT 2009
ISBN:

Dizayn we sahaplama:
Cap edildi:

2 Modul2: Osiis maksatlary {igin IKT syyasaty, prosesleri we dolandyrys


http://creativecommons.org.icenses/by/3.0/
mailto:info@unapcict.org
http://www.unapcict.org/

DOWLET DOLANDYRYSYNYN LIDERLERI UCIN IKT
AKADEMIYASYNYN MODULLARYNYN TAPGYRYNA SOZBASY

21-nji asyr globallagyan diinydde adamlaryin artyan 6zara baglanysygy bilen
hisiyetlenydr. Bu adamlarynn durmusyny ymykly gowulandyryp we garyplygy
azaltmaga hemayat berip biljek tdze tehnologiyalaryni, zerur maglumatlara we
bilimlere elyeterliliginn gifieldilmeginiii kdmegi bilen adamlaryil millionlary ti¢in
miimkingilikler agylyan diinyddir. Emma bu difie eger-de 6sydn 6zara baglanysyk
gymmatlyklaryn alys-calsygy, progresiii dhli halklara gulluk edyin dhlumumy we
durnukly 0Osiis tigin eyerjeiilik we raydaslygy bilen ugurdas alnyp barlan
yagdayynda miimkindir.

Informasion—kommunikasion tehnologiyalaryn (IKT) 0Osiisi babatynda sonky
yyllarda Aziya we Yuwas okean “iiytgesik yokary derejede sebit” boldular.
Halkara elektriki aragatnagyk Birlesiginiii maglumatlaryna goré sebitde fiksirlenen
aragatnagygyn miisderilerinin 2 milliarddan koprdgi we mobil aragatnagygyna
yazylanlarynn 1,4 milliarddan koprdgi yasayar. 2008-nji yylyn ortasynda dine
Hytayda we Hindistanda diinydnifi mobil telefonlarynyin dortden biri bar diylip
hasaplanyldy. Aziya — Yuwas okean sebitine diiny4nifi Internet ulanyjylarynyi 40
goterimi diisyar we diinyanin mogberinde 39 goterim pay bilen gin zolakly
Internedinl diinyade in uly bazary bardyr.

Calt tehniki progresin fonunda kopler sifrleyin densizligi aradan ayyrmagyn
miimkingiligi barada soragy Ozlerine berdiler. Gynansak hem, bu soraga jogap —
hdzire c¢enli “entek Yok”. Hat-da Zenewada 2003-nji yylda bolup gegen
informasion jemgyyetin soraglary boyunca yokary derejeddki Biitindiinya
dususygyndan (IJSYDBD) bis yyl geceninden sofira hem-de #hli tisir galdyryjy
tehnologiki istiinliklere we sebitddki esasy oyungylaryini bor¢namalaryna
garamazdan, aragatnasygyn esasy serisdeleri entek hem adamlaryn agdyklyk ediji,
ayratyn hem garyplaryn elyeterliliginden dasda bolmagyna galyarlar.

Sebitin 25 yurdundan gowuragynda, esasan hem, adalarda yerlesydn uly
bolmadyk dowletlerde we denize ¢ykalgasy bolmadyk 6syédn yurtlarda 100 adama
Internedi ulanyjylardan 10-dan azy diisydr, hem-de bu ulanyjylar, esasan, uly
sdherlerde toplanandyrlar, sol bir wagtda bolsa sebitddki kibir 6sen yurtlar 100
adama Internedi ulanyjylarynn 80-den gowragyna eyedirler. Gin zolakly Internet
bilen {ipjiin edilisde Osen we Osydn yurtlar bilen aradaky tapawut has-da tasir
galdyryjydyr.

Sifrleyin densizligi yenip ge¢mek maksatlary bilen we sebitde d@hlumumy
sosial-ykdysady 0Osiis licin IKT-in1 potensialyny durmusa ge¢irmek boyunca Osyin
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yurtlarda syyasaty isldp diizlijilere onie siiriilyan meseleleri kesgitlemek, syyasaty
kabul etmek, kadalasdyryjy-hukuk esaslary isldap diizmek, maliye serisdelerini
boliip bermek, hem-de bolsa IKT-senagatynyii pudagynyn we 0z rayatlarynyn
arasynda IKT wugrunda endiklerin Oslisine hemayat beryidn hyzmatdaslyk
gatnagyklaryna yardam bermek gerekdir.

Hereketlerifi IJISYDBD meyilnamasynda ... her adam informasion jemgyyetii
we bilimler ykdysadyyetinin artykmaclyklaryna diisiinmek, gatnasmak we
ulanmak ti¢in  gerekli endikleri we bilimleri gazanmaga miimkingilige eye
bolmalydyr” diylip aydylyar. Bu maksat iicin hereketlerin Meyilnamasynyn
ciklerinde IKT oblastynda yokary kér derejeli (kwalifikasiyaly) hiindrmenlerinn we
bilermenlerini kritiki massasyny doretmeklige ayratyn iins bermek bilen, potensialy
Osdiirmek oblastynda halkara we sebitleyin hyzmatdaslyga ¢agyrys bar.

Hut su ¢agyrysa jogap hdékmiinde Osiis ii¢in Informasion we kommunikasion
tehnologiyalar boyunga Aziya — Yuwas okean okuw merkezi (IKTO AYOM) 6siis
ticin IKT-1 okatmak boyunga bu &hlitaraplayyn okuw maksatnamasyny — dowlet
dolandyrysynyn liderleri licin IKT Akademiyasyny — isldp diizdi, ol syyasaty islip
diiziijilere IKT oblastynda has netijeli gorniisde  baslangyclary meyillesdirmége
we amala asyrmaga komek etjek esasy bilimleri we tejribdni yayratmaga
gontikdirilen hézirki wagtdaky sekiz Ozbasdak, emma O6zara baglanysykly
modullardan duryar.

IKTO AYOM Aziya we Yuwas okean iicin Ykdysady we sosial is toparynyii
(AYOYSIT, ESKATO) bis sebitleyin institutlarynyf biri bolup duryar. AYOYSIT
Aziyada we Yuwas okean sebitinde durnukly we #hlitaraplayyn sosial-ykdysady
Oslise deriiew, kadalasdyryjy is, potensialy, sebitleyin hyzmatdaslygy we bilimleriii
alys-calsygyny oOsdiirmek esasynda hemayat berydar. BMG-ini beyleki agentlikleri,
halkara guramalary, milli hyzmatdaglar we gyzyklanyan taraplar bilen
hyzmatdaslykda AYOYSIT guramasy IKTO AYOM iisti bilen Akademiyanyii bu
modullarynyn diirli yurtlarda ulanylmagyna, kédmillesdirilmegine we terjimesine,
hem-de bolsa hokiimetin yokary we orta derejeli wezipeli adamlary ticin milli we
sebitleyin maslahatlaryin {isti bilen regulyar esasda olaryn okadylmagynyn
guralmagyna goldawy bermige borg¢lanyar, bu islerih maksady artan potensialyii
we alnan bilimlerin IKT-ifi bahbitlerine ulalyan diisiinmelere we Osiis oblastynda
maksatlara yetmége anyk cérelere Owriilmeginden ybaratdyr.

Noelin Heyzer
Birlesen Milletler Guramasynyn Bas Sekretarynynt Orunbasary
AYOYSIT-in Yerine yetiriji sekretary
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SOZBASY

Dowlet dolandyrysynyn liderleri ii¢in IKT Akademiyasynyii modullarynyn
tapgyryny isldp diizmek prosesine syyahat hakykatdan hem ylham beriji we
owrediji tejribe boldy. Ol difle bir IKT oblastynda potensialy doéretmekde
bosluklary doldurmak {i¢in hyzmat etmedi, eysem kopsanly adamlaryn gatnasmagy
we prosese dahyllylyk duygusy arkaly okuw kurslarynyn maksatnamalaryny islédp
diizmek ii¢in tdze yoly gegirdi.

Akademiya IKTO AYOM maksatnamalarynyi flagmanydyr, ol bar bolan
okuw materiallaryn giiycli we pes taraplarynyn isenflir barlaglarynyin we
derfiewininn esasynda, hem-de ofidebaryjy bilermenlerin arasynda resenzirlemek
prosesinde islenilip diiziildi. K6p sebitlerde Akademiyanyni okadyjy maslahatlary
gecirildi, olar diirli yurtlardan bolan gatnasyjylarynl arasynda tejribdni we bilimleri
alys-calys etmek {icin bahalandyryp bolunmajak miimkingiligi iipjiin etdiler, bu
proses Akademiyanynl ugurymlaryny modullary layyklasdyrmakda we emele
getirmekde alyp baryjy oyungylara owiirdi.

Akademiyanyn basdaky sekiz modullaryny milli derejede okatmaga baslamak
ahli sebit boyuncga 0siis licin IKT syyasatyny isldp diizmek (IKTS) oblastynda
potensialy giiyclendirmek ti¢in bar bolan hyzmatdaslyk gatnasyklaryny berkitmek
we tizelerini gurmak boyunca kemala getiriji prosesii déremegini afiladyar. IKTO
AYOM syyasaty #hli islip diiziijileri Akademiya tarapyndan gursap almak
prosesini  Upjiin etmekde Oziinin esasy ¢emelesmesi hokmiinde milli
Akademiyalarynn islerinin basynda tehniki goldawy bermdge tayyardygyny
anladyar. Merkez merkezi, dowlet we yerli dolandyrys edaralary bilen eyydm goni
baglanysygy bolan sebitleyin we milli okuw edaralarynyin birndgesi bilen olaryn
IKTS oblastynda potensialyny giiyclendirmek iigin Akademiyanyn milli
zerurlyklara we Onie siriilyin meselelere ayratyn {ins berydn modullaryny
anyklamak, terjime etmek we olary okatmak yoly bilen yakyndan hyzmatdaslyk
edyar. Bar bolan modullaryn c¢igini we gursap alsyny mundan hem buyanky
gineltmek we tazelerini islap diizmek boyung¢a meyilnamalar hem bar.

Ondan basga-da, IKTO AYOM Akademiyanyii modullarynyfi mazmunynyf
sebitde has uly auditoriya yetmegini {ipjiin etmek {licin kop derejeli ¢gemelesméani
yarag edinyar. Sebitleyin we milli Akademiyalarynl iisti bilen Akademiyanyn
materiallaryny gos-goni okatmak bilen bir hatarda IKTO AYOM 6z IKTO AYOM
Wirtual Akademiyasyny esaslandyrdy (APCICT Virtual Academy, AVA), ol
Akademiyanyi torlayyn distansion okadyjy platformasy bolup duryar, hem-de ol
gatnagyjylary 6z saylawy boyunga materiallary dwrenmek miimkingiligi bilen
iipjiin etmek tiicin niyetlenilen. AVA prezentasiyalarynn slaydlary we tematiki
barlaglar yaly Akademiyanyni dhli modullarynynt we bilelikddki materiallarynyn
torda yiiklemek, kop gezek ulanmak, kdmillesdirmek we yerlesdirmek {icin yeiil
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elyeterlidigini kepillendirydar, hem-de ol diirli wezipeleri, sol sanda wirtual
leksiyalary, okatmak prosesini guramak we tize mazmuny isldp diizmek we
ygtyyarnamalasdyrmak ii¢in okuw serisdelerini 6ziinde saklayar.

Sekiz sany moduldan ybarat basdaky tapgyr we olaryii Akademiyanyni sebit,
sebitden dasary we milli maslahatlarynyn cdklerinde okadylmagy kép adamlaryn
we guramalaryn ise wepalylygy we baslangy¢ly gatnagsmagy bolmasa miimkin
bolmazdy. Men Akademiyanyn ugurymlarynyn we dowlet pudaklayyn
edaralaryndan, okuw jaylaryndan bizii hyzmatdaslarymyzyn, hem-de
Akademiyanyii maslahatlaryna gatnasan sebitleyin we milli guramalaryn
tagallalaryny we yeten sepgitlerini bellemek ii¢in bu miimkingilikden peydalanmak
isleydrin. Olar modullaryt mazmunyna gymmatly gosant gosmakdan basga, has
wajyp zat, olar 6z yurtlarynda Akademiyanynl tarapdarlaryna éwriildiler, onui
netijesinde IKTO AYOM we milli, sebitleyin edaralaryii-hyzmatdaslaryi
birnd¢esinini arasynda Akademiyanyni kurslaryny kémillesdirmek we yurtlarda
regulyar kurslaryny gecirmek maksatlary bilen ylalagyklar baglasyldy.

Ondan basgga-da, men bu adaty dil syyahaty miimkin eden kop ondebaryjy
adamlaryn 0zilini ayamazdan gorkezen tagallalaryna ayratyn minnetdarlygymy
aytmak isleyédrin. Bu Sahid Akhtar, Akademiyanyn taslamasynyii maslahatgysy;
Patrisia Arinto, redaktor; Kristina Alikul, goyberiji redaktor; Akademiyanyn
modullarynyf dhli awtorlary we IKTO AYOM komandasy.

Akademiyada beyan edilen gymmatly bilimlerii Aziyanyi we Yuwas okeanyi
dhli burglarynda adamlaryfi arasynda rezonans doredip yayramagy iigin IKTO
AYOM we onufi #hli hyzmatdaslary Akademiyanyn terjimesini we mazmunyny
yerlesdirmegin {stiinde iiznliksiz islediler. Hut su tagallalar bilen biz hézirki
wagtda Akademiyanyn rus wersiyasyny cap edyaris.

Akademiyanyii rus  wersiyasyny  tayyarlamak  boyunca  komanda
terminologiyanyn dilde hézirki wagtda ulanylyana layyk geler yaly, nyuanslaryii
we incgeliklerin sohlelendirilmegi, mazmunyn terjimesinini bolsa esaslandyrylmagy
ticin kop wagty sarp etdiler. Bu manyda olar Akademiyanynn modullarynyn ikinji
awtorlary boldular. Men Informasion maglumatlaryn Gyrgyzystandaky Milli
merkezine, onun isgérlerine olaryn 6ziini ayamazdan gorkezen tagallalaryna we bu
basglangyja wepalylygy licin menin ¢uniiur minnetdarlygymy aiilatmak isleyérin.
Hususan-da, Almaz Bakenow, Munar Usubaliyewa, Bella Moldobayewa, Andrey
Smirenskiy, Dmitriw Petrenko, Amanbek Bawlankulow, Emil Albanow we Meder
Mamutow tarapyndan yerine yetirilen ajayyp isleri bellemek isleyérin.

Men Akademiyanynn IKT oblastynda adam resurslarynynn yetmezgiligini
azaltmak, IKT-i ornasdyrmak yolunda baryerleri aradan ayyrmak, sosial-ykdysady
oOstisi tizlesdirmekde IKT-1 ulanmaga hemayat bermek we miinyyllygyn Osiisinin
maksatlaryna yetmekde halklara hemayat berjekdigine ¢yndan umyt bildiryérin.

Heun-Suk Ri, IKTO AYOM Direktory
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OKUW MODULLARYNYN TAPGYRY BARADA

Hézirkizaman “maglumat asyrynda” maglumata yonekey elyeterlilik biziii
yasayys, 1 we dyn¢ alys kesbimizi {ytgedyar. “Sifrleyin ykdysadyyet”, ol
“bilimler ykdysadyyeti”, “torlayyn ykdysadyyet” vya-da “tdze ykdysadyyet”
hokmiinde hem belli, harytlary ondiirmekden ideyalary doretmige ge¢mek bilen
hisiyetlendirilydr. Bu ykdysadyyetde we umuman alanynda tutus jemgyyetde
maglumat we kommunikasion tehnologiyalarynyn (IKT) rolunyn bastutanlygy
bolmasa-da, artmaklygyny nygtayar.

Netijede tutus diinyiide hokiimetler dsiis maksatlary iigin IKT (IKTO) has uly
{insleri beryirler. Bu yurtlaryti hokiimetleri iigin IKTO difie bir IKT senagatynyii
ya-da ykdysadyyetin sektorynyn 0smeginde dél-de, eysem sosial, sonun yaly-da
syyasy Osiisi howeslendirmek tg¢in IKT-in ykdysadyyete girizilmeginden
ybaratdyr.

Sonda-da, IKT oblastynda syyasaty isldp diizmekde hokiimetiit ducar bolyan
kyngylyklary bilen bir hatarda, syyasaty isldp diiziijilerin koplen¢ 6zleriniit milli
Oslis maksatlary iicin ulanyan tehnologiyalary bilen tanys dil bolmak fakty hem
bardyr. Hi¢ kimin tanys didl zadyny dolandyryp bilmejekdigi sebdpli kop
syyasatgylar IKT oblastynda syyasaty islédp diizmekden gaga duryarlar. Emma IKT
oblastynda syyasaty islap diizmegi “tehnarlara” bermek hem dogry daildir, sebébi
kopleng olarda tehnologiyalary islip diizmegin we ulanmagyn berjek syyasy
netijeleri barada distinjeler yok.

IKT Akademiyasynyn dowlet dolandyrysynyn liderleri iigin modullarynyn
tapgyry BMG-yii Osiis maksatlary {icin Informasiya we Kommunikasiya
Tehnologiyalary boyunca Aziya-Yuwas okean okuw Merkezi (UN—-APCICT)
tarapyndan asakdakylar ti¢in islenilip diiziildi:

1. IKT oblastynda syyasaty isldp diizmek li¢in jogapkidr umumymilli we yerli

derejeli dolandyrys syyasatgylary;

2. IKT esasynda amalyyetleri isldp diizmek we ornasdyrmak iicin jogapkér

dowlet wezipeli adamlary;

3. Dowlet sektorynynn IKT serisdelerini taslamalary dolandyrmak iigin

ulanmaga ymtylyan yolbascylary.

Modullaryti tapgyrlary IKTO bilen syyasat, sonufi yaly-da tehnologiya
nukdaynazaryndan bagly bolan amaly &hmiyetli soraglar bilen tanysdyrmaga
ymtylyar. Maksat IKT boyuncga tehniki gollanmany islap diizmekden dil-de,
eysem, hizirkizaman sifrleyin tehnologiyalaryin miimkingiliklerine ya-da onun
haysy ugurda Osjekdigine, hem-de syyasy c¢oziiwleri isldp diizmek ii¢in onun
ndmdani anladyandygyna gowy diisiinmegi iipjiin etmekden ybaratdyr. Modullarda
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acylyan temalar okatmakda zerurlyklarynn derfiewi we diinydniii beyleki
yurtlarynda ulanylyan okuw materiallary esasynda kesgitlenildiler.

Bu modullar olar ayratyn okyjylar tarapyndan 6zbasdak owrenmek, ya-da
tayyarlanysda ya-da maksatnamanyn gidisinde resurs hokmiinde ulanylyp bilner
yaly gorniisde islenilip diiziildiler. Bu modullar 6zbasyna awtonomdyrlar, emma
sol bir wagtda 6z aralarynda baglanysyklydyrlar, hem-de tapgyryn modullaryndaky
temalary we ara alyp maslahatlagmalary 6z aralarynda baglanysdyrmak {icin
tagallalar edildiler. Modullary degisli ygtyyarnamalasdyrmakdan gecip biljek
bitewi kursa birlesdirmek uzak moéhletleyin maksat bolup duryar.

Her modulyn basynda okatmagyn maksatlary we wezipeleri beyan edilyérler,
olar boyunga okyjy 6z dstiinliklerini bahalandyryp biler. Modulyii mazmuny
ayratyn boliimlere boliinendir, olara esasy bas yorelgeleri ¢uni diisiinméige komek
edydn tematiki barlaglar we goniikmeler giryérler. Goniikmeleri 6zbasdak we
toparlarda hem yerine yetirip bolyar. Ara alyp maslahatlagmagyn kesgitli
aspektlerini sohlelendirmek {icin modula tablisalar we suratlar girizildi. Okyjylaryn
linsline edebiyat cesmelerine we Internet resurslaryna yiiztutmalar berlendir, olar
gosmaga maglumaty we bilimleri almak miimkingiligini beryérler.

IKTO-i ulanmak diirli taraplayyndyr, sonui iicin okuw modullarynda
seredilydn kébir tematiki barlaglar we mysallar biri-birine gapma-garsy duryan
hokmiinde goriinmekleri miimkin. Muna garasmalydyr, sebdbi bu Oran tize we
cylsyrymly ders, hem-de diinyanin dhli yurtlary Osiis licin gural hokmiinde IKT
miimkingiliklerini 6wrenmek prosesine girismeli diylip goz oniinde tutulyar.

Akademiyanynn modullarynyn tapgyryny cap edilen formatda goldamak torda
interaktiw distansion okatmagyn platformasynda — IKTO AYOM-ii Witual
Akademiyasynda — (AVA IKTO — http://www.unapcict.org/academy) — amala
asyrylyar, onda okuw modullarynyii PowerPoint wideo formatynda we
prezentasiyalarynda mugallymlaryi ¢ykyslary gorkezilyér.

Ondan basga-da, IKTO AYOM bilelikdiki is ticin IKTO-if1 elektron merkezini
isldp diizdi (e-Collaborative Hub) (e-Cob Hub — http://www/unapcicit.org/ecohub),
ol praktiki isgirler we syyasatgylar licin okatmak we sapak bermek oblastlarynda
olaryn tejribesini  yokarlandyrmak maksatlary {i¢in bdliinip berlen torlayyn
resursdyr. E-Co Hub IKTO-in diirli aspektleri boyunca bilimlerifi resurslaryna
elyeterliligi beryir hem-de bilimleri we tejribéni alys-calys etmek, IKTO-i 6iie
siirmekde hyzmatdaslyk ti¢in interaktiw ginisligi lipjiin edyar.
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MODUL 2

Biitin diinydnin yurtlarynyn hokiimetleri  6slis Uicin informasion we
kommunikasion tehnologiyalara (IKTO) artyan has uly iinsi difie bir IKT
senagatyny vya-da ykdysadyyetin sektoryny oOsdiirmek maksatlary ticin dil-de,
eysem bolsa IKT-1 ykdysady hem-de sosial we syyasy 6siisi doretmekde ulanmak
licin beryir. Hususan-da, hokiimetden IKTO syyasatyny dsdiirmeklige garasylyar,
ol syyasat soraglaryil gin gerimine seretmeli, sol sanda, ol amatly syyasaty we
kadalasdyryjy hukuk binyady doretmek, esasy infrastruktura elyeterlilik, IKT
ugrunda esasy basarnyklary tizlesdirip 6sdiirmek, degisli mazmuny isldp diizmek
we Oslis maksatlary tlicin IKT-1 ulanmak, hem-de bolsa innowasion ¢ozgiitleri
doretmek tlicin IKT oblastynda  onidebaryjy barlaglar we islip diizmeler yaly
ugurlary 6z igine almaly. Hizirki modul IKTO oblastynda syyasaty we
dolandyrysy isldp diizmek soraglaryna bagyslanandyr, ol IKTO hemayat beryin
milli syyasatyn, strategiyanynn we esasy strukturalaryn aspektleri boyunca kritiki
mdohiim maglumaty beryir. Onda IKTO boyunca syyasatyii we dolandyrysyii esasy
soraglary hem ara alnyp maslahatlagylyar, hem-de onda hokiimetiii bu oblastda 6z
gazananlaryny we beyleki yurtlar bilen denesdireninde 6z yagdaylaryny nihili
gorniigde Olcdp biljekdikleri hem gorkezildi.

Modulyn maksatlary
Bu modul asakdaky maksatlary yzarlayar:

1. IKTO-i ulanmaga hemayat beryin dowlet syyasatynyi, strategiyalarynyin we
hukuk mehanizmlerinin diirli aspektleri boyunca gerekli maglumaty bermek;

2. IKTO syyasatyny islip diizmek we ornasdyrmak oblastynda problemalary ara
alyp maslahatlagmak;

3. Hokiimetlerit haysy gorniisde IKTO syyasatyny islip diizmekde o6z
gazananlaryny Ol¢cdp we ony beyleki yurtlaryn gorkezijileri bilen denesdirip
bilmeklerini gorkezmek.

Okatmagyn netijeleri
Moduly 6wrenmegi tamamlanyndan sofira okyjylar basarmalydyrlar:

1. IKT(:) syyasatyny isldp diizmek prosesini beyan etmegi;
2. IKTO syyasatynyn esasy aspektlerini deriiew etmegi;
3. IKTO sferasynda dolandyrmagynn esasy soraglaryny ara alyp

maslahatlagsmagy.
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1. IKTO SYYASATYNY ISLAP DUZMEK

Bu boliimin meseleleri:
e IKT oblastynda syyasaty isldp diizmekde dowletin, bazarynn we rayat
jemgyyetinin roluny beyan etmek;

o Tidze IKT-1 0sdirmek manysynda kadalasdyryjy-hukuk reformasynyi
gerekligini ara alyp maslahatlasmak;

e IKT oblastynda syyasaty isldp diizmidge koptaraplayyn gatnasmagy
beyan etmek

Osiis maksatlary {icin informasion we kommunikasion tehnologiyalary
(IKTO) ulanmak doéwlet syyasatynyi isefiiir goldamagyny talap edydr. Bu diile
bir gormekligin bolmagyny  dil, eysem hereketlerii  strategiyasyny we
meyilnamasyny isldp diizmegi talap edydr. Garysmazlyk pozisiyasyndan
cemelesme kabul ederlikli déldir, sebdbi IKT yeterlik gymmat bahalydyr, olary
layyk dél ulanmazlyk bolsa gymmatly resurslary peydasyz sarp etmek prosesine
owriilyar. IKT-1 ulanmak perspektiwalary oziine cekijidir, emma sowsuzlygyn
towekgelligi hem yokarydyr.

IKTO syyasatyny ara alyp maslahatlasmaga ge¢megifi 6 yanynda “syyasat”
adalgasynynn 0zlinii manysyny ara alyp maslahatlasmak gerekdir. Syyasat
hereketlerii meyilnamasy bolup duryandyr. Resmi taydan ony ‘“‘anyk yagdayyn
ciklerinde syyasy isgir ya-da syyasy isgérlerin topary tarapyndan maksatlary we
olara yetmek ii¢in serisdeleri saylamak babatynda, hacan-da, aslyyetinde,
gorkezilen c¢oziiwleri amala asyrmak bu syyasy isgirlerin giiy¢leri astynda
bolanda kabul edilydn, Ozara baglanysykly c¢oziiwlerii toplumy hokmiinde™!
kesgitleyarler. “Dowlet syyasaty” jemgyyetciligin abadangylygy ya-da peydasy
bilen bagly bolan soraglara dowletin reaksiyasy bolup duryar. Ol yurdun
kanunlaryna (kanunculygyna), hokiimetin kararlaryna, c¢oziiwlerine we
hereketlerine girizilendir.?

Amaly cérelerin hem syyasata degislidigini bellemek mohiimdir. Syyasatyn
bardygyny yglan etmek {i¢in resmi tassyklama (buyruk ya-da karar gorniisinde)

! William Jenkins. “Syyasatyfi derfiewi: Syyasy we guramagylyk perspektiwasy”, Wikipediyada, “Syyasat”,
Wikimediya fondy, http://en/wikipedia.org/wiki/Policy.

2 Kanungylyk ya-da statut hukugy (kanungylyk namalaryna esaslanan hukuk) kanungylyk ya-da beyleki dowlet
edarasy tarapyndan tassyklanan (ya-da kabul edilen) kanun bolup duryar. Bu adalga yeke-tdk kanuna ya-da kabul
edilen kanunyn ¢éklerinde kollektiw edara babatynda diisiinilip bilner, sol wagtda bolsa “statutly”” adalgasy yeke-tik
kanuna  yilizlenme  hokmiinde hem  ulanylyar. (Wikipedia, “Kanungylyk”, = Wikimedia fondy.
http://en/wikipedia.org/wiki/Legislation). Karar “déwlet dolandyrys edaralary tarapyndan dolandyrys hereketleri
yoly bilen kabul edilen, kanunyn ya-da buyrugyn giiyjiine eye bolan kanungylyk ciklendirmesi” bolup duryar.
(Wikediya, “Karar”, Wikediya fondy, http://en.wikipedia.org/wiki/Regulation) .
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talap edilmeyir. Mysal ii¢in, hokiimetde patent berlen programma iipjlingiliginin
gin ulanylmagy we agyk kodly programma tipjiingiligini ulanmak babatynda resmi
syyasatynn yoklugy de-fakto patentlenen programma {ipjiingiliginin peydasyna
syyasatyn barlygyny aiiladyar.

Umuman aydanynda, dowlet syyasaty beyannamalarda we resminamalarda
formulirlenenleri, hem-de hokiimet tarapyndan amalyyetde ulanylyanlary ailadyar.

Dowlet syyasatynyn jemgyyetiii peydasyna goniikdirilen wagtynda, ol 6ziine
bu berlen sorag ya-da problema babatynda miimkin bolan it gowy c¢oOziiwleri
hemme wagt 0z i¢ine almayar. Dowlet syyasatyny doretmek haysy hem bolsa bir
soragynn in gowy tehniki ya-da ylmy c¢oziiwine degisli dél; ol gyzyklanyan
sahslaryit kanuny talaplaryna jogap beryin i gowy ¢6ziiwi hem 6z igine alyar.
Hem-de gyzyklanyan sahslaryil it gowy c¢oziiwiil ndmedigi barasynda kopleng
diirli nukdaynazarlarynyni bardygy tlicin dowlet syyasaty dhli gyzyklanyan taraplar
licin it gowy kabul ederlikli ¢6ziiw bolup duryandyr.

Syyasatyn hemme wagt i gowy miimkin bolan tehniki ¢6zliwi 6z igine
almayandygynyn basga sebdbi tize syyasatyii elmydama bar bolanlaryn ¢éklerinde
gurulyandygydyr. Kone syyasat tdze ii¢in c¢idklendirme hokmiinde hereket edyér.
Meselem, kone syyasat peyda manysynda gyzyklanmalara eye bolup biler, olar
“status-kwony” lipjiin etmegi (tdze syyasatynn bolmazlygyny), ya-da it bolmanda
kone bilen gapma-garsylyga girmeli dil tize syyasatyn bolmagyny gazanmak
isldp bilerler.

Filippinlerde telekommunikasion reformalaryin mysaly IKT oblastynda syyasat
islenilip diiziilende “syyasaty” sohlelendiryar.

Filippinlerde telekommunikasion senagaty liberallasdyrmagyn baslangyclary
reformalar {icin koalisiya tarapyndan goyuldy, ol strategiyany tapgyrlayyn amala
asyryp, bazaryn agyklygyna getirdi. Das telefon aragatnagygyn Filippin
kompaniyasy (DTAFK), hereket edydn hususy monopoliyady, ol 6z onayly
yagdayyna hiijiimi gowy garsy almady we 6z mahabat kampaniyasy bilen garsylyk
gorkezdi. Emma, hagan-da prezident Ramosynt monopoliyany weyran etmek ii¢in
giiycli goresi baslandygy aydyn bolanynda DTAFK-yn eyeleri geplesikler yoly
bilen diizgiinlesdirmdge razy boldular. Kompromis gazanylandan soiira,
liberallagdyrmagyn jikme-jiklikleri Telekommunikasiyalar boyunca Dowlet Is
toparyna — diizgiinlesdiriji edara we Transport we kommunikasiya Miidiriyetine —
syyasaty isldp diiziija seredilmége berildi.

Filippinlerde telekommunikasion pudagy 6zgertmek
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Filippinlerde liberallasdyrmak yurdun prezidentinii 6ziine alan bor¢gnamalary
we reformatorlaryn ayratyn toparynyn isi sebédpli miimkin boldy. Malayziyadan
tapawutlylykda bu reformatorlar bazara elyeterliligi almaga gos-goni gyzyklanyan
dildiler. Filippinler yagdayynda bazara elyeterliligi almakda peydalanyjylar
(benefisiariler), esasan, uly biznesmenlerdiler. Beyle syyasatyii miimkingiligi
berlenden soiira, hem-de dowlet bu sektory agmaga 6z ymtylmasyny gorkezenden
soira, uly biznes telekommunikasiyalar bazaryna isenirlik bilen girdi.

Malayziyadan  tapawutlylykda, Filippinlerde  reformatorlyk  islerine
gatnagyjylarynn kopsanlysy cekildi. Malayziyada, hdkimiyet yurdun premyer-
ministriniii elinde jemlenen yagdayynda syyasy iiytesmeleri amala asyrmak we
syyasy reformalary girizmek denesdirip aydanyiida yonekeydi. Filippinlerde
hikimiyet dowlet hidkimiyetinin {ic sahasy boyunca paylanandyr, onda tésir ediji
ykdysady elita dowlet byurokratiyasynyn segmentlerine tisir edyirdi, bu yerde
syyasy reformalary gecirmek prosesi has ¢ylsyrymly boldy, ol hokiimetden dasary
tarapynl uly basysyny hem-de bolsa tisirli emeldarlar tarapyndan goldawy talap
etdi.

Cesme: Gysgaltmalar bilen alyndy: Lorraine Carlos Salazar, Telefon trubkasynda jyniyrdy:
Malayziyada we Filippinlerde telekommunikasiya pudagynyn liberallasdyrylmagy (Singapur:
Gtlinorta-Glindogar Aziyada barlaglar boyunca Institut, 2007 yyl).

@ Oylanmak ti¢in soraglar

1. Sizin yurduityzda telekommunikasiyany liberallasdyrmak oblastynda alnyp
barylyan tagallalar Filippinlerde we Malayziyada kabul edilen olara metizes
tagallalara nhili derejede menizes we/ya-da tapawutly?

2. Getirilen mysalyn esasynda Sizinl pikiriiz¢e haysy faktorlar liberalizasiya
prosesini howeslendirdiler?

3. Sizin pikirittizge telekommunikasiya pudagyny liberallasdyrmak yolunda
haysy bokdenglikler we bowetler bar?

Syyasatgylar iigin syyasy c¢oziiwlerin géz oniinde tutulmadyk netijelere eye
bolup biljekdigi faktyny hasaba almak hem mohiim bolup duryandyr. Bu
Hindistanynn Karnataka statynda Bhoom taslamasynyn ¢dklerinde yer yazgylaryny
kompyuterlesdirmegint (YYK) mysalynda agyk gorkezilip bilner. Amit Prakas we
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Raul De Mandiya we Koppal okruglarynda Bhoomi? taslamasyny ulanmak barada
0z barlaglarynda taryhy taydan kemala gelen yer ulanys ulgamy sebédpli sosial
gursawda tliytgemeler garasylmadyk netijelere getirdi diyen netija geldiler.

Prakasa we De layyklykda:

Bhoomi taslamasynynn Mandide ulanylmagy sebédpli amatly
konstruktiw tdsiri biz gorsek hem (yagny fermerler resmi kanallar
arkaly has kop kreditleri almaga miimkingilige eyedirler, hem-de
resmi kredit fermerlerin Osiisine polozitel tasir edyér diyen manyda),
ona taslamany isldp diiziijiler umyt baglapdylar, emma Koppalda
taslamany amala asyrmakda eyyidm bar bolan yer gatnasyklaryny
(ekspluatatorgylyk) berkitmége tendensiya boldy, bu bolsa yerde
isleydnlere komek etmédge niyetlenilen yer reformalarynyn diirli
baslangyc¢laryna gapma-garsy gelydr (KZZ we Bhoomi bu berlen
sanawa sotiky gosmacalar bolup duryarlar).*

Miimkin, géz 6niinde tutulmadyk netijeler gacyp gutulyp bolunmayandyrlar,
emma syyasy c¢Oziwleri isldp diizmek tapgyrynda syyasatgylaryin yagdayy we
gatysmagyn potensial netijelerini dogry bahalandyrmaklary 6rdan mohiimdir, bu
islenilmeyan netijeleri minimuma eltmek ti¢cin gerekdir.

1.1. IKT-1 6sdiirmegiit modeli

1978-nj1 yyldan baglap 0Osiisin agdyklyk ediji paradigmasy  dowlete—
ugrukdyrylandan bazara—ugrukdyrylana calysdy diyip tassyklama aydyldy. °
Osiisint tize strategiyasy — ahyrky netijede Biitindiinyd bankynyn we Halkara
Walyuta Fondunyii stab-kwartirasynyn we Amerikanyil Birlesen Statlarynyn
Administrasiyasynynn yerlesen sdherinin ady boyunca “Wasington konsensusy”
adyny aldy — ol “dowlet ulaltmalaryny, diizgiinlesdirmekden ayyrmak, calt
liberalizasiya we sahsy eyecilige gecirmegi” nygtady®.

3 Seret, Girdejiler boyunca Miidiriyet, “Bhoomi” taslamasy, Karnatak statynyfi administrasiyasy,

http://www.reydept-01.kar.nic.in/Bhoomi/Home.htm.

4 Amit Prakash we Rahul De’, “IKT taslamalary babatynda tehnologiki struktura barada kanuny kabul etmek:
Hindistanda yer yazgylaryny kompyuterlesdirmek prosesini derfiemek” (Informasion ulgamlary oblastynda Aziya—
Yuwas okean sebiti boyunga 11-nji konferensiyada hodiirlenen resminama, Oklend, Tize Zelandiya, 3-6 iyul, 2007-
nji yyl), 11

S Dawid Howell, Yiti soraglar: Torlayyn tehnologiyalar asyrynda demokratiyanyii tize soraglary (London: Pan
Books, 2001-nji yyl), 59.

6 Joseph Stiglitz, Globallasmak prosesleri (London, Penguin Books, 2006-njy yyl), 17.
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Bu bazara goniikdirilen ¢emelesme IKT-ini Osiigsinin kop oblastlaryny hem
gursap alyar.” IKT-ifl bazara goniikdirilen dsiisi informasion jemgyyetii soraglary
boyunca Vokary derejede Biitindiinyd dususygynyii Zenewa deklarasiyasyna
(IISBYDZD) seyle gorniisde girizildi:

Durnuklylyk, éniinden aydyp bolunmaklyk we &hli derejelerde
adalatly konkurensiya iigin amatly sertleri ddredydn syyasy
cozgiitler  seyle gorniisde islenilip diiziilmelidirler we amala
asyrylmalydyrlar, sonda IKT-inn infrastrukturasyny oOsdiirmige
hususy maya goyumlary difie bir has kop ¢cekmek dél-de, eysem déip
bolan bazar sertleri islemeyidn oblastlarda uniwersal hyzmatlary
bermek boyunga bor¢gnamalara hemayat bermelidirler.?

IKT-1 6sdiirmek oblastynda dowlet ¢emelesmesinden bazar ¢emelesmesine
gecmegi  has  gowusy informasion infrastrukturany, ayratyn  hem
telekommunikasion sektory Osdiirmek {li¢cin esasy maslahatlaryn biri hokmiinde
seretmek gerekdir. 1970-nji yyllaryn ortalaryna c¢enli telekommunikasiyalara
hokiimet tarapyndan berilydn hyzmat hokmiinde seretdiler (kdbir yagdaylarda,
hususy kompaniya — monopolist tarapyndan). Bu giin bu eyyiam beyle dal.
Meselem, “Telekommunikasiyalar oblastynda reformalary amala asyrmak boyunca
ondebaryjy tejribe” {licin Internet-syyasatynn Global baslangyclaryndaky umumy
yorelgelerini birinji yorelgesinin asakdakydygyny bellemek gerek:

1) Dowlet hususy kompaniyalar tarapyndan has netijeli berilydn
telekommunikasion hyzmatlary beriji hokmiinde ¢ykys etmeli ddldir. Onun
roly meyilnamalasdyrmagy, strukturalasdyrmagy we diizglinlesdirmegi
lipjiin etmekden ybaratdyr. Hususy sektor, 6z gezeginde, dolandyrys, maya
goyumlary, gurlusyk we maliyelesdirmek ii¢in jogap bermelidir.
Y gtyyarlyklary hususy sektora bermek we konkurensiyany ornasdyrmak
aydyn mehanizmlerin yoly bilen amala asyrylmalydyrlar (dolandyrys,
kapitallary kdrendd almak, konsessiyalar, aktiwleri we amallary gecirméige
hukuklary satmak boyunga ylalagyklar).’

Hat-da @hlumumy elyeterliligi bermek maksady hem hyzmatlary dowlet
tarapyndan bermegin esaslandyrmasy hokmiinde indi ¢ykys edip bilmeyar:

7 “IKT-in Osiisi” adalgasy “Osiis maksatlary iigin IKT” diisiinjesinden ayry bolmalydyr. IKT-i sdiirmek IKT
infrastrukturasynyn we ykdysadyyetin IKT bilen baglanysykly pudaklarynyn osdiirilmegini anladyar.

8 Seret, [JISBYDZD, “Yorelgelerit Deklarasiyasy — informasion jemgyyeti gurmak: Tize miifiyyllykda global
synaglar”, http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html.

9 Internedi osdiirmegifi global baslangyjy. Telekommunikasiya pudagy oblastynda reformalary gegirmegiii if
gowy mysallary (2002-nji yylynt mayy), 1, http://www.apdip.net/documents/policy/regulations/gii01052002a.pdf.
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Denthukukly elyeterliligi bermek boyunca tagallalaryn
sowlulygy hususylasdyrmak we konkurensiya prosesinin
sowlulygyna uly derejede bagly bolar. Obalara maya
goyumlary {i¢in rentabelliligini il yokary manyly faktorlary
towekgelligin - we maliyenin nébellileri dél-de, syyasy
diiziijilere kop iltesiklidir (hususan-da, 6zara baglanysyk we
tarifler babatynda).!°

IKT-i 0Osdirmekde bazara gonilikdirilen ¢emelesme amalyyetde hem
sOhlelenyar. Halkara elektroaragatnasyk birlesiginin (HEAB) maglumatlary
esasynda “2004-nji yyl esasy telekommunikasion hyzmatlaryin bazarynda
konkurensiyanyi yiize cykmagynyin mohiim dowri hokmiinde bellenildi”, hacan-da
“esasy hyzmatlar ... konkurensiya sertlerinde biitin diinydnin 54% yurtlarynda
berilyar”.!!

Ykdysady Hyzmatdaslyk we Osiis Guramasynyti (YHOG) Déwlet dolandyrysy
Gullugynynn Regulyator reformasynyn soraglary boyunca Maksatnamasynyn onki
yolbasgysy Skott H.Jekobsonynl sozlerine gord bazara goniikdirilen reformalaryi
esasy artykmaglyklary asakdakylardan ybarat:

e Sarp edijinin bihbitlerinin artmagy, ol hyzmatlara we oniimlere bahalaryn
peselmeginin hasabyna, meselem, elektrik togy, transport we saglygy
gorayys, hem-de bolsa berilydn hyzmatlarynn saylawynyil ginelmegi we
hilinin yokarlanmagy yoly bilen bolup gecyir;

e Eksport ediji we oOndebaryjy pudaklaryii olaryii konkurensiya
ukyplylygyny sebitleyin we global bazarlarda yokarlandyrmak iicin sarp
edis strukturasynyn peselmegi;

e Ykdysadyyetiii oniimgilik—yerleyis boleginde ceyeligii we innowasion
isennirligin yok bolmak problemasyny ¢6zmek, bu problema 0Osiis {i¢in
artyan ¢éklendirme bolardy;

o Tize is yerlerini doretmek yoly bilen islilik derejesinin artmagyna
hemayat bermek, hem-de, seylelik-de, sosial {ipjiingilik boyunca salgyt
talaplaryny peseltmek, bu, hususan-da, garrayan ilat igcin mohiimdir.'?

19 Sol yerde, 2

'' HEAB, 2004/05 yylda telekommunikasiya reformalary oblastynda tendensiyalar: Yakynlasma zamanynda
ygtyyarnamalasdyrmak: gysgaga beyan (Zenewa, HEAB, 2004-nji y.), 3, http:/www.itu.int/dms_pub/itu-
d/opb/reg/D-REG-TTR.7-2004-SUM-PDEF-E .pdf.

12 Scott H.Jacobs, “Administratiw reformalaryfi ikinji nesli” (Ikinji neslii reformalaryna bagyslanan HWF-yii
konferensiyasy iigin tayyarlanylan resminama, Wasington, Kolumbiya okrugy, ABS, 1999-njy yylyii 8-9-njy
noyabry), http://www.imf.org/External/Pubs/FT/seminar/1999/reforms/jacobs.htm.
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Filippinler we Singapur telekommunikasiya oblastynda bazara goniikdirilen
syyasatynl polozitel tédsirinini mysallary bolup duryarlar. Filippinlerde telefon
aragatnasygy bazarynda konkurensiya ornasdyrylandan somira ilkinji 6 yylyn
dowamynda monopoliyanynn bolmagynynn 30 yylyna garanyiida kop telefon
liniyalary diklenildi. Hazirki wagtda Filippinlerde Aziyada mobil aragatnasygyn i
osen konkurensiyaly bazary bar.

Singapurynn yagdayynda telekommunikasiyalar bazaryny liberallagdyrmakda
uly itergi maya goyumlarynyn akymynyil artmagyna, infrastrukturanyin dsmegine
we ykdysadyyetin beyleki pudaklaryna polozitel tésire getirdi. Singapuryn IT we
kommunikasiyany 0sdiirmek boyunca Miidiriyeti (SIDA — Singapore’s Infocomm
Development Authority) “bazaryn doly liberallasmagyndan soiira yakyn ti¢ yylyn
dowamynda islerin tdze gorniisleri bilen baglanysykly maya goyumlaryn umumy
goéwriimi (mobil 3G torlara we stasionar simsiz aragatnasyk liniyalaryna maya
goyumlary hasaba almazdan) 3 milliard singapur dollaryna (1,8 milliard ABS
dollaryna) yakynlasyar ... ol 2500 sany tize is yerlerinifi doremegini iipjiin etdi...”!3
diyip hasaplayar.

Emma bazara goniikdirilen ¢gemelesménin tankytgylary “denligi lipjiin etmek,
1§ yerlerini doretmek we konkurensiya, reformalaryni prosesi we yzygiderliligi we
hususylasdyrmagy gecirmegifi ziinifi prosesi soraglaryna has az iins berilyar”!*
diyip belleyarler. Téaze ylalasyk — “Wasingtondansonikky konsensus” — hut su
soraglary ¢ozmek licin kabul edilipdi. Kanigka Jayasuriya (Kanishka Jayasuriya)
layyklykda tdze konsensus erkin bazarlaryii bolmagynyn onlinden bolmaly serti
hokmiinde strukturasy tiytgedilen hem bolsa — has diizglinlesdirilyén ugurda giiy¢li
dowleti goz oniinde tutyar. Ol yerde konkurensiyanyii berk syyasaty gorniisinde
esaslaryin bolmazlyk sertinde diizglinlesdirmekden ayyrmak hikimiyetiii
dowletden hususy sektoryn oligarhlaryna gecmegine getirip biljekdigi aydyn
gorniisde yazylandyr.'®

Seylelikde, hizirki wagtda telekommunikasiyalar bazaryny liberallasdyrmagyn
garassyz diizgiinlesdiriji edaranyn (regulyatoryn) doredilmegi bilen hokmany
suratda bir wagtda bolmalydygy umuman aydanyiida ykrar edilendir.!® Garassyz
diizgilinlesdiriji konkurensiya garsy cérelerden goragy iipjiin etmelidir, bu hilli

13 Seret, IKTSDM, Singapurda telekommunikasiya bazarynyit liberallasdyrylmagy ATT, MCI WorldCom we beyleki
global oyungylary oziine cekydr (Press-reliz, 2000-nji yylyn 3-nji apreli),
http://www.ida.gov.sg/News%20and20Events/20060926144739.aspx ?getPagetype=20.

14 Joseph Stiglitz, Globallagmak prosesini isleméige néihili mejbur etmeli, 17.

15 Kanishka Jayasuriya, Hdkimiyet, post-Wasington ylalasygy we tize anti-syyasat (Giinorta-Giindogar Aziya
boyunga Ylmy-barlag merkezin i3 resminamalary, Southeast Blok, Ne 2, 2001-nji yyl), 3,
http://www.cityu.edu.hk/searc/WP2_ 01 Jayasuriya.pdf .

16 Seret, meselem, Internedi yayratmagyn global baslangyjyna, Telekommunikasiyalar oblastynda reformalary
gecirmegin sowly yagdaylary.
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careler bazarda agalyk ediji gatnasyjy (hacan-da bir wagt monopolist bolan)
tarapyndan konkurensiyany Osdiirmige goniikdirilen c¢érelerin garsysyna gurnalyp
bilnerler, konkurensiyany Osdiirmek boyunga cérelersiz bazarda tédze
gatnasyjylaryn emele  gelmegi  mimkin  bolmazdy. Argentinanynl
telekommunikasiya sektorynda hususylasdyrmak prosesinden alnan sapaklaryi
arasynda giiy¢li, garassyz diizglinlesdiriji edaranyn barlygynyn mohiimligi
bellenilyér:

Durnukly we ynamy doredydan diizgiinlesdiriji  gursaw
ykdysadyyetin bu pudagyna maya goyumlarynyn towekgelliginin
derejesini peseldyir, hem-de bolsa girdejinin garasylyan normasyny
peseldyiar, bu olaryn taslamalara gatnasmagyny kepillendiryar.
Hususylasdyrmagyn baslanmagyndan 611 durnukly, ynamy doredyén
diizgiinlesdiriji rezimi doretmek satyn almak bilen bagly towekgelligi
peseltmegin hasabyna potensial satyn alyjylar ii¢in hususylasdyrylyan
telekommunikasiya kompaniyalarynyii gymmatyny yokarlandyryar.
Bu, 6z gezeginde, beyle kompaniyalar satylanda hokiimet tarapyndan
bellenilydn bahalara tasir edyir. Beyle rezimi oniinden guramak
mimkinciliginin ~ yoklugy  sebdpli  Argentinanynn  hokiimeti
telekommunikasion kompaniyalar satylanda az bahany aldy, hem-de
satyn alyjylaryn garasylmadyk girdejini almak &htimallygyny
yokarlandyrdy.'”

IKT-1 0Osdirmekde dowletin roly bazara hereketlerin erkinligini yone
bermekden ybarat dildigi aydyndyr. Ykdysadyyet oblastynda Nobel bayragynyn
laureaty Jozef Stiglisini belleysi yaly:

Bazarlar gerek; bazarlar olaryn dogry ulanylmagyny iipjiin
etmek bilen resurslary yerlesdirmige komek edyirler, bu
ayratyn hem resurslar yeterlik ddl bolanynda mohiimdir ...
emma hokiimetin rolunyn giliyclenmegi we Osiisin  her
stadiyasynda her yurtda dowlet we bazar arasynda
hyzmatdaslygy guramak boyunca toplumlayyn ¢érelere

17 Alice Hill we Manuel Angel Abdala, Diizgiinlesdirmek,  institutlar we bor¢namalar: Argentinanyi
telekommunikasiya hyzmatlary sektorynyn hususylasdyrylmagy we diizgiinlesdirilmegi, syyasy barlaglar boyunca is
resminamasy, 1216 (Wasington, Kolumbiya okrugy: Biitindiinyd banky, 1993-nji yyl, http:/www-
wds.worldbank.org/serviet/ WDSContentServer/WDSP/IB/1993/11/01/000009265_3961005141505/Rendered/PDF/

multi_page.pdf.
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yetmegin zerurlygyna diisiinmek den derejede mohiim bolup
duryandyr.'®

Stiglis dowlet we bazar arasynda denagramlyga yetmegiii gerekdigini
nygtayar. Emma hokiimete degisli didl guramalar (HDBG) ady bilen has tanys
bolan rayat jemgyyet¢iligi guramalarynyn roluny ykrar etmek hem mohiimdir.
Rayat jemgyyetcilik guramalarynyn unikal giiycli taraplary bardyr, olar bu
guramalaryi Osiis prosesinde roluny ula dwiiryérler. Aziyanyn Osiis Bankynyi
(AOB) maglumatlaryna gori:

HDBG-larynn  artykmaclyklaryna basys astyndaky jemgyyet
toparlaryna elyeterlilik we  yerli zerurlyklara reagirlemek {i¢in kopri
hokmiinde gulluk edyéndikleri degislidir. HDBG-lar 6siisiii innowasion
usullaryny ulanyarlar, taslamalaryn oylanysykly amala agyrylmagyny
lipjlin etmége, taslamalar boyunca isde yzygiderliligi berjay etmige
komek beryirler, aydyiillygy we layyk dolandyrysy yokarlandyrmak iigin
cykys edyirler, hem-de bolsa ilatyn gowsak we/ya-da marginal
gatlaklaryna 0z pikirini aytmaga miimkingilik beryarler.'

1987-nji yyldan baslap AOB “operatiw islerifi ayratyn oblastlarynda gosmaca
tagallalaryn netijeli serigdeleri” hokmiinde HDBG-lar bilen hyzmatdaglyk edyar.
AOB “dz operasiyalarynyn netijeliligini HDBG-laryfi ayratyn miimkingiliklerini
we tejribesini ulanmak bilen yokarlandyryp”?° biljekdigini ykrar edyér. 1998-nji
yylda AOB “HDBG bilen hyzmatdaslygyn ii¢ esasy oblastlaryny, sol sanda kredit
bermek we tehniki komek, maksatnamalary meyilnamalasdyrmak we yurt
derejesinde is we syyasaty islip diizmek oblastlarynda hyzmatdaslygy” 2!
kesgitledi.

HDBG, Iwonne Asamoanynn (Yvonne Asamoah) pikiri boyunca, “dowlet
fondlary c¢ékli, syyasy yagday durnukly dil, oniinden aydylyp bolunyan we
aydylyp bolunmayan tebigy betbagtcylyklar bolup gecyirler, etniki dawalar mowg
uryarlar, ilatyil jan basyna girdejisinin derejesi gerekli harytlary we sosial, bilim
we ykdysady hyzmatlary satyn almaga miimkingiligi Ordn ¢éklendiryin

5 22

yagdaylarynda 6ran mohiim bolup duryandyrlar”.

18 Joseph Stiglitz, Globallasmagy islemdige niihili mejbur etmeli, 48 sah.

19 AOB, Hyzmatdaslyk shemasy, AOB — Hékiimet ~HDBG Hyzmatdaslygy: Hereketleriii strukturasy, 2003 —2005-
nji yyllar (2003-nji yylyn mayy), 2, http://www.adb.org/NGOs/Framework/final framework.pdf.

20 Sol yerde.

21 Sol yerde, 3.

22 Yvonne Asamoah, HDBG, Sosial ésiis we durnuklylyk (2003-nji yylyfi 12-nji sentyabry),
http://www.foreignaid.com/thinktank/articlessNGOsAndSocialDevelopment.html.
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HDBG-laryni 6siis oblastynda roly “Postwasington konsensusynda” bellenilip

gecildi:

Taze syyasatyn paradigmasynyinl leksikony ... rayat jemgyyeti,
guramagylyk gurlusygy, torlaryin howpsuzlygy we dolandyrysyn
ayratynlyklary yaly sozleri 6ziinde saklayar, hem-de bu adalgalar
sertli Wasington terminologiyasyna girizilendirler, olar bolsa “a¢yk
bazar”, “deregulirlemek”, “liberallasdyrmak” we “strukturalayyn
tizeden gurayys” sozlerinden duryar.?

Ahli yokarda aydylanlary {inse alyp, Osiis maksatlary {icin IKT-ifi

miimkingiliklerini ulanmaga ymtylyan syyasatcylar tiigin Osiisii soragy 0z
yurtlarynyn Oslis strategiyasynda dowlet, bazar we rayat jemgyyetinin arasynda
dogry balansy tapmakdan ybarat diyip aydyp bolar (seret, Ara gosma 1).

Ara gosma 1. Dowlet, bazar we rayat jemgyyeti — bitewimi ya-da biri-birini

aradan ayyrmak?

Rayat jemgyyetinii donorlary iigin giiyji we demokratiyalasdyrmagyn
serigdesi, hem-de bolsa bazar ykdysadyyetinii tebigy komponenti bolup
duryar. ... Donorlar dowlete tisir etmek ili¢in rayat jemgyyetinini potensialyna
yygy yiizlenyarler, rayat jemgyyeti jemgyyetin we  demokratiki
gymmatlyklaryn oOslisinin ahlak pulsy hokmiinde gulluk edyéar. Dowletin
hikimiyetini peseltmek we bazaryn roluny yokarlandyrmak yoly bilen rayat
jemgyyetinin hem giillip 6smegi hem-de 6z gezeginde, onui mundan buyanky
ykdysady liberallasmagy goldamagy g6z o6iilinde tutulyar. Ondan basga-da,
rayat jemgyyeti, dowlet we bazar organiki, simbiotiki bitewiligi diizmelidirler,
onun 6zi biri-birini aradan ayyrmak dél-de, bitewilik bolmaly, konflikt dil-de,
hyzmatdaslyk bolmaly. Munuii netijesinde rayat jemgyyeti baglanysdyryjy
zynjyr hokmiinde hereket eder we  dowlet hdkimiyetini we bazary
denagramlasdyrar diylip garasylyar, ol bazarda ahlak gozeggiligini iipjiin eder,
hem-de bolsa dowletint demokratiki bitewiligini goldar.

. Dowletini, bazaryn we rayat jemgyyetiniii ii¢ taraplayyn bitewiligi
yokarda gorkezilen ti¢ elementlerin arasynda aydyn serhetleri, funksiyalaryn
we rollarynn  boliinmegini, hem-de bolsa organiki garmoniyanyn we
denagramlygyn  doredilmegini hem g6z oOniinde tutyar. Emma rayat
jemgyyetinin i¢inddki kop guramalar diirli derejede dowlet, seyle hem hususy
cesmelerden maliyelesdirmegi alyarlar. Kabir yurtlarda dowlet emeldarlary 6z

23 Kanishka Jayasuriya, Héikimiyet, Post-wagsington ylalasygy we tiize anti-syyasat, 3.
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hususy = HDBG-yny has doredijilikli isin usuly hokmiinde déredyérler, ol
diirli resurslara elyeterliligi we tdze miimkingilikleri almagy {ipjiin edyar. Sona
menzeslikde, Oslis oblastyndaky kébir HDBG-lar dite  hususy adamlar
tarapyndan salgytlary télemekden gaga durmak we girdejini almak maksatlary
ticin doredilen “portfel kompaniyalar” hokmiinde hereket edyérler. Onuin hem
iistesine, li¢ taraplayyn wekilgilik dolulygyna hikimiyet ygtyyarlyklaryny onun
lic elementinin arasynda denn — ya-da it bolmanda konfliktsiz boliinmegini,
yagny hakykatda hdkimiyetin ii¢ ayratyn zonalaryny géz éniinde tutyar. Emma
rayat jemgyyetiniil i¢inde hemme guramalar hdkimiyetii deni derejesine eye
daldirler. Bisnes — assosiasiyalar, meselem, hiindrmenler birlesmelerine ya-da
jemgyyetcilik toparlaryna garanyiida has gowy resurslara we hikimiyetin has
giiycli lennerlerine (rycaglaryna) dhtimal eyedirler. Degislilikde, bazaryi
hikimiyet ygtyyarlyklary rayat jemgyyetine aralasyarlar we ony kemala
getiryéarler. Sonuii iigin Wood (1990 y.) rayat jemgyyetiniii abstrakt
ginigliginin ~ ¢éklerinde kopsanly ayry we diirli guramalaryin gos-goni
gonisulygynynt kapitalizmini bitewilige birikdiryén logikasyny yasyryandygy,
onun bolsa, diiybiine seredeniiide bu ayry guramalary birlesdiryandigi we
olara many beryéandigi barada ynandyryjy delillendiryar.

Dowletin Oysiizleri, gartasanlary we keselli adamlary iipjiin etmek boyunca
hayyr-sahawat edaralaryny we sosial edaralaryny, dowletinn sunlukda gosmaca
cykdajylardan bosayandygy ti¢in dil hem bolsa, gowy garsy alyp biljekdigine
garamazdan, ol hokiimetin syyasatyna garsy c¢ykys edydn naglumat-wagyz-
nesihat gegciriji toparlara ya-da dowletin legitimligine nérazylyk anladyan
guramalara has az hosniyetli bolup biler. Sona menzeslikde, biznes
jemgyyetcilik toparlarynyn Osilisine hemayat berip biler, emma ol zidhmeti we
das-towerek gursawyny goramak boyunca minimal standartlary kabul etmek
lcin ¢ykys edydn hiindrment guramalarynyn we ekologiki toparlaryi
meselelerine perwaysyz bolup biler. Seylelikde, dowletin, bazaryn we rayat
jemgyyetinin  bilelikddki hereketi gapma-garsylykly maksatlar we
gymmatlyklar bilen alnyp barylyandyr, olara yetmek hokmany suratda rayat
jemgyyetini goldamagy we durnuklylygy kepillendirmegi anlatman biler.
Alyanslar we koalisiyalar hemme wagt aydyn ya-da hiakimiyeti we baylyklary
tdzeden paylamaga hemayat beriji déldirler.

Cesme: Jude Howell we Jenny Pearce, Tize sertlerde we barlykda: Osiis oblastynda
HDBG we liytgemeleri iipjiin etmegin meseleleri. Dawid Lewisii we Tina Wallasin
redaksiyasy astynda (Kumarian Press, 2000-nji yyl), 76-78. Anup Shah, «Hokiimete degisli
dal guramalar we Osligin aspektleri» makalasynda sitata berlen,

http://www.globalissues.org. TradeRelated/Poverty/NGOs.asp .
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m Oylanmak ti¢in soraglar.

1. Sizin yurduntyzda dolandyrysda rayat jemgyyeti nahili roly oynayar?
2. Sizin yurduityzda dowletin we rayat jemgyyetiniini arasyndaky oOzara
gatnasyklary beyan edin.

. Amaly goniikmeler

Gatnasyk néhili bolmaly? Oz yurduilyzda IKTO &siis strategiyasynda
hokiimetin, bazaryn we dowlete degisli bolmadyk guramalaryin bar
bolan we ideal/geljekki gatnasyklaryny kesgitlan. Her sektoryn payyny
hazirki we ideal gatnasykda goterim gatnasygynda kesgitlan.

Bir yurduni wekilleri bu goniikméni toparda yerine yetirip bilerler.

IKT-in1 sowly syyasatyny we Osiis strategiyasyny formulirlemek birnédce
tapgyry goz ontlinde tutyar (seret, Ara gosma 2).

Ara gosma 2. IKTO syyasatyny we strategiyasyny formulirlemegin
tapgyrlary.

1. Perspektiwalary bellemeli we IKT-1 6sdiirmegiit we gysga wagtlayyn/uzak
wagtlayyn ssenariylerini beyan etmeli. Bu yere wagtyn berlen dowri dowamynda
yetilmeli, 6lcelip bolunyan netijeleri ya-da gorkezijileri girizmek gerek. Sonun
ticin, miimkin, bu maksatlary gérmegi formulirlemek boyunca amaly goniikmeleri
yerine yetirmek mohiimdir.

2. Maslahat bermeler, barlaglar, faktlar we sifrler, nukdaynazarlar we synlar
esasynda hizirki yagdayy bahalandyryn. (Beyle is Size nirededigiiiiz barada has
aydyn perspektiwany berer, hem-de Sizinl yetmek isleydn ahyrky maksatlaryiyza
yetmek tigin Sizin tarapynyzdan gerek bolup biljek tagallalara Sizi goniikdirer).

2.1. Bar bolan strategiyalarynn we meyilnamalaryni, kanungylygyn, hem-de
g6z onlinde tutulyan strategiyalaryn we syyasatyn ugurlarynyn synyny
gecirmeli. IKT bilen bagly, beyleki seredilmeli aspektler hem bar. Olar
0z icine maglumata elyeterlilik, telekommunikasiyalar oblastynda
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syyasat we diizgiinler, yygylyklaryin we radiogeplesiklerin reglamenti,
elektron telekecilik we elektron hokiimet oblastynda syyasat yaly
aspektleri alyarlar.

2.2. Islenilip diiziilydn syyasata tdsir edip biljek sebitleyin konteksti, sol
sanda erkin sdwda boyunc¢a we s.m. ylalasyklara seretmeli.

3. Reprezentatiw (wekilgilikli) bolan maslahat bermeleri ge¢irmeli, hem-de
ilatyn marginal gatlaklarynyn, yagny ayallaryn, garyplaryii, oba yasayjylarynyn,
vaslaryin we mayyplaryn olara gosulandygyna goz yetirmek gerekdir. Hem-de
bilelikdéki isin meyilnamasyny isldp diizmeli, ofia maslahat bermeleri gegirmegin
cyzgydy we usulyyeti gosulan bolmaly. Olara fokus-toparlarda diskussiyalar
(FTD), tegelek stollar, Internetde maslahat bermeler we pikirleri alsyp-¢alysmak
degislidir. Maslahat bermelerin hemiselik hisiyetde bolmalydygyny bellemek
gerek.

4. Hereketlerinn 6niinden diiziilydn meyilnamasyny (amalyyetde ornasdyrmak
licin) isldp diizmeli. Bu meyilnama 6z icine taslamalaryin gz oniinde tutulyan
sanawyny, meyillesdirilen netijeleri we olara sowly yetmegin gorkezijilerini, géz
oniinde tutulyan netijeler we olaryil esaslandyrylysy, towekgelliklerin
bahalandyrylmasy we olary peseltmek boyunca careler, ¢ykdajylaryin gowriimleri
we cekilydn resurslar boyunga beyleki menzes talaplary almaly. Gorkezilen
meyilnama praktiki hereketlerin ¢yzgydyny hem 06z i¢ine almalydyr. Has one
suriilydn meseleler barada diisiindirisleri/esaslandyrmalary bermek hem kritiki
mohiim bolup biler.

5.Ornagdyrmak iicin gerekli guramagylyk mehanizmlerini bellemeli.
Gorkezilen edaralar hereketlerin  strategiyasyna we meyilnamasyna jogap
bermelidirler. Kop yagdaylarda bu  hdkimiyet berlen we hokiimetii doly
goldawyna eye bolan, yokary derejede ¢oziiwi kabul edydn dowlet edarasy bilen
bagly ya-da ona berkidilen agentlikdir ya-da guramadyr.

6. Monitoring we bahalandyrma mehanizmlerini herekete girizmeli.
Strategiyanyn ya-da syyasatyn sowly amala asyrylmagynyn gorkezijilerininn agyk
ara alyp maslahatlasmak we maslahat berme yorelgesi esasynda formulirlenilmegi,
kabul edilmegi, teswirlenilmegi we ylalagylmagy 6rdn mohiimdir.

Cesme: Richard Labellenitt IKTO syyasatynyii diizgiinlerini formulirlemek we elektron
strategivany isldp diizmek: Umumy maglumat gollanmasy (Bangkok: PROON-APDIP, 2005-nji

yyl) kitabyndan alnan bolek, http://www.apdip.net/publicationsict4d/ict4dlabelle.pdf.
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@ Oylanysmak tii¢in soraglar

Syyasaty isldp diiziijiler ligin haysy tapgyr Sizin pikiriniz¢e it kyn bolar?
Néame ti¢in?

1.2. Tehnologiyalar we kadalasdyryjy — hukuk reformalar

Tehnologiyalarda tiytgemeler kanunlara we kadalara gos-goni tésir edyarler.
IKT-in ykdysadyyetde, syyasatda we jemgyyetde ulanmagynyn gitielmegi bilen
milli kanunlara tdzeden seretmek hem-de zerur yagdayynda, IKT-in1 kdmegi bilen
tehnologiki tliytgemelere we Osiise pasgel beryinlerini yatyrmak zerurlygy yiize
cykyar.

Kanun bilen tehnologiyalaryii arasyndaky ¢unl 6zara baglanysyk sertnamalayyn
hukukda aydyndyr. Yurtlaryii kopiisinde sertnamany baglasmak ii¢in gol yuridiki
taydan hokmany talap bolup duryar. Hézirki wagtda dhli kanunlar diyen yaly hat
isti bilen goluil syya bilen kagyzda bar bolmagyny talap edyérler. Hakykatda
bolsa, bizin tigin gol adat¢a mesele dildir — bu golun tize tehnologiyalary ulanmak
bilen yerine yetirip boljak tize goOrniisinii emele gelmeginden 611 bu diisilinje
aydyndy. “Sifrleyin gol” diisiinjesi funksional nukdaynazardan “hat iisti bilen gol”
diisiinjesine dengiiyclidir: golun iki gorniisi hem sertnamany baglagsmaga
razycylygy anladyar. Emma sifrleyin gol, asimmetriki sifrlemeginn kesgitli bir
gorniisi  bolmak bilen, adatca, kop yurtlaryn kanungylygynyn céklerinde
sertnamany baglagsmagyn serti hokmiinde kabul edilmeyérler. Mesele bu yerde su
giinler sertnamalaryn hem elektron gorniisde bolup biljekdiklerinden ybaratdyr.
Elektron sowdany one siirmek ii¢in elektron goly yuridiki taydan ykrar etmegin ote
zerurlygy eyydm hézir yiize ¢ykdy diylip hasaplanylyar. Seylelikde, yurtlaryn
kabirinde elektron sowda barada kanunlar kabul edildiler, olar hat iisti bilen hem,
seyle-de elektron golun den (yuridiki) ykrar edilmegini {ipjiin edyarler.

Biznes — modeller hem agalyk ediji tehnologiyalara esaslanyarlar (ya-da olaryn
barlygyny goz oniinde tutyarlar). Mysal hokmiinde kitaplar bilen séwdany getirip
bolar. Kitaplar kagyzda cap edilyirler, sofira bolsa c¢ap edilen gorniisde
yayradylyarlar we satylyarlar. Kitabyii gymmatynyn esli bolegini ony ¢ap etmége
cykdajylar diizyarler. Kitaplary yayratmagyn gymmaty hem onun kagyzda c¢ap
edilmek faktyna baglydyr. (eBay Internet portaly arkaly kitaby satyn alyan alyjylar
kawagt kitaby pogta bilen eltmek boyunca c¢ykdajylar licin kitabyn 0Oziinin
gymmatyndan yokary toleméige mejburdyrlar!). Emma eger-de kitap kagyzda cap
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edilmese we elektron gornilisde yayradylsa nime bolup geger? Okyjy onun {i¢in
cap edilen nusga ii¢in bolan sol bahany télemelimidir? Kitaby ¢ap ediji kitabyn
bahasyndan ony ¢ap etmek we yayratmak boyunc¢a c¢ykdajylary ayyrmalymydyr?
Eger-de kitaplary elektron gorniisde yiikldp almak miimkingiligi emele gelse, onda
kitap diikanlary bilen ndme bolup gecer? Bular yiize ¢ykyan soraglaryin we
meselelerin entek hemmesi déldir.

Hem-de bular dine bir peydasyz pikir yoretmeler dildirler. Syyasaty islép
diiziijilere beyle soraglar hakynda pikir etmek gerekdir, sebdbi tehnologiki
iytgemeler, adatca, kadalasdyryjy — hukuk reformalaryndan ondedirler. Seylelikde,
tdzeden girizilydnler kone diizglinlerin komegi bilen diizgiinlesdirilyarler. Bu
hacan-da kone kanunlar has tidzesinin (gowusynyn) yiize ¢ykmagyna pésgel
berenlerinde ayratyn hem yigren;ji goriinyér.

Saz senagatyny alalyn. Uzak bolmadyk ge¢cmisde (kép hézirkizaman
syyasatcylarynyil entek yadynda bolan wagt) saz winil plastinkalary gorniisinde
yazylyardy we satylyardy. Plastinkalar uzak wagtlayyn oynayan albomlar (minutda
33 aylaw yygylyk aylanmasynda oynadylyardy), seyle hem aydymyn yazgysy
bolan (minutda 45 aylaw yygylyk aylanmasynda oynadylyardy) gorniislidiler, bu,
esasan, winil plastiginiii ulanylmagy sebépli bolyardy. Winil sazy goterijiler tligin
esasy material hokmiinde gowy goriilyardi, sebdbi ol ceye we dowiilmezekdi
(ulanmagyn kadaly sertlerinde). Beyleki goterijilerde sazy yazmak we esitmek
miimkingiligi yiize ¢ykanda ndme bolup ge¢di? Sazy uzak oynayjy plastinkalaryn
formatynda satyn almak =zerurlygy saklanyp galdymy? Winil plastinkalary
kompakt-disklere ¢alsylanda bu jogap poloZitel boldy. Emma sazy Internedin {isti
bilen yiikldp almak we ony MP3 formatda esitmek miimkingiligi peyda bolan
hizirki wagtda ndme bolup gecydr? Sazy Internedin lsti bilen yikldp almak
miimkingiligi tdze soraglary hem galdyrdy, seyle-de tdze miimkingilikleri hem
lipjiin etdi. Nidme ilicin anyk sazgylaryn/toparlaryii tutus albomlaryny yiiklemek
gerek? Nidme iicin anyk aydymlary yiiklemeyirler? Hem-de, eger-de gowy
gorilydn sazgylaryn dhli gowy gorilydn aydymlaryny yiikldp alsak, ndme ii¢in
olary bir bitewi alboma birlesdirmeli ddl? Size muny etmige ndme gadagan
edyiar? Sowda kompaniyalary tarapyndan sazy satyn almagyn we satmagyn kone
usullarynynn saklanmagynyn tarapyny calmak oylanysykly (ya-da  akyiirekli)
bolyarmy? Hokiimet bar bolanlarynn ornuna  saz Oniimlerini satyn almak we
satmak li¢in tdze gorniisleri ulanmaga buyruk bermelimi?

Bu soraglara jogaplary tapmagyn yenil déldigini bellemek gerek. Emma
syyasatcylar licin piratgylyk (galtamangylyk) we intellektual eyeciligi goramak
barada jedelleriii esasynda yatan soraglarynn mohiimlerinii birinii kanungylygyn
we tehnologiyalaryil arasynda Ozara gatnagyklara tdsir edyindigini diisiinmek
mohliimdir. Téze Zelandiya awtorlyk hukuklaryny goramak boyunga 06z
kanungylygyna tdzeden seretmek yoly bilen Viize ¢ykan gapma-garsylyklary
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aradan ayyrmak ti¢in kesgitli bir tagallalary amala asyran kébir yurtlaryni biri bolup
duryar.

29

&Y

yagdayy

Sifrleyin tehnologiyalar we awtorlyk hukugy: Téze Zelandiya

Tehnologiki iiytgemeler, tize tehnologiyalary 0sdiirmek we ornasdyrmak
kopleng bar bolan kanunlaryin we diizgiinlerin maksadalayykdygy, layyklygy
we herekete getirilmegi barada soraglary galdyryar. Bu awtorlyk hukugy
barada ayratyn dogrudyr, onun 6zi tehnologiyanyn Oniimi bolup duryar.
1709-njy yylynn awtorlyk hukuklary baradaky inlis kanunyndan (Annanyn
Statuty) baslap, awtorlyk hukuklaryny goramak ulgamynyn 6smeginin taryhy
tehnologiyalar oblastynda iiytgemelere jogap hokmiinde 0sydn we iiytgeyan
kanun tarapyndan bellenilen ¢édkler1 gorkezyar. Cap edis nesirleri,
grammofon, mehaniki pianino, radiotranslyasiya, fotonusgalayjy masynlar,
wideomagnitofonlar we kompyuterler — awtorlyk hukuklary tize
tehnologiyalaryn tekliplerine layyklykda tiytgeyérdiler, hem-de awtorlaryn
we eyelerinifi, nesir edilydn materialy ulanyjylarynn we has gin jemgyyeteilik
gyzyklanmalarynyn béhbitlerine awtorlyk hukuklaryny goramagy {ipjiin
etmelidiler.

Sowda, informasion tehnologiyalar, aragatnagyk we tomasa senagaty
sferalarynda sifrleyin tehnologiyalarynn has artyan ginisleyin ulanylmagy
awtorlyk hukuklary baradaky kanunlara gos-goni tisir edydr. Sifrleyin
tehnologiyalar zdhmetin netijelerini minimal tagallalar we ¢ykdajylar bilen
nusgalamaga, ulanmaga we yayratmaga miimkingilik beryarler, bu analog
tehnologiyalary ulanylanda yone miimkin daldir. Esasy soraglar bolup
duryarlar: awtorlyk hukuklary baradaky hézirki, “sifrleyin” adalgasyna bir
yizlenmédni hem saklamayan kanun sifrleyin ya-da Internet — gursawda
islemekde ulanylmaga ukyplymydyr, hem-de doredijilerii, eyelerin we
ulanyjylaryn  awtorlyk hukuklaryny goramak boyunca talaplaryny
kanagatlandyrmak ticin kanuny reformirlemek gerekmidir. Déoredijiler we
awtorlyk hukugynyn eyeleri sifrleyin nusgalamagy we olaryil zdhmetinin
Internedin iisti bilen yayramagyny gozeggilikde saklamak boyunca olaryi
ukyplary sebépli biynjalyklyk bildiryérler. Awtorlyk hukuklaryny ulanyjylar
awtorlyk hukuklary bilen goralan materiallara eleyeterliligi almak
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miimkingiligine sifrleyin tehnologiyalaryn tdsiri babatynda biynjalyklyk
bildiryarler.

Awtorlyk hukugy — asyl nusgasynda hodirlenen ideyalary we
informasiyany aflatmak babatynda kanun tarapyndan berilydn hukuklaryn
toplumydyr. Awtorlyk hukuklary baradaky kanun béslesydn béhbitlerii
arasynda, yagny bir tarapdan, awtorlyk hukuklary bilen goralyan,
doredijilerini bahbitlerinin we materiallarynl eyeleriniii bahbitlerinifi, hem-de,
beyleki tarapdan, bu materiallary ulanyjylaryn béhbitlerinii arasynda
denagramlylygy diklemége ymtylyar.

Doredijiler we awtorlyk hukuklarynyn eyeleri 6z islerini bu materiallary
gozegeilikde saklar yaly we olary ulanmakdan kesgitli bir telekecilik
bihbidini alar yaly gornlisde goramaga calysyarlar. Awtorlyk hukuklary
doredijilere we awtorlyk hukuklarynyn eyelerine awtorlyk isleriniii bazaryny
diizglinlesdirmekde komek berydan diizgiinlerin toplumyny doretmegin
hasabyna hemayat beryirler... Sonun ii¢in awtorlyk hukuklary iki moéhiim
ugurda stimul hokmiinde hereket edyarler, olar bu herekedi asakdakylary
howeslendirmek yoly bilen amala asyryarlar:

e Awtorlary awtorlyk hukugy bilen goralyan isleri doretméige hem-de
mayadarlary bu isleri doretmegi maliyelesdirmége;

o Awtorlyk hukuklarynyn eyelerini bu isleri mundan buyanky 0sdiirmége
we olary jemgyyetde yayratmaga.

Emma, awtorlyk hukuklary baradaky kanun awtorlyk hukugynyn
obyektlerini ulanyjylaryii zerurlyklaryny hasaba hem almalydyr. Bu
awtorlyk hukugyny goramagyn anyk ulanyjylaryin we tutus jemgyyetiil
awtorlyk hukugynyn obyektlerine elyeterliligi almakda bahbitleriniii esassyz
caklendirilmeli ddldiginin hasabyna amala asyrylyar.

Taze Zelandiyanyn uly bolmadyk ilata eyedigine garamazdan, bu yurtda
doredijilik basarnyklarynyn we talantlaryn gin spektrine eye bolan
adamlaryn uly mocgberi yasayar. Awtorlyk hukuklaryny goramagyn netijeli
ulgamy ykdysady we medeni Osiis Ucin  doredijilikli  zéhmetin
gymmatlydygyny ykrar edyédn faktorlaryn biri bolup duryar. Ol
motiwasiyany iipjiin edip biler, ol bolsa howeslendiryir:

e Yerli, seyle hem dasary yurt mayadarlary tarapyndan Tize
Zelandiyanyn intellektual we doredijilik potensialyny oOsdiirmek
licin maya goyumlaryny ulanmagy we amala asyrmagy;

o Awtorlyk hukuklaryny ulanmaga esaslanan senagatlary cekmek
bilen eksport bazarlarynyih mundan hem buyanky 06siisi;
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e Tize Zelandiyanyn medeniyetine we milli diislinjeliligine hemayat
beryian we olary sohlelendiryén isleri doretmége.

Tdze Zelandiya doredijilik ukyplaryna we talanta eye bolan adamlaryn kop
sanysyny berydn hem bolsa, ol beyleki yurtlaryn awtorlyk hukuklarynyn
goralmagynyn obyekti bolan kép harytlaryin goni import edijisi bolup duryar.
Awtorlyk hukuklarynyn netijeli ulgamy Téze Zelandiyanyn yasayjylary fi¢in
dasary yurt awtorlyk hukuklarynyn obyektlerine hem-de has wajyby, awtorlyk
hukuklary bilen goralyan islerde saklanyan maglumata elyeterliligi yenillesdirmek
ticin hem gulluk edyér. Sonun licin Tdze Zelandiyadaky awtorlyk hukuklarynyi
ulgamynynn sowda hyzmatdaglarynyn we halkara bor¢namalarynyn talap
edyénlerine layyklykda bu obyektlerit zerur goramak derejesini  {ipjiin etmekligi
dowam etmegi mohiimdir.

Tédze Zelandiyada awtorlyk hukuklary oblastynda kanungylygyn islendik
reformasy seylelikde yurdun 6z innowasiyalaryny howeslendirmegine we awtorlyk
hukugynynn obyektlerini Téaze Zelandiyanyn yasayjylaryna yayratmagy dowam
etmage; awtorlyk hukuklaryna esaslanan senagatlar {icin eksport bazarlarynyn
osmegine hemayat bermége, hem-de igerki kanungylyk emele getirilende bar bolan

we miimkin bolup biljek halkara bor¢namalaryny tlinse almaga goniikdirilmelidir.
Cesme: Téze Zelandiyanyn ykdysady Osiis ministrliginiii resminamasy ulanyldy, Sifileyin
tehnologiyalar we 1994-nji  yyldaky awtorlyk hukuklary baradaky kanun: Ara alyp
maslahatlasmaga ¢ykarylan resminama (2001-nji yyl).
http://www.med.govt.nztemplates/MultipageDocumentTOC 991.asp

@ Oylanmak ti¢in soraglar

1. Awtorlyk hukuklary baradaky kanunlary kabul etmek ii¢in zerurlyk barmy?
Nime ii¢in hawa ya-da ndme ii¢in yok?

2. Awtorlyk hukuklaryny goramak oblastynda Siziii yurduilyzyn syyasatynyi
Tédze Zelandiyanynn sonla menizes syyasatyndan tapawutlary nidmeden
ybarat?

Emma bu iiytgetméage degisli hemme kanunlar dil. Diizgilinlesdirmegi hem
sifrleyin tehnologiyalaryt osiisine uygunlasdyrmak ii¢in iiytgetmelidir.>*

24 Administratiw karar “yerine Vetiriji hikimiyetin degisli kanuny hikimiyet ygtyyarlyklaryna eye bolan agentligi
tarapyndan ¢ykarylyan diizglinler ya-da buyruklar” hokmiinde kesgitlenilydr. Administratiw kararlar dowlet
edaralarynyn sanskiyasy esasynda c¢ykarylmalydyrlar we kanunyn statusyna eye bolan anyk tema ya-da predmet
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Dép bolan ses telefoniyasynda getirilydn, hyzmat edilydn we ulanylyan tehniki
serigdeler tehniki dizayn bilen birlesdirilendiler. Sol sebdpli dine bir kompaniya
licin hyzmatlary (meselem, ses aragatnagygyny), seyle hem miimkin bolan
hyzmatlary bermek ii¢in tory (ses aragatnasygyny) bermek manylydy. Meselem,
Filippinlerde, konkurensiya ornagsdyrylmagyndan 6nki dowiirde torlary ulanmaga
(miisderi liniyalarynynn kommutatory) we ulanyjylar tigin maglumatlary gegirmek
we ses aragatnasygy hyzmatlaryny bermek ygtyyarnamasy bolan diie bir FKDTS
kompaniyasy bardy. Suna meiizes yagday telegeplesikler sferasynda hem bolup
gecyardi, onda-da tory dolandyryan yeke-tdk kompaniya bardy, ol dine bu
kompaniyada doredilyédn ya-da satyn alynyan geplesikleri translyasiya edyérdi.

Internet-tehnologiyalar, hususan-da Internet-protokol (IP-protokol) torlayyn
serisdeleri we hyzmatlary aydyn bolméige miimkingilik berdiler.  Torlayyn
serisdeler (maglumatyn gecirilmegini iipjiin edyén torlaryn paket kommutatory) bu
serisdelerin iisti bilen berlip bilinjek hyzmatlar bilen indi baglanysykly dél
(meselem, Internede elyeterlilik, Internet-protokolyni listi bilen ses habarlaryny
gecirmek, maglumatlar). Tehnologiyalarda sufia metizes tlytgemeler torlayyn
serisdelerin we hyzmatlaryii beyle boliinmegine esaslanan we ykrar edilyédn
diizgiinleri islap diizmage hokiimete miimkingilik beryérler. Meselem, torlayyn
prowayderler hyzmatlary beryinlerin alyan ygtyyarnamalaryndan ayratyn we
tapawutly ygtyyarnamalary alyp bilerler. Kompaniya ditie torlayyn biznesde islap
biler we dine maglumatlary torun bir nokadyndan beylekisine gegirmek bilen
gazang edip biler (bu ssenariye layyklykda maglumatlar 6z i¢ine ses habarlaryny,
sazy we multimediany hem alyarlar). Hem-de ses telefoniyasy, saz, wideo
Ooniimlerini we isleg boyun¢a oynlary yiiklemek yaly hyzmatlary berip bilyin
beyleki kompaniyalar hem bolarlar. Bu kompaniyalar hokmany suratda torun
eyeleri bolman hem bolup bilerler, emma olar, esasan, torlayyn serisdeleri bermek
bilen mesgul bolyan kompaniyanyn toruny ulanyp bilerler.

Beyleki, diizgiinlesdirméige dahylly tehniki iiytgeme konwergensiyadyr. Gin
manyda konwergensiya adalgasy ‘“kommunikasiyalar oblastynda pudagyn ya-da
sektoryii serhetlerinii  yuwulmagyny (yitmegini)” »° atiladyar.  YOHG-a
layyklykda konwergensiyanyn ii¢ 6l¢egi bar — tehniki, funksional we korporatiw.
Bizi bu yerde gyzyklandyryan tehniki konwergensiya “maglumaty gecirmegin bir
reziminde (koaksial ya-da siiyiim-optiki kabel) yygy-yygydan sol bir wagtda diirli
gorlisli maglumaty: ses habarlaryny, teksti, maglumatlary, ses, sekilleri

gecirmegit miimkingiligi yiize ¢ykyar”.?¢ Eger-de ozal hususy sarp edijilere

barada has jikme-jik maglumaty saklamalydyrlar... (Kanungylygyn kitaphanasy, “Birinji okuw yylynyn talyplary
iicin adalgalaryn sozliigi”, Jorj Meyson uniwersitet hukuk mekdebi, http:/www.law.gmu.edu/libtech/glossary).

% Robert E.Babe. Téze tehnologiyalarda konwergensiya (serhetlerin yitmegi),
http://www.ucalgary.ca/~rseiler/babe.htm.
26 Sol yerde.
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Internede elyeterlilik, telewizion geplesikler we telefon aragatnasygy hyzmatlaryny
bermek ii¢in ayratyn kabeller talap edilydn bolsa, onda konwergensiya bilen bu
dhli hyzmatlary (seyle-de isleg boyunga wideo we tolegli telewideniye yalylary
hem) bermek {licin difie bir kabelin bolmagy talap edilydr. Emma, bu tehniki
taydan miimkin bolsa hem, kop yagdaylarda diizgiinlesdirmeler beyle céreleri
praktiki taydan amala agyrmaga miimkingilik bermeyérler.

Y gtyyarnamalasdyrmak konwergensiyany durmusdaky barlyk edip biler. Ine
ndme iicin HEAB konwergensiyany Osdiirmédge hemayat {igin yonekeylesdirilen
“goyberis ulgamyndan” dasarda ygtyyarnamalagdyrmak prosesine seretmége
hokiimetleri cagyryar (seret, Ara gosma, 3).

Ara gosma 3. Telekommunikasiyalar oblastynda ygtyyarnamalasdyrmak.

1980-nji  we 1990-njy yyllarda telekommunikasion sektoryi
reformalarynynn barsynda yurtlar basda ygtyyarnamalasdyrmagy bazara
girmegin gozegciliginin we dilizgiinlesdiriji bor¢gnamalary yiiklemegiii usuly
hokmiinde ulandylar. Hat-da bazary liberallasdyrmagyn baslangyc
tapgyryndan sonra hem ygtyyarlandyrmak prosesi kabir yurtlarda entek hem
bazara girmegin gozegcilgi licin goyberisini serisdesi bolup gulluk edyar.
Emma konwergensiyanyn tdze zamanynda syyasatgylaryn has kopsanlysy
ygtyyarnamalasdyrmagyn maksadalayykdygyny siibhe astyna alyarlar hem-de
ygtyyarnamalaryn bazaryn we tehniki progresini Osiisi iigin pasgelcilikleri
doretmén, syyasy maksatlara yetilmegi licin niyetlenilmegini talap edyérler.
Bu  howplanmalar iki sany mohiim  tendensiya  Owriildiler:
ygtyyarnamalagdyrmagy minimuma eltmegin ya-da doly yatyrmagyn
hasabyna berilydn hyzmatlaryii sanynyn artdyrylmagy, hem-de bolsa
ygtyyarnamalagdyrmagyn birlesen binyat strukturasynyn islenilip diiziilmegi,
ol hyzmatlarynn ddp bolan gorniisleriniii we tdze tehnologiyalara esaslanan
ygtyyarnamalagdyrmagyn arasyndaky tapawutlary yok edyar.

Hususy ygtyyarnamalasdyrmakdan umumy rugsatnamalara.

Bu gilin yurtlaryn birndcesinde bazara ¢ykmaga we konkurensiyany
artdyrmaga pasgel beryidn bokdenglikleri ayyrmak maksatlary bilen kop
hyzmatlary ygtyyarnamalasdyrmak talaplary gowsadylandyrlar. Talap edilyin
hususy ygtyyarnamalagdyrmagyini we arzalary bermegin uzak wagtlayyn
proseduralaryny ge¢meginn ornuna koplen¢ hyzmatlarynn artyan mdogberini
bermek licin umumy rugsatnamalar ulanylyarlar. Bu tendensiyanyn aydyn
mysaly bolup Yewropa Bilelesiginifi (YB) yurtlary — agzalary hyzmat edip
bilerler, olar d@hli elektron aragatnasyk serigsdeleri licin ygtyyarnamalary
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bermegin bitewi klassifikasiyasyny doretmek boyunga mohiim ¢éreleri kabul
etdiler.

Yorite ygtyyarnamalardan umumylara.

Malayziyanyn 1999-njy yylda kabul edilen Telekommunikasiyalar we
multimedia baradaky Kanuny (MTK) kadalagsdyryjy binyady dikledi, ol
konwergensiya prosesini gds-goni hasaba almaga we sohlelendirmége
goniikdirilendir. Hususan-da, telekommunikasiyalar we geplesik esitdiris
pudagy iigin MTK ygtyyarnamalasdyrmak ulgamyny hodiirledi, ol anyk
tehnologiyalara we hyzmatlara bagly dédl, bu bolsa cakli ugurly
ygtyyarnamalarynn sanyny 31-den umumy kategoriyaly ygtyyarnamalaryn 4
sanysyna ¢enli peseltdi.

Ygtyyarnamalasdyrmagyn bitewi binyady

Indiki tapgyra gegmek bilen kébir yurtlar ygtyyarnamalasdyrmagyn bitewi
modelini doretmek boyunca céreleri kabul edip basladylar. Hindistanyn
ygtyyarnamalagdyrmagyn bitewi reZimine gecis tejribesi bu tendensiya kébir
distinmegi beryar. 2004-nji yylynn martynda ¢ap edilen resminamada
Hindistanynn telekommunikasiyalar ulgamyndaky diizgiinlesdiriji edara
ygtyyarnamalagdyrmagyn birnédge unifisirlenen modellerini teklip etdi.

Tehnologiyalara we hyzmatlara bagly bolmazlyk

Ygtyyarnamalasdyrmagyin ~ birlesen  binyadyna  gecmegii  esasy
maksatlarynyn biri tehnologiki bitaraplygy gazanmakdyr. Bu adalga astynda
ygtyyarnama alyjynyil onunl ygtyyarnama boyunga hodiirlejek hyzmatlaryny
bermek ii¢in ulanjak tehnologiyalaryny we enjamlary saylamak erkinligine
diisiinilydr. Meselem, tolegli telefon aragatnasygynyn hyzmatlaryny
subsidirleydn dhlumumy elyeterlilik bolan obadaky  taslama, eger-de
operatora optimal tehniki serisdeleri saylamaga ya-da telefon aragatnasygynyn
bu hyzmatlaryny bermek ii¢in arhitekturany saylamaga rugsat berilyan bolsa,
onda tehnologiki garagsyz diylip hasaplanylyp bilner.

Tehnologiki bitaraplyga yetmek boyunca eksperimentlere gosmaca diirli
yurtlaryn hokiimetleri anyk hyzmatlara bagly bolmadyk
ygtyyarnamalasdyrmaga has kop gecgydrler. Bu ygtyyarnamalarynn eyelerine
haysy anyk hyzmatlaryin has kop talap edilyindigi we girdejilidigi barada
bazaryn duyduryslaryny hasaba almaga miimkingilik beryar.  Bitewi
ygtyyarnama operatorlara bazarda islegiil iiytgdp durmagyny hasaba almak
bilen diirli gorniisli hyzmatlaryn we gosundylaryn kopliigini teklip etmége
miimkingilik berydr.  Tehnologiki bitaraplygy we anyk hyzmatlara bagly
bolmazlygy birikdirydn ygtyyarnamalagdyrmak ulgamlary operatoryn
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ulanylyan tehnologiyalary saylap bilmek miimkingiliginii hasabyna berip
biljek hyzmatlarynyn ulanylmagyny we sanyny artdyryarlar. Kop yurtlar,
Awstraliya, YB-ifi yurtlary — agzalary we Malayziya valylar eyyim
ygtyyarnamalasdyrmagyn birlesdirilen ulgamlaryny kabul etdiler.

Cesme: HEAB-ii  resminamasy  ulanyldy, 2004/2005-nji  yylarda
telekommunikasiyalar oblastynda reformalaryn ugurlary. Konwergensiya zamanynda
ygtyyarnamalasdyrmak  —  netijeler  (Zenewa, @ HEAB,  2004-nji  yyl),

http://www.itu.int/dms pub/itu-d/opb/reg/DREG-TTR.7-2004-SUM-PDF-E.pdf.

@ Oylanmak ti¢in soraglar

Yokarda beyan edilenlerifi iginden telekommunikasiyalar oblastynda
ygtyyarnamalasdyrmagyn tendensiyalarynyin haysysyna Sizin yurduityzda
eyeryarler? Name licin Siz seyle pikir edyarsiniz?

Argument yonekey. Kanunlar we diizgiinlesdirmeler tehnologiki
tytgemeler bilen ayakdas gitmelidirler. Sifrleyin tehnologiyalaryn, ayratyn
hem Internedin emele gelmegi bilen, tory vya-da infrastrukturany
diizglinlesdirmegin usulyna zerurlyk vyiize c¢ykyar. Héazirki wagtda
hyzmatlary berijileri torlayyn serisdeleriii prowayderlerinden ayratyn topar
hokmiinde seretmek miimkingiligi bar.

Syyasatgylar tehniki progresin sertlerinde dwmezlik edip bilmezler,
sebdbi hacan-da kone kadalar tdze tehnologiyalary we onui netijelerini
diizgiinlesdirende  meseleler  yiize ¢ykyarlar. Syyasatgylar  (we
diizgiinlesdiriji edaralar) haysy derejede héazirki bar kanunlaryn we
kesgitlenilen kadalaryn tize tehnologiyalaryn yayramagyna we biznesin
taze gornlslerinin 0smegine bokdenclik doredyindiklerini ya-da pésgel
beryandiklerini bahalandyrmalydyrlar. Hususan-da, olar kanunlar ya-da
kadalasdyryjy namalar barada gz yetirmeli:

1. Birlesdirilen hyzmatlary bermekden béhbitlere yetmek yolunda emeli
baryerleri doredyarler;

2. Esaslandyrylmadyk gysarmalary doredyirler, olar senagatyn
pudagynynn ol ya-da beyleki segmentine beylekilere garanyinda
artykmaglyklar ya-da pasgelcilikler doredyarler;
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3. Taze dowlet hyzmatlarynyn  we  dowlet  bahbitlerinin
miimkingiliklerini we talaplaryny layyk gorniisde hasaba alyarlar;

4. Yeterlik derejede tize tehnologiki we hyzmat beriji miimkingiliklerifi
on gursalyp alynmadyk ya-da yeterlik derejede hyzmat berilmeyian
sebitler we adamlar {i¢in torlary we hyzmatlary sdiirmek ugrunda
ulanylmagyny howeslendiryarler.?’

. Amaly goniikmeler

Oz yurdutiyzdaky kanunlary we kadalary kesgitlin, olar miimkin:

e Doly birlesdirilen hyzmatlary bermekden béhbitlere yetmek yolunda
emeli baryerleri doredyarler;

e Esaslandyrylmadyk gysarmalary doredyérler, olar senagatyn pudagynyn
ol ya-da beyleki segmentine beylekilere garanyiida artykmaclyklary ya-
da pasgelcilikleri doredyarler;

e Layyk gorniisde tize dowlet hyzmatlarynyn we dowlet béhbitlerinini
miimkingiliklerini we talaplaryny hasaba alyarlar;

e Yeterlik derejede tize tehnologiki we hyzmat beriji miimkingilikleriti 6
gursalyp alynmadyk ya-da yeterlik derejede hyzmat berilmeyan sebitler
we adamlar tgin torlary we hyzmatlary Osdiirmek ugrunda
ulanylmagyny howeslendiryarler.

Bir yurdun wekilleri bu goniikméni toparda yerine yetirip bilerler.

1.3. IKT syyasatyny isldp diizmége koptaraplayyn gatnasmak

Su wagta ¢enli biz IKT oblastynda dowlet syyasatyny isldp diizmek bilen bagly
iki soraga seretdik — bazara-ugrukdyrylan IKT syyasatyny isldp diizmeklik, hem-de
bolsa tehnologiki liytgemelerin we kadalasdyryjy-hukuk reformanyii arasyndaky
arabaglanysyk. Bu boliimde biz gyzyklanyan taraplary IKTO syyasatyny islip
diizmek prosesine ¢ekmeginl zerurlygy baradaky soragy dwreneris.

27 IKT islerinift administratiw dolandyrysyny tipjiin etmegifi serisdelerinifi toplumy “Modul 7: Téze tehnologiyalar
we olaryn administratiw dolandyrysa tésiri”, infoDev we HEAB,
http://www.ictregulationtoolkit.org/en/Section.1318.html.
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Gyzyklanyan taraplar bolup formulirlenen syyasata gyzyklanma bildirydn
ayratyn sahslar, toparlar ya-da guramalar ¢ykys edyérler. Gyzyklanyan tarap
diistinjesinin  beyleki kesgitlemesi “ymykly tésir edydn ya-da basgalaryn
¢oziiwlerinifi  netijesindiki islerde zyyan ¢eken kimdir biri”?® bolup duryar.
Meselem, bilim oblastynda IKT bilen bagly taslamalarda gyzyklanyan taraplar
bolup talyplar, ene-atalar, is berijiler, dowlet edaralary, jemgyyetcilik, okuw
jaylarynyn ugurymlary, kompyuter kompaniyalary we multimedia kompaniyalary
bolup duryarlar. IKTO-int diirli soraglary diirli gyzyklanyan taraplara eyedirler.
Bilim oblastynda IKT ii¢cin gyzyklanyan taraplaryn kopliigi saglygy gorayys
oblastynda IKT {i¢in gyzyklanyan taraplaryn kopliiginden tapawutlanyar.

Gyzyklanyan taraplar diirli béhbitlere wekilcilik edyirler we ara alyp
maslahatlasmalara diirli maksatnamalary ¢ykaryarlar. Seyle-de bolsa, IJSBYDAD
mejlisinde diinyé liderleri tarapyndan bellenilisi yaly:

Hokiimet, hem-de bolsa hususy sektor, rayat jemgyyeti, BMG we
beyleki halkara guramalar informasion jemgyyetin Osiisinde, hem-de, zerur
bolanda, ¢oziiwleri kabul etmek prosesinde, méhiim roly oynayarlar we
jogapkargilik ¢ekyirler. Adamlaryni béhbitlerine goniikdirilen informasion
jemgyyeti gurmak dhli gyzyklanyan gatnagyjylaryn arasynda bilelikdaki
hereketint we hyzmatdaslygyn esasynda umumy tagallalary talap edyar.?

Syyasaty isldp diizmige koptaraplayyn gatnasyga ynam diirli toparlaryn
umumy maksada, meselem, IKT-1 Osiis maksatlary licin ulanmaga yetmek ii¢cin
bilelikde yygnanyp bilmegine bolan ynancdan gelip c¢ykyar. Koptaraplayyn
hyzmatdaslyk:

1. IKT oblastynda syyasaty isldp diizmekde we ornasdyrmakda dhlumumy
gursap alynmagy we deniligi howeslendiryar;

2. IKT oblastynda syyasatyn soraglary ¢o6ziilende analitiki miimkingilikleri

gineldyar;

Asaky derejede mobilizasiya we gatnasyga hemayat beryar;

4. Hereketlerin maksada goniikdirilen we toplumlayyn meyilnamasyny islap

diizmegi howeslendiryér;

Tejribdni alys-¢alysmagy we innowasion isleri howeslendiryar;

6. Téze neslini bilermenlerini tayyarlamak licin méhiim platformany doredyar;

(98}

9}

28 Jacques Chevalier, Gyzyklanyan taraplaryit deritewi we tebigy resurslary dolandyrmak prosesi  (2001-nji yylyt
iyuny), http://http-server.carleton.ca/~jchevali/STAKEH?2.html.

2 [JSBYDAD, “Yorelgelerin deklarasiyasy — Informasion jemgyyeti gurmak: Tize miiniyyllygyi global meselesi”,
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html.

37 Doéwlet dolandyrysynyn liderleri ligin IKT Akademiyasy



http://http-server.carleton.ca/~jchevali/STAKEH2.html
http://www.itu.int/wsis/docs/geneva/official/dop.html

7. Bazara goniikdirilen bolmak bilen Osiise ugrukdyrylan bolmagyn arasynda
balansy doredyar;

8. Hilli dolandyrysy howeslendiryér, sebdbi hyzmatdaslyk diirli toparlara
degisli strategiyalaryn we maksatnamalaryii arasynda konfliktleri,
bosluklary we dublirlemeleri yiize ¢ykarmaga, hem-de bolsa 6z isini
mundan hem buyana gowy ylalasmaga miimkingilik beryir;

9. Gatnagyjylara 6z maliye resurslaryny ulanmaga rugsat beryér;

10. Liderleri hem, seyle-de yza galyanlary hem howeslendiryér, yagny
hyzmatdaslyk ¢ékli bor¢namaly gatnasyjylary howeslendirmek — we
progressiw gatnasyjylarynn tagallalaryny birlesdirmek {igin platformany
doredyair;

11.Hereketler babatynda jogapkir¢iligi we bor¢namalary howeslendiryar;

12. Adatga biri-birine ynamsyzlyk we halamazlyk bilen garayan diirli
toparlaryfi arasynda ynamlylygy osdiirmége komek edyar.>°

Syyasaty isldp diizmekde koptaraplayyn gatnasygyiih mohiim komponenti
gyzyklanyan taraplary derfiew etmekdir, ol “gyzyklanyan taraplary olaryil
ayratynlyklary, 6zara gatnasyklary we anyk sorag ya-da resurs bilen baglanysykda
bahbitlerinit esasynda  yiize ¢ykarmak we beyan etmek {i¢in instrumental
serigdelerii  giden bir toparyny ulanyar”.! Gyzyklanyan taraplaryfi deriiewi
gecirilende asakdaky ddimlere seretmek gerek:

1. Dernewi gecirmegin esasy maksadyny kesgitlemeli.

2. Ulgama diisiinmegin we ulgamda kimin ¢oziiw kabul edyandiginii iistiinde

islemeli.

Esasy gyzyklanyan taraplary kesgitlemeli.

4. Gyzyklanyan taraplarynn bahbitlerini, olaryn hésiyetli ayratynlyklaryny we
yagdaylaryny éwrenmeli.

5. Gyzyklanyan taraplarynn arasynda bilelikddki hereketiii strukturasyny we
sertlerini kesgitlemeli.

6. Dolandyrys ti¢in wariantlary kesgitlemeli.*?

e

3 Lishan Adam, Tina James we Alice Munyua Wanjirar, Osiis maksatlary iicin IKT-de kiptaraplayyn hyzmatdaslyk
barada yygy berilydin soraglar: IKT oblastynda dowlet syyasatyny praktiki isldp diiziijiler ti¢in gollanma (Melwill:
Progressiw hyzmatdaslyk maksatlary iicin assosiasiya, 2007), 8-9,
http://rights.apc.org/documents/catia_ms_guide EN.pdf .

31 Ricardo Ramirez, “Bap 5: Gyzyklanyan taraplaryni derfiewi we konfliktlerin menejmenti”, Parahatcylygy
Osdiirmek: Tebigaty ulanmakda Konflikt we Hyzmatdaslyk, red. Daniel Bakles (Ottawa: Halkara Osiisini Owrenmek
Merkezi, 1999 (Ricardo Ramirez, “Chapter 5: Stakeholder analysis and conflict management,” in Cultivating Peace:
Conflict and Collaboration in Natural Management, ed. Daniel Buckles (Ottawa: International Development
Research Centre, 1999)), http://www.idrc.ca/en/ev-27971-201-1-DO_TOPIC.html.

32 Sol yerde.
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Gyzyklanyan taraplaryii derfiewine has jikme-jik cemelesme oba hojalyk
informasion ulgamlarynyn c¢alt bahalandyrmasynyn (OHIUCB) hereket ediji
(aktor) — gontikdirilen usulyyetinde ulanylyar, ol gyzyklanyan taraplarynn we olaryn
torlarynyn ulgamlayyn we toplumlayyn bahalandyrylmagy ticin islenilip diiziildi.
Ol 3 tapgyry we 16 ddimi 6z i¢ine alyar.

Tapgyr A: Meselini kesgitlemek.

1. Maksady (maksatlary) bahalandyrmak

2. Degisli hereket edijileri (aktorlary) (subyektleri — gyzyklanyan taraplary)
yiize ¢cykarmak

3. Missiyany (dirli gérniisde) formulirlemegi gézeggilikde saklamak

4. Gursawy kesgitlemek

5. Aydyinlasdyrmak — meseldni gaytadan kesgitlemek

Tapgyr B: Ciklendirmelerin we miimkingciliklerin dernewi
Tasir

Hereket edijiler (aktorlar)

Bilimleri alys-calys boyunca torlar

Integrasiya

Meseleler

Utgasdyrmak

Bilelikdéki hereket

Innowasiyalar ti¢in jemgyyetcilik guramasynyn roluna diisiinmek

PN R WD =

Tapgyr W: Strategiyany amala asyrmak boyunca isleri meyillesdirmek
1. Bilimleri dolandyrmak

2. Aktorlarynn miimkingilikleri — kim ndma ukyply ?

3. Hereketlerifi meyilnamasyna layyklykda strategiki borgnamalar??

IKTO oblastynda képtaraplayyn hyzmatdaslykda distiinlik gazanmak iigin
syyasatgylara Bilimler oblastynda Global hyzmatdaslygyn cdklerinde islenilip
diizilen Koptaraplayyn hyzmatdaslygyn Yorelgeleri barada yatlamak erbet
bolmazdy (seret, Ara gosma 4).

Ara gosma 4. Koptaraplayyn hyzmatdaslygyn yorelgeleri

YORELGE 1

3 Has jikme-jik maglumaty almak ligin, seret, “Giris: problemalar, meseleler we konstruirlemek prosesi”,
http://www.kit.nl/net/KIT Publicaties output/ShowFile2.aspx?e=604.
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Hagan IKT oblastynda koptaraplayyn hyzmatdaslygyn usulyny ulanmalydygyii
yagdayyny bilmek, su ili¢ funksiyalaryn gosulysmagyny ykrar etmekden duryar:
durnukly 6stlisin maksatnamasynyn olar babatynda IKT-ii tisir edyén aspektleri;
durnukly o6slis tli¢in miimkingilikleri iipjiin etmek serisdesi hokmiinde IKT-1i
yaybaillandyrmak  boyunga saklanyp galan problemalar, hususan-da, sol
yagdaylarda, hacan-da jemgyyetde bir gatnagyjy tarapyndan ya-da sertnamalayyn
esasda ¢oziiwin islenilip diiziilmegi basa barmanda; hem-de IKTO oblastyndaky
sol hemiselik, 6z ¢ylsyrymlydygy sebédpli biznes, hokiimet we rayat jemgyyeti
tarapyndan resurslaryit we kompetensiyanyn strategiki ylalagylmagyny talap edyan
garsylyklar.

YORELGE 2

Hyzmatdaslyga girmige razylasmakdan ozal onuil bilelikddki is {icin esasy
hereketlendiriji gliy¢lere layyklyk manysynda goz oiilinde tutulyan gymmatlylygy,
miimkin bolan alternatiwalary we towekgellikleri hasaba almak bilen obyektiw
bahalandyrylmalydyr.

YORELGE 3

IKT oblastynda koptaraplayyn hyzmatdaslyk hagan-da her tarapdan
gyzyklanma bildirilende, hem-de her kim beyleki taraplaryn bahbitlerini
kanagatlandyryan ¢oziiwlere isennir ymtylanda, yagny hyzmatdaslyk 6zara bahbitli
bolanynda i1t gowy gorniisde islar.

YORELGE 4

Sowly hyzmatdaglyk gatnasyklary gosmaca ygtyyarlyklarda we resurslarda
gurulyarlar, olar tutuslygyna alnanda kébir strategiki islenilip diiziilenin
parametrlerini kanagatlandyrmalydyrlar.

YORELGE 5

Hyzmatdaslyk gatnasyklaryna goldaw beryédn resurslar we kompetensiyalar
guramalarynl — hyzmatdaslaryn profilleyin islerine yakynlasdyrylan bolmalydyrlar,
bu iki tarapyn hem maksatlara yetmekde we guramanyn céklerinddki glindelik
islerde hyzmatdaslygyn dhmiyetlidigine diisiinmegi hem-de tdze fiksirlenen harg
etmeleri kabul etmige dél-de, bar bolan binyat sarp etmelerinden ugur alyp,
hyzmatdaslygyn ahli netijeliligini ulanmaklary {i¢in gerekdir.

YORELGE 6

IKT oblastynda koptaraplayyn hyzmatdaslygynn gorniisine garamazdan
konsensusy hat {isti gdrniisindéki resminamada gazanmak gerekdir, ol it bolmanda
sulary kesgitlemelidir: hyzmatdaslygyit umumy konsepsiyasyny, hyzmatdaslygy
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goldamak ticin her hyzmatdasyn meselelerini, hem-de bolsa funksiyalarynn we
bor¢namalaryii paylanylmagyny. Bu resinamanyni ahlak we hukuk statusy
yagdaylara bagly bolar.

YORELGE 7

IKT oblastynda koptaraplayyn hyzmatdaslygyin netijeleri bahalandyrylanda
dasarky faktorlaryn tdsirinden basga hyzmatdaglyk islerinden gosmaca gosantlary
yize ¢ykarmaga céreler kabul edilmelidir, hem-de bolsa sofiky miimkin bolan
alternatiwalary yiize ¢ykarmaga hem, yagny Hyzmatdaslygyn gosmaca gymmaty
— Hyzmatdaglygyn netijelerinin bahasy — (Dasarky faktorlar + Miimkin bolan
alternatiw wariantlar).

Cesme: Bilimler oblastynda Global hyzmatdaslykdan ulanyldy, Koptaraplayyn
hyzmatdaglygyn taslamalary (Kuala-Lumpur: Bilimler oblastynda global hyzmatdaslyk boyunca
sekretariat),
http://www.globalknowledge.org/gkps_portal/index.cfm?menuid=178&parentid=179.

@ Oylanmak ti¢in soraglar

Oz hususy tejribfizit esasynda koptaraplayyn hyzmatdaslygyti haysy
yorelgeleri has yygy hasaba alynmayarlar ya-da berjay edilmeyirler? Sizin
pikiriiliz¢e bu ndme tigin bolup gecyar?

. Amaly goniikmeler

IKT oblastynda Siziin gyzyklanyan taraplarynyz kimler? ~ Gyzyklanyan
taraplary, olaryn esasy bédhbitlerini, hem-de bolsa asakdaky IKTO taslamalary
ticin degisli giiy¢li we gowsak taraplary kesgitlan:

Saglygy gorayys ticin IKT

Bilim ti¢in IKT

Oba hojalygy ii¢in IKT

Tebigy betbagtcylyklaryn netijelerini aradan ayyrmak {i¢in IKT

Bir yurdun wekilleri bu goniikméni toparda yerine yetirip bilerler.
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. Oztinizi barlan

1. IKTO-de hokiimetii roly nihili?

2. IKT oblastynda bazar strategiyasy diyip nidme goz Oniinde tutulyar? Bu

informasion infrastrukturanyn osiisinde 6ziini nihili bildiryér?

HDBG-in 6siis prosesinde roly néhili?

4. “Sifrleyin rewolyusiyanyn” kanunlara, hususan-da, awtorlyk hukuklary
baradaky kanunlara tisiriniii netijeleri néhili?

5. IKT oblastynda gyzyklanyan taraplar kimler? Néme ii¢in olara iins bermek
mohiim?

hat
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2. IKTO OBLASTYNDA MILLI SYYASATYN ELEMENTLERI

Bu bolimde IKT oblastynda &hli taraplayyn milli syyasatyin ~ umumy
elementleriniii i¢inden {li¢ sanysy bilen bagly soraglar sohlelendirilydrler we ara

alnyp maslahatlagylyarlar, ol soraglar: potensialy osdiirmek, ykdysadyyetde IKT
sektoryny doretmek, hem-de bolsa elektron doland .

Beyleki teswir berijiler tarapyndan bellenilisi yaly “IKT oblastynda milli
syyasatyn esasy maksady IKT-i ulanmakdan bdhbitleri we onun gifielmeginii
towekgelliklerini olar Osilis oblastynda milli maksatlar bilen ylalagykly bolar yaly
gorniisde  balansirlemekden ybaratdyr”. 34 Seylelikde, IKT oblastynda #hli
taraplayyn milli syyasat esasy elementlerii birndg¢esini 0z i¢ine almalydyr. Bu
boliimde seyle elementlerin {iciisine seredilydr — adam kapitalyny 6sdiirmek, IKT
senagatyny doretmek we elektron dolandyrys.

Ara alyp maslahatlagmagyn 6ziine gegmezden ozal iki sany mohiim yatlatma.

Birinjiden, IKT oblastynda milli syyasaty isldp diizmek bir gezeklik is daldir.
IKT oblastynda &hli pikir edilip bolunjak milli maksatlary bir resminamada
meyillesdirmeli dil. Sowlulyk gazanan yurtlarynt kopsanlysy IKT oblastynda milli
strategiyalaryn tdze meyilnamalary onki meyilnamalarda goylan esasda gurlan
birndgesini kabul etdiler. Koreya Respublikasy, meselem, diinyd derejesinde
informatizirlemeklige 2010-njy yylda yetmegi gbz oOniinde tutup,
Informatizirlemége hemayat bermegiin Esasy meyilnamasyndan (1996-2000 yyllar)
baslady. Ondan somira  bilimlere esaslanan ondebaryjy jemgyyeti gurmak
konsepsiyasy bilen 21-nji asyrynn Kiber-Koreya meyilnamasy (1999-2002 yyllar)
kabul edildi. Ugiinji meyilnama Elektron Koreyany gz 6tiiine getiris 2007 (2002-
2007 yyllar) diylip atlandyrylyardy, onda ‘“global lider hokmiinde elektron
Koreyany gurmak” g6z oniinde getirilyédrdi. Soiikky milli meyilnama Koreyany gin
zolakly IT bilen gz oilinde getirmek 2007 bolup duryar, ol Koreyanyn geljege
meyilnamasyny asakdaky maksatlar bilen kesgitleyar:

e Dowlet gullugynyin netijeliligini we aydynlygyny yokarlandyrmak
maksatlary tli¢in elektron hokiimet;

e Global konkurensiya ukyplylygy vokarlandyrmak ii¢in elektron
transformasiya;

e Aragatnasygyn gin zolakly toruny gurmak we ykdysady oOsiisin téze
hereketlendiriji giiyjiini gozlemek;

e Sifrleyin sosial-goniikdirilen dowleti amala agyrmak;

3 Progressiw baglanysyklary guramagyh assosiasiyasy, “Boliim 3: Syyasat we dolandyrys”, IKT oblastynda syyasat
boyunca gollanma, http://rights.apc.org/handbook/ICT 11.shtml.
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e IT oblastynda global hyzmatdaslygy gifieltmek.?

Ikinjiden, bu bolim milli informasion infrastrukturany (MII) Osdiirmegi —
yagny ses maglumatyny, maglumatlary, tekstleri, sekilleri we wideomaglumaty
(multimedia) dialog reziminde geg¢irmige ukyply, yurdun informasiya zerurlygyna
hyzmat edydn gin zolakly tory ara alyp maslahatlasmayar. MII-i isldp diizmége
zerurlyk umumy ykrar edilendir. Kép yurtlar 6z IKTO syyasatynda MII dsdiirméige
artykmagclyk berdiler. Gynansakda, MIl-e bolan iins IKTO oblastynda milli
syyasatynl beyleki elementlerini gysyp ¢ykardy. Kaébir yerlerde infrastrukturany
Osdiirmége lins babatynda bu gysarmany aradan ayyrmaga synanysma hokmiinde,
bir tarapdan bolsa yerin we wagtyn caklidigi sebépli, yene-de oiki boliimde
telekommunikasiyalary dsdiirmegin eyydm ara alnyp maslahatlagylandygy sebépli,
indiki ara alyp maslahatlagsmalarda esasy iins IKT oblastynda milli syyasatyi
beyleki, az ahmiyetli didl elementlerine berler, has takygy: potensialy
giiyclendirmige, ykdysadyyetde IKT sektoryny 6sdiirmige, hem-de bolsa elektron
dolandyrysa.

2.1. IKT potensialyny osdiirmek

Informasion infrastrukturany Osdiirméige artykmaglyk beren kop yurtlaryn
hokiimetleri elyeterliligin dine bir Internede birikdirilmegi bermegi
anlatmayandygyna yeterlik tiz goz yetirdiler. Hatda jemgyyetcilige Internede mugt
birikmek miimkingiligi berlen yagdayynda hem, emma hi¢ kim Internedi néhili
ulanmalydygyny bilmese, onda jemgyyetcilik licin Internede elyeterlilik nokady
peydasyz bolar. Bridges.org bellenilisi yaly:

Islendik tehnologiya yeterlik bolmaz, eger-de adamlar ony 06z
durmusynda ya-da isinde ndhili netiyjeli ulanmalydyklaryna
diginmeseler,  ya-da olara ulanmak Owredilmedik bolandyklary
lcin, ya-da olar ony ulanmaga 0zlerine miimkingiligi goz oOniine
getirip bilmeyédn bolsalar. Adamlar IKT-1 dine hagcan onuil olar ii¢in
0z gilindelik durmuslarynda polozitel tisir berip biljekdigi aydyn
bolanda ginden ulanarlar. Ondan basga-da, adamlaryn tehnologiyalary
ulanmagyn gifi potensialyna seyle diisiinmekleri mohiimdir, sonda
ulanyjylaryn taslama ya-da syyasat tarapyndan miimkin entek goz
ontlinde tutulmadyk usullar bilen tézelikleri 6zleri iicin ornasdyrmak

35 Dong-pyo Hong, Tehnologiki innowasiyalary Osdiirmek we ykdysady 6siis boyunga maslahatdaky nutuk,
Guanjou, HHR, 2005-nji yylyn 25-26-njy mayy,
http://info.worldbank.org/etools/docs/library/144050/Development_of ICT.pdf.
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we  tehnologiyalary  doredijilikli  ulanmak  miimkingilikleri
bolmalydyrlar.3¢

Seylelikde, IKT oblastynda tdze miimkingilikleri 6sdiirmek 6z 6stisi tigin IKT
potensialyny ulanmaga ymtylyan islendik yurt {icin méhiim syyasy mesele bolup
duryandyr.

YHOG-i “potensialy” “adamlaryii, guramalaryii we tutus alanyiida jemgyyetin
0z islerini sowly dolandyrmak ukyby hokmiinde”, ¥ hem-de, “potensialy
Osdiirmegi” bolsa “onunt listi bilen adamlaryfi, guramalaryn we tutus alanynda
jemgyyetin  potensialy wagtynn dowamynda bosadyan, berkidyédn, doredyin,
uygunlasdyryan we goldayan prosesi”*® hokmiinde kesgitleyir. Indiki ara alyp
maslahatlagmalarynn barsynda esasy ilins IKT oblastynda rayatlaryin potensialyny

Osdlirmége berler.

Syyasatcylar IKT oblastynda potensialy dsdiirmek baradaky iki umumy soraga
ducar bolyarlar. Birinjiden, informasiya zamanynda sowlulyga yetmek {i¢in dhli
rayatlaryn esas bolup hyzmat edydn basarnyklara eye bolmagyny iipjiin etmek.
Ikinji sorag IKT hiindrmenlerinini basarnyklaryny seyle dsdiirmekden ybarat, sonda
yurdunn IKT sektory we ykdysadyyet tutuslygyna alanyiida hemiselik esasda
osmelidir. Biz birinji soragy bilimde IKT-1 ulanmak boyunca diskussiyada ara alyp
maslahatlasarys, ikinjisine bolsa basarnyklary osdiirmek ti¢in IKT-1 ulanmagy ara
alyp maslahatlasmagyn barsynda degip gegeris.

Bilim oblastynda IKT

Informasion jemgyyetde sowlulyk industrial jemgyyetde peydaly bolan
basarnyklardan tapawutlanyan basarnyklarynn bolmagyny talap edyirler. Muny
ykrar etmek bilen, yurtlarynn birndgesinde 6z rayatlary {i¢in IKT-i ulanmak
boyunca esas bolup hyzmat edydn basarnyklary kesgitlemeklige gecdiler.
Meselem, 2008-nji yylyn fewralynda IKT oblastynda sowatlylyk boyungca ABS-yn
Milli syyasy maslahaty &hli talyplar iigcin IKT-1 ulanmak boyunca esas bolup
hyzmat edyan basarnyklary kesgitlemek licin IKT oblastynda sowatlylygyn dowlet
standartlaryny kabul etmegi maslahat berdi.’® Bu standarta IKT oblastynda
sowatlylygyn milli standartyny doretmége yolda birinji 4dim hokmiinde seredilyr.

36 Seret, “Hakyky elyeterliligiti/hakyky tésir etmegifi kriterileri”, bridges.org, http:/www.bridges.org/Real Access.
3 YHHG, Potensialy Osdiirmegiii Cagyrysy: Gowy Tejribeliklere tarap Islemek (Pariz, YHHG, 2006) (OECD, The
Challenge of Capacity Development: Working Towards Good Practice (Paris: OECD, 2006), 12.
http://www.oecd.org/dataoecd/4/36/36326495.pdf.

3 Sol yerde.

3 Reyters informasion agentligi, “IKT oblastynda sowatlylygyfi milli standartlary” (2008-nji yylyfi 21-nji fewraly).
(21 February 2008), http://www.reuters.com/article/pressRelease/idUS133743+21-Feb-2008+MW20080221.
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Beyik Britaniya eyyam uly yasly adamlaryn sowatlylyk we hasap basarnyklary
boyungca bar bolan standartlary bilen bir hatarda “IKT oblastynda yasayys-
durmus standartlary ii¢in Basarnyklary” kesgitledi.*’

Emma IKT oblastynda esas bolup hyzmat edydn basarnyklar — bu
informasion jemgyyetde talap edilydn yeke-tdk basarnyklar dil. Bilermenler “21-
nji asyryn basarnyklary” atlandyrylyanlary isldp diizmeklige hem cagyryarlar —
olar doredijilik, meseleleri ¢ozmek boyunca ukyplar, informasion sowatlylyk,
aragatnasyga basarnyk we has yokary derejeli beyleki basarnyklar.*!

Yurdun bilim ulgamyna tebigy taydan IKT oblastynda basarnyklary, seyle hem
21-nji asyryn basarnyklaryny Osdiirmekde moéhiim roly oynayan hokmiinde
seredilydn bolsa hem, Biitindiinyda Bankynyn IKT oblastynda bilim beris
baslangyc¢laryndaky global barlagy asakdakylary yiize ¢ykardy:

e Ulanyjylar IKT polozitel tiytgemeleri girizyér diyip hasaplayarlar.

e [KT diirli mekdep derslerinde diirli gérniisde ulanylyar.

e [KT-i bilimde ulanmagyi polozitel tédsiri subut edilmedi.

e [KT-in bilimde poloZitel tisiri has dhtimal, eger-de ol pedagogika bilen
bagly bolsa.

o “Kompyuterde okatmak™, birndge jogaply standartlasdyrylan test
gecirmek kébir oblastlarda ulanylanda, talyplaryn yetisigini azrak
gowulandyrdy.

o Ulanmagynn maksatlary aydyn déil bolanda IKT az netijeli (ya-da
netijesiz hem bolup bilerler).

e Dip bolan we okatmagyn “tdze” yorelgeleriniit we standartlagdyrylan
testirlemegin arasynda mohiim gapma-garsylyklar bar.*?

Biitindiinya bankynyn netijelerinden IKT-1 difie tehnologiyalara gontikdirilen,
degisli pedagogika bilen berkidilmedik bilim beris maksatnamalarynda ulanmagyn
sowsuzlyga ugrap biljekdigi aydyndyr. Bilimde IKT — bu mekdeplerde Internede
elyeterliligi bolan kompyuterleri yone goymak dildir. Beyleki, ondan gaca
durmak zerur bolan yonekeylesdirilen cemelesme kompyuter sowatlylygyny
okatmak ticin mekdeplerde kompyuterleri ¢dkli ulanmak bolup duryar. Asakda

40 Bilim we basarnyklary osdiirmek miidiriyeti, Uly yaslylar ii¢in sowatlylyk boyunga milli standartlar, mogberleyin
pikirlenmeklige ukyplar we IKT (London: Okuw meyilnamalaryny islip diizmek boyunca kir derejesini
yokarlandyrmak boyunga Agentlik, 2005-nji yyl),
http://www.qca.org.uk/libraryAssets/media/14130_national standards_for adult_literacy_numeracy_ict.pdf.

41 21-nji asyryfi basarnyklaryny gosmaca ara alyp maslahatlagmak iigin seredifi, “21-nji asyr {igin esas”, 21-nji
asyryi basarnyklaryny Osdiirmek boyunca Hyzmatdaslyk,
http://www.2 1stcenturyskills.org/index.php?option=com_content&task=view&id=254&Itemid=120.

42 Michael Trucano, Bilimlerini kartasy: Bilimde IKT (Wasington, Kolumbiya okrugy: infoDev/Biitindiinyd Banky,
2005-nji yyl), 5-6, http://www.infodev.org/en/Publication.8.html.

47 Doéwlet dolandyrysynyn liderleri ligin IKT Akademiyasy



http://www.qca.org.uk/libraryAssets/media/14130_national_standards_for_adult_literacy_numeracy_ict.pdf
http://www.21stcenturyskills.org/index.php?option=com_content&task=view&id=254&Itemid=120
http://www.infodev.org/en/Publication.8.html

IKT-1 bilimde ulanmak boyunca syyasat islenilip diiziilende hasaba alynmaly
soraglaryni kdbirleri getirilyarler:

Haysy yasdan IKT-1 bilimde ulanmaly?

Sifrleyin  tehnologiyalaryn we multimedia resurslarynyn  dhli
artykmaglyklaryny ulanmak {i¢in okadylys usullaryny haysy gorniisde
tiytgetmeli?

IKT matematikany ya-da ylmy dersleri okatmak {i¢cin haysy gorniisde
ulanylyp bilner?

Bilimde IKT-1 ulanmagyn strategiyasynyn IKT-1 mekdeplerde ulanmagyn
caklerinden dasary ¢ykmalydygy barada yatda saklamak hem mohiimdir. Formal
dal bilim beris we uly yaslylary okatmak sferasynda IKT bilimde IKT-1 ulanmagyn
milli strategiyasynyn bolegi bolmalydyr. Beyik Britaniya IKT-1 bilimde ulanmak
boyunca gyzykly cemelesma eyedir (seret, Surat 1).
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Surat 1. Beyik Britaniyanyn elektron strategiyasy

— Tehnologiyalary

ulanmak: cagalary okatmak we olara hyzmat etmek prosesini 6zgertmek
(Cesme: Bilim beris we basarnyklary 6sdiirmek miidiriyeti, Tehnologiyalary ulanmak: ¢cagalary
okatmak we olara hyzmat etmek prosesini 6zgertmek (Crown Copyright, 2005), 15,
http://www.dfes.gov.uk/publications/e-strategy).

e — STRATEGIYANY KESGITLEMEKLIGE UMUMY SYN
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Hususy 0wrenis isennirliklerine bilelikddki cemelesme

Gowy hilli IKT télimi we praktiki isgérler {i¢in goldaw toplumy
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Ozgerisleri we reformany goldamak ii¢in umumy sifrleyin infrastruktura
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IKT oblastynda basarnyklary 6sdiirmek

Hokiimetlere hem IKT hiindrmeninin kir derejesine eye bolan isci giliyjiiniil
yize ¢ykmagyna hemayat berjek maksatnamalary isldp diizmek gerek. Bu dife
ykdysadyyetde yone bir yerli dinamiki IKT pudagyny tpjiin etmek {i¢in dil-de,
emma dasarky potrat esasynda yerine yetirilydn taslamalaryn kébirlerini IKT
oblastyna c¢ekmek miimkingiligine eye bolmak {icin hem gerekdir. Uzak
mohletleyin perspektiwada maksat tidze tehnologiyalary c¢alt 06zlesdirmegin
hasabyna milli konkurentlikde artykmaglyga yetmek bolup duryandyr.

Aziya-Yuwas okean sebitinde IKT oblastyndaky hiindrmenlere artyan isleg
bardyr.** IKT-ni iipjiin edyin-pudaklardaky hiinirmenlere jemi talap, garasylysy
yaly, giiy¢li artar we 2010-njy yylda takmynan 17 million adamyn derejesine yeter.
IKT-in1 ulanyjylarynyn sektorynda hiindrmenlere talap ondan hem ¢alt yokarlanar
we 2010-njy yylda 73 millionyn derejesine yeter.

IKT oblastynda yoritelesen basarnyklar babatynda, ComputerWorld nesiri
2010-njy yyla su IN ISLEG BILDIRILYAN Kkirleri kesgitledi: kérhanalaryn
arhitekturasy, taslamalara  yolbascylyk,  biznes-proseslerii  reinZiniringi,
taslamalary meyillesdirmek, byujeti diizmek we meyillesdirmek, hyzmatlary
garagsyz Upjiin etmegii menejerleri, ulgamlayyn derfiew, ulgamlaryn
hasamlanylysy (dizayny), torlary taslamalagdyrmak, ulgamyi auditi, IT-in
meyillesdirilisi we onuil howpsuzlygyny dolandyrmak, hem-de bolsa saklamak
boyunca administrator.** Sol Zurnalda su IN AZ ISLEG BILDIRILYAN Kkirler
hem gorkezilendir: programmalasdyrmak, kodlary yazmak, ulgamlary testirlemek,
tehniki goldaw ulgamy, hem-de bolsa konelisen karler.

Gynansak-da, IKT oblastynda kadrlary tayyarlamak ii¢in bar bolan milli
institutlar IKT oblastynda hiindrmenlere san babatynda hem (gerekli san
mocberleri), seyle hem ucgurymlar tarapyndan alynyan IKT oblastyndaky kér
derejesinin hili babatynda hem bolan islegleri1 kanagatlandyrmaga ukypsyz
hasaplanylyarlar.

Basarnyklar boyunca islegin we teklibin arasyndaky {ziilmeleri aradan
ayyrmak ticin maslahat berilyédn cérelerinl arasynda asakdakylary belldp bolar:

4 Rawi Raina, elektron nutuk 13 APDIP — Aziya-Yuwas okean sebitinde IKT oblastynda basarnyklary sdiirmek —
Birinji bolim: Isleg we teklibin arasynda iiziilmeleri aradan ayyrmak (Bangkok: PROON-APDIP, 2007), 2
http://www.apdip.net/news/apdipenote13. Indiki paragraflarda  getirilen ~maglumatlar, kébir ayratyn
gorkezilenlerden basgalary, su resminamadan alnandyrlar.

4 Stacy Collett, “Talap edilyin we talap edilmeyin basarnyklar: informasion tehnologiyalar oblastyndaky isgir
2010-njy yylda tehniki guru bolmaz, emma koptaraplayyn 6sen adam bolar”, Computerworld, 2006-njy yylyn 17-nji
yuly.
http://www.computerworld.com/action/article.do?command=viewArticleBasic&articleld=112360&pageNumber=3.
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e Okuw meyilnamasynyn we IKT-i okatmak wusullarynyii hemiselik
monitoringini géz onlinde tutmak bilen, bilimin hiline dowlet edarasy
tarapyndan berk gozeggilik;

e Buhgalterleri testirlemek ulgamynyii nusgasy boyunca (sonky praktiki is
ticin hukugy berydn sahadatnamany almak iicin synaglary tabsyrmak
gerek) kir derejelerini sahadatnamalasdyrmagyin milli we sebitleyin
merkezlerini doretmek;

e IKT oblastynda degisli bilimleri we basarnyklary, sol sanda, owrenijilik
endiklerini berydn kurslary isldp diizmek we taslamalasdyrmak
maksatlary ticin IKT senagatynyn, hokiimetin we bilim beris
edaralarynyn arasyndaky hemiselik bilelikdéki hereket.*’

Islegi kanagatlandyrmak {cin tayyarlamagyn innowasion  usulyyetinii
gerekdigi hem ykrar edilendir. Distansion okatmak, web resurslarynyn komegi
bilen 6zbasdak okap bilim almak, okatmagy dolandyrmak boyunca elektron
ulgamlar (Learning management Systems — LMS), hem-de bolsa bilimleri
owrenyin we olary alsyp-calysyan jemgyyetcilik toparlary esasynda IKT
oblastynda kér derejesini yokarlandyrmagyn maksatnamalary, miimkin ulanylyp
bilinmek ii¢in strategiki wariantlar bolup duryarlar.*

Hazirki wagtda ykdysadyyetii diirli sektorlarynda isleydn, emma sol bir
wagtda bolsa IKT sektorynda islemek isleydnler iigin IKT oblastynda
tayyarlamagy iipjiin edydn maksatnamalary isldp diizmek yoly bilen IKT
oblastynda potensial kéir derejeli isgérlerin toparyny gineltmek hem mohiimdir.

Singapurynn IKT oblastynda hiindrmenlerin kir derejesini yokarlandyrmak
boyunca meyilnamasy syyasatgylara 0z hususy meyilnamalaryny islip
diizenlerinde olaryn ulanyp biljek modelini beryir.

| IKT oblastynda Singapuryn adam resurslaryny Osdiirmek
Maksatnamasy Infocomm®*’

IKT maglumatlar we bazarlar babatynda geografiki we medeni serhetleri yok
etmek bilen, hem-de adamlaryn pikir edislerini diiybiinden {iytgetmage mejbur
edip, global landsafty sonky birnd¢e onyyllyklaryn  dowamynda giiycli
ozgertdiler. Bu sifrleyin rewolyusiyanyi netijesinde IKT-ii komegi bilen miimkin

45 Rawi Raina, elektron nutuk 17 APDIP — Aziya-Yuwas okean sebitinde IKT oblastynda basarnyklary sdiirmek —
Ikinji bolim: Isleg we teklibiil arasynda iiziilmeleri aradan ayyrmak (Bangkok: PROON-APDIP, 2007), 2
http://www.apdip.net/news/apdipenotel7.

46 Sol yerde.

47 “Infocomm” adalgasy bilen Singapurda “Informasion we kommunikasion tehnologiyalary” belgileyirler.
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bolan innowasion biznes-modellerinn hakyky giiycli depginli 6siisine syn etdik, bu
Google, eBay we Skype yaly ykdysady esas goyujylaryni tdze neslini emele getirdi.

One seredip aydanymyzda, IKT-ifi 0siisinii caltlasmagy yurtlaryii
ykdysadyyetine we kompaniyalara yene-de has giiycli konkurent basysy doreder,
sol bir wagtda bolsa 6ziini konkurensiyadan differensirlemek yagdayyna ukyplylar
licin Osiisiti Agirt uly miimkingiliklerini doreder. Yurduii ya-da kompaniyanyi
munda istiinlik gazanyp biljegi ya-da bilmejegi onun IKT-1 doredijilikli ulanmaga
ukyply talantly kadrlary osdiirmek, c¢ekmek we saklap bilmek ukyby bilen
kesgitleniler.

Bu global landsaftyn fonunda Singapuryn strategiki goz oOmniine getirisi milli
ykdysady konkurensiya ukyplylygyny doretmek iicin IKT — bilim berlen is¢i
giiyjiine we global konkurensiya ukyply zdhmet resurslaryna eye bolmakdan
ybaratdyr.

Maksatlar.

Bu strategiki goz oiline getirisi amala agyrmak ii¢in IKTSDM su maksatlary
goydy:
e IKT oblastynda is¢i yerlerin sanyny 55 000-e¢ kopeldip, olary 2015-nji
yylda 170 000 is¢1 yerlerine ¢enli yetirmeli.

Bu, garasylysy yaly, IKT senagatynda yene-de 25 000 tehniki dil is¢i yerlerini
doreder, bu bolsa beyle is¢i yerlerinint sanyny 70 000-e ¢enli artdyrar.

Umuman alanyiida, tdze doredilen isci yerlerininn sany takmynan 80 000-e
yeter.

Strategiki ugurlar.
Bu goz oniine getirilisi we gorkezilen maksady amala asyrmak iigcin  su
strategiki ugurlar maslahat berilyarler:

e Ykdysadyyetin esasy sektorlarynda IKT oblastynda Dbas
cykarjanlygy (kompetensiyany) osdiirmek.
Biznes-liderlerii olaryn guramalary {i¢in IKT-in1 strategiki mohiimligine
ynamy berkitmegin we umumy niyetlenilisli is¢i giiyjliniii arasynda IKT
oblastynda basarnyklaryn derejesini artdyrmagyn zerurlygy bar, bu
olaryfi hem biznesin Ondiirjjiligini we konkurensiya ukyplylygyny
gowulandyrmak {i¢in IKT-1 doredijiliki ulanyp bilmekleri ii¢cin gerek.
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Bu strategiki ugrukdyrylmaklyga layyklykdaky maksatnamalar biznes-

liderlere we umumy niyetlenilisli is¢i giiyjline asakdaky maksatlar iigin

goniikdirilendirler:

a. ¢oziiwi kabul edyinlerin arasynda tehnologiyalary tiz kabul edijilik
pikir edis garayyslaryny 6sdiirmek;

b. umumy niyetlenilisli isci giiyjiine IKT oblastynda has ¢ylsyrymly
basarnyklary okatmak.

e IKT oblastynda diinyd derejeli konkurensiya ukyply hiinirmenleri
osdiirip yetisdirmek
Nou-hau tehnologiyalary bilen tanys; biznesii mehanizmlerine we
intellektual eyeciligi doretmek iicin miimkingiliklere gowy diisiinydn
hiindrmenlerii IKT oblastynda dtiyaclygyny doretmek zerurlygy bar.

Bu strategiki ugrukdyrylmaklyga layyklykdaky maksatnamalar IKT
oblastyndaky hiindrmenlere asakdaky maksatlar ticin goniikdirilendirler:
a. tehniki strategleri tayyarlamak;

b. tehnologlary okatmak.

e IKT oblastynda talantlary osdiirip yetisdirmek, cekmek we
saklamak
Senagatyn Oslisini iipjiin etmek iigin IKT-e talantlaryin yeterlik sanyny
ceker yaly, hem-de yolbasgylar, seyle-de yonekey hiindrmenler boljak
yaslaryn tehnologiyadaky innowasiyalaryn olaryn giindelik durmusynyn
bolegi bolmagyna howeslener yaly sertleri kepillendirmeginn zerurlygy
bar.

Bu strategiki  ugrukdyrylmaklyga layyklykdaky maksatnamalar

talyplara asakdaky maksatlar ti¢in gontikdirilendirler:

a. talantly yerli we dasary yurtly talyplary IKT oblastynda karyerany
gurmaga ¢cekmeklik;

b. yaslaryn arasynda, miimkin bolan yerinde, IKT innowasiyalaryny
ulanmak boyunca baslangyc¢lary gorkezmek.

Yokarda gorkezilen ii¢ strategiki ugurlara gosmaca biz “sifrleyin {iziilméini”
gysgaltmaga we dhlumumy gursap alyjy jemgyyeti déretmige ymtylyarys, ol yerde
gartasan adamlaryn, maétéi¢lerin we mayyplarynn béhbitlerine hukuklary we
miimkingilikleri gineltmek iicin kuwwatly gosmacga serisde hokmiinde IKT
ulanylar.
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Bu maksatnamalaryn birndgesiniii komegi bilen amala agyrylyar, olar tehniki
taydan az bilimli adamlara 6zlerini tehnologiyalar bilen has onayly duyar yaly we
IKT elyeterliligi we olaryn serigsdeleri {ipjiin eder yaly miimkingilikleri bermek
ticin IKT-e diisiinmeklige yetmige hemayat beryérler, bu ilatynl yenilliklerden az
peydalanyan gatlaklaryna olaryil ise durmak miimkingiligini yokarlandyrmaga,
Oslisin esasy akymyna gosulysmaga, hem-de bolsa has garassyz bolmaga we doly
bahaly durmusy alyp barmaga komek eder.

Cesme: Singapuryin IKTDM-in materiallaryndan ulanyldy, “Adam resurslary”,
http://www.ida.gov.sg/Manpower/20060414201723.aspx.

m Oylanmak ti¢in soraglar

1. Néame licin IKT oblastynda adam resurslaryny 0sdiirmegin syyasatyna eye
bolmak seyle mohiim?

2. Sizin pikirmizge Sizin yurduiiyz Ucin IKT-bilimli isgérleri tayyarlamak
babatynda haysy maksatlar kesgitlenilmelidirler?

. Amaly goniikmeler

Potensialy osdiirmegin prioritetleri — diskussiya

Siz ndhili pikir edyarsiiiiz, Sizin hokiimetiniz tigcin ndme has prioritetli — IKT-1i
bilime integrirlemekmi ya-da IKT oblastynda hiindrmenlerin kér derejesini
yokarlandyrmakmy? Kesgitli bir pozisiya kabul edilmeginden 611 iki taraplar {i¢in
hem argumentleriii sanawyny diiziin.

Gatnagyjylar iki topara bdliinilip bilnerler: bir topar IKT-in bilimde
prioritetlidiginiii wariantyny argumentirldr, beyleki topar bolsa hiindrmenlerinn IKT
oblastynda kér derejesini yokarlandyrmagyn tarapdary bolar.

2.2. IKT senagatyny doretmek
Oz hususy milli IKT-tiz senagatyn esasy ykdysady sektorlarynyn biri
hokmiinde hem, seyle-de, tutuslygyna alanynda ykdysadyyet ii¢in Ondiirijiligi

yokarlandyrmagyn we hyzmat berisii hilini gowulandyrmagyn hereketlendiriji
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giiyji hokmiinde hem aygytlayjy baha eyedir. Bu giinki global ykdysadyyetde
hokiimetler calt we aygytlayjy hereket etmelidirler, bu sektor {icin Oslise layyk
sertleri lipjiin etmek we dowletin ykdysady we sosial Osiisinde hereketlendiriji
giiy¢c hokmiinde roly yerine yetirmek {i¢in gerek.

IKT senagatyny Osdiirmegin bu ara alnyp maslahatlagylmagy ii¢ bolege
boliinendir: 1) IKT 6nlimgiligi; 2) Offsoring we global masstabda programma
tipjlingiligini isldp diizmek; hem-de bolsa 3) Informasion mazmuny doéretmek
boyunca senagat.

IKT 6nilimgiligi.

IKT enjamlaryny ondiirmek sektory diinydde in uly we calt 6sydn senagat
bolup duryar.*® Ondan hem has mohiim zat osiisifi ep-esli boleginifi Aziyanyh téze
industrial yurtlary tarapyndan {pjiin edilmegi bolup duryandyr. IKT
oniimciliginde ymykly roly oynap baslan ilkinji yurtlar Singapur, Taywan,
Malayziya we Tailand, sofira Hytay (diinyd masstabynda), Filippinler, Indoneziya,
sonky wagtda bolsa Hindistan boldular. Siibhesiz, Aziya IKT Ontimgiliginde
eyyam diinyd merkezi boldy.

Hytayyn IKT oniimgiliginde global lider hokmiinde yiize ¢ykmagy entek
owrenmek ii¢in 6z sagadyna garasyar. Hytayyn lstiinliginde aygytlayjy roly oynan
“dowletin giiy¢li syyasy goldawynyint” beyan edilisine iins berin.

Mysal 1. IKT senagatyny 6sdiirmek boyunga Milli strategiya
Hytay — IKT 6nilimgiligi boyunga diinya merkezi

Hytay IKT tayyarlamak boyunca diinyd merkezi hokmiinde Oziini tanatdy.
Mobil aragatnasyk {ii¢in enjamlaryn segmenti telekommunikasiya senagatynyn
yarysyndan kopiini dilizyédr, apparat ipjlingiligi segmenti bolsa Hytayyn IT-
senagatynyin 70%-den gowragyny diizydr. Hytay kompaniyalary ABS-yi
ondebaryjy IT-kompaniyalaryna-ondiirijilerine diiypli konkurensiyany
gorkezyarler, ayratyn hem hytay Lenovo Group Limited kompaniyasynynn IBM-
den hususy kompyuterleri (HK) o6ndiirmek ii¢in hukugy satyn alanyndan sorira.

48 Irene Schipper we Esther de Haan, IKT apparat serisdelerini éndiirmek oblastynda CSR soraglary: IKT pugady
boyunga SOMO hasabaty (Amsterdam: SOMO, 2005), 11,
http://www.somo.nl/html/paginas/pdf/ICT Sector Report 2005_NL.pdf.
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Hézirki wagtda Lenovo Dell we Hewlett Packard kompaniyalaryndan sofira
diinyanin HK bazarynda ululygy boyunca ii¢iinji oyungy bolup duryar.

HHR-yn by gyzgalaiily 6niimgilik isleri hemme zatdan 611 eksporty Osdiirmége
goniikdirilendir; Hytayyn telekommunikasiya senagatynyn icerki bazary artyan
eksportynn fonunda aslynda azalyar. IKT-ini eksporty Hytayyn halkara sowdasy
ticin mohiim roly oynayar, ol yurdun eksportynynn umumy goéwriiminden 28,5
goterimden hem kopréigini diizydr. Kompyuterler we telekommunikasion enjamlar
IKT eksportynyn takmynan 79 goterimini diizdiiler. Mobil telefonlar Hytayyn
telekommunikasion eksportynda uly komponent bolup duryarlar.

Hytayynl programma {ipjiingiligi bazary entek hem 0siis stadiyasyndadyr, ol
bazarda 90-goterim piratlyk derejesinden hem azar goryir.

Hytay senagatyna igerki maya goyumlaryn umumy gowriimi yeterlik uly.
Hytayyn hokiimeti icerki maya goyumlaryit umumy gowriiminden 30 géterimden
gowragyny iipjiin edyir. Oniimgilik senagaty icerki maya goyumlaryni dhlisinden
21 goterimden gowragyny alyar. IKT iicin maya goyumlaryii 60 goterim toweregi
IT-senagata diigydr: bu maya goyumlarynn takmynan 30 goterimi programma
ipjlingiligini  dowrebaplasdyrmaga  gidyir. Telekommunikasiya senagaty
enjamlara we IT ulgamlaryna uly mayadar bolup duryar. Mobil aragatnasygyn
segmenti 2005-nj1 yylda maya goyumlaryn in kop goterimini aldy.

Giiycli dowlet syyasy goldawy

Hytayyn hokiimeti yurdy IKT oblastynda diinyade il uly 6niim we hyzmatlary
ondiirijd oOwiirmek hyyaly bilen birnice strategiyalary islép diizdi.

Salgyt yenillikleri hem-de ylmy-barlag we tejribe-konstruktorlyk islerinde
(YBTKI) dasary yurtlarynn gatnasmagyna rugsat Hytayyn IKT senagatyna uly
mocberde goni dasary yurt maya goyumlaryny cekdiler. 10-njy bésyyllyk
meyilnama (2001-2005-nj1 yyllar) elektron telekecilik oblastynda we LINUX-yn
esasynda howpsuzlygy iipjiin etmek boyunga programma tipjiingiliginde ¢oziiwleri
Osdirmige tins bermek bilen YBTKI-in we IKT senagatynda tdze Oniimi
ondiirmegi 6sdiirmegin mohiimdigini nygtady.

11-nj1 basyyllyk meyilnama esasy iinsi binyatlayyn programma iipjiingiligini,
integrirlenen ulgamlary, amala programma iipjiin¢iliginiii uly toplumlaryny islédp
diizmeklige, tdze neslin Internet-taslamalaryny doretmeklige, = hem-de bolsa
petaflopp kompyuter ulgamlarynynn esasynda oOndebaryjy hasaplamalary amala
asyrmak, torlayyn hasaplayys platformalary, hem-de teraflop operasion
hasaplamalary amala agyrmaga ukyply kompyuterleri telelekg¢ilik Ondiirmeklik
yaly ugurlarda tehnologiki bowsiisi lipjiin etmeklige beryér.

Hytayyn IKT senagatynyn liberallasdyrylmagy eyydm uly derejede one gitdi
we yurdun Biitindiinyd Sowda Guramasyna (BSG) 2001-nji1 yylda birlesmeginden
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sonra konkurensiya ukyply boldy. Hytay telekommunikasiya pudagyny dasary yurt
maya goyumlar ii¢in hem acdy.

Telekommunikasiyalar sferasyny diizgiinlesdirmek telekommunikasiyalar
bazaryny ulanyjylaryn howpsuzlygyny 1iipjiin etmek maksatlary bilen
telekommunikasion bazaryn standartlasdyrylmagyna goniikdirilendir. Hokiimet
dasary yurt kompaniyalaryna Hytay telekommunikasiya kompaniyalary bilen
bilelikddki karhanalary aksiyalaryn 49% payyna cenli mobil we fiksirlenen
aragatnasyk sferasynda doretmége rugsat beryir, mobil aragatnasygyin gosmaca
hyzmatlaryny beryin kompaniyalarda aksiyalarynl payy 50%-e yetip biler. Dowlet
diizgiinlesdirilmeginiii yatyrylmagy, garasylysy yaly, konkurensiyany artdyrar,
sebibi dasary yurtly gatnasyjylar iicin bazara girmek ep-esli yetilleser.

IKT boyunga sdowda hemayat bermek tlicin Hytay hokiimeti pudagy dhli sowda
paclaryndan bosatdy we erkin sowdanyn 50-den hem kop yokary tehnologiki
zonalaryny gurnady. Hytayyn erkin ykdysady zonasy — ASEAN, garasylysy yaly,
isine eyydm 2010-njy yylda baglar we elektron ASEAN yurtlarynyn-ylalasygyn
agzalarynyil arasynda informasiyanyii we tehnologiyalaryn erkin akymyna
hemayat berer.

Hytay hokiimeti &hli hokiimet guramalaryny yurdun i¢inde doredilen
telekecilik taydan elyeterli bolan IT-Onlimlerini satyn almaga hem borgly etdi. Ol
IKT infrastrukturasyna ep-esli serisdeleri goymagy dowam etmegi meyillesdiryar.
Hokiimet intellektual eyecilik hukuklaryny berjay etmek babatynda has berk
syyasaty hem amala asyryar. Ol Internetde diirli dowlet guramalary li¢in Viiz
tutmalary gaytadan islemek boyunga elektron dolandyrysa hemayat beryir. Hytay
hokiimeti tehniki okatmaklyga hem maya goyyar we yokary kir derejeli isci
giiyjlini tayyarlamak G¢in yokary bilimin merkezlerini doredyir.

Cesme: Frost we Sulliwandan ulanyldy, “Yurduil senagatynyn ésmeginin ¢aklamasy — VI.”
Businessworld, http://www.businessworld.in/index.php/Country-Industry-Forecast-VI.html.

@ Oylanmak ii¢in soraglar

1. Hytayyn IKT 6niimg¢iligi boyunca merkez hokmiinde kemala gelmeginde
dowletin gosulysmagynyn hésiyeti ndhili?

2. Hytayyn IKT oOniimgilik sektoryny giliyclendirmek babatynda Hytayyn
hokiimeti tarapyndan kabul edilen syyasy baslangyclar Sizinn yurduiyzda
néhili ulanylyp bilnerlikli bolardylar?

57 Doéwlet dolandyrysynyn liderleri ligin IKT Akademiyasy


http://www.businessworld.in/index.php/Country-Industry-Forecast-VI.html

Offsoring we programma iipjlingiligini global masstabda islép diizmek

Offsoring Oniimgiligin  serhetden dasara c¢ykdajylary azaltmak {i¢in
siiysmeginin tendensiyasy bolup duryar. Bu tendensiya informasion rewolyusiya
bilen, hususan-da, maglumatlary calt tizlikli gecirmeklige ¢ykdajylarynn okgunly
azalyandygy sebipli caltlasdy. Forrester Research layyklykda 2015-nji yylda
ABS-da 3,3 million is yerlerini we 136 milliard ABS dollarly is hakyny Hytay,
Hindistan we Russiya yaly yurtlara gegirip bolardy.*

Autsorsing, ol basga yagdayda guramanyn iginde yerine yetirilip bilinjek
meseldni yerine yetirmek iicin dasarky firmany hakyna tutmak hokmiinde
kesgitlenilydr, onda Osmegini li¢ sany gifi oblastlary bar: 1) material-tehniki
ipjiingilik, resurslary we hyzmatlary paylamak; 2) IKT oblastynda hyzmatlar,
sol sanda programma ({ipjiingiligini doretmek we kompyuter merkezlerini
dolandyrmak;  3) biznes-proseslerint autsorsingi (business process outsourcing,
BPO), bu call-merkezler,  maliye transaksiyalary we adam resurslaryny
dolandyrmak yaly ugurlarda.*

Maliye hyzmatlary dasary yurtlara gecirilip baslananlaryn ilkinjilerininn i¢inde
boldular. 2008-nj1 yylda bu sektorda offsoring prosesini héasiyetlendiryidn su
asakdaky tendensiyalara syn edilyar:

e Kompaniyalar maliye we buhgalter hasabatynyini gymmaty
doredyin zynjyrda somnra yerlesyin wezipelerini dasary yurtlara
cykaryarlar — transaksiyalary gaytadan islemegin gosulan gymmatyn
maliye meyillesdirilmegi we derniew yaly bdliimleri  autsorsinge
gecirilende (emma offsoringe dil) kébir kompaniyalar buhgalter
yalnyslyklaryny deriemegi is yiiziinde dasarky iipjiin edijilere beryérler.

e Haysy hem bolsa biri yetisen badyna geografiya iiytgeyar — ABS-nyn
maliye we buhgalter hasabatynynn offsoringi Hindistandan we beyleki
belli yerlerden siiysyar.

o Bilelikdiki is iicin instrumentariyleri ulanmagyn okgunly artmagy —
Téze hyzmatdaglyga awtomatizasiya we tehnologiyalar ugurlarynda komek
berilyar: Lotus Notes programmasyny ulanmak, guramalar-miisderilerin we
Upjiin edijilerin  arasynda torlayyn c¢atlary we wirtual ara alyp
maslahatlasmagy ulanmak. Bilelikddki hereketin is prosesine bu
aradaslykdaky torlayyn c¢oziiwleri ornasdyrmak, yza galak proseslerin we

vygy-yygydan gidip-gelmelerin gysgalmagyny iipjlin edyar..

49 “Offsor statistikasy —— dollaryfi gymmaty, is¢i yerlerini yitirmek we bazaryn Osmeginifi potensialy”,
http://www.ebstrategy.com/Outsourcing/trends/statistics.htm.
0 “Autsorsingin we offsoringin syny”, Plunkett Research, Ltd.,

http://www.plunkettresearch.com/Industries/OutsourcingOffshoring/OutsourcingOffshoring Trends/tabid/183/Defaul
t.aspx.
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e Dasarky oyungylaryin we autsorsingiin hyzmatlarynyin bukjasynyn

sany artyar — Kop iipjlin edijiler 6zlerini, tapawutlar entek hem bar
bolsalar-da, bitewi uniwersal hyzmat beriji kompaniya hokmiinde
gorkezyirler.

e Maliye yolbascylary agyryly sapaklary alyarlar: funksiyadan ya-da
hyzmat beriji kompaniyanyni arasynda detlagramlyga yetmek problema
boldy. Kompaniyalaryil tizeden 6z hususy infrastrukturasyny doretmek
islemeyinlerde bolsa, olar layyk derejede hili, hyzmaty we gymmaty nége
wagt goldap bilerlerki?>!

Programma {ipjiinciligini global islip diizmek (PUGID) offsoringii
gorniglerininl biri bolup duryar. Ol “programma iipjiingiligini doretmek boyunca
real wagt reZiminde (islerin sinhron yerine yetirilmegi) we asinhron bilelikdédki
hereketde, geografiki bolek etraplarda, milli serhetlerin c¢éklerinden dasda,
utgasdyrylan gorniisde gegirilyan isler”>? hokmiinde kesgitlenilydr. Barlaglar
Fortune sanawyndaky 500 kompaniyanynn 40 goteriminii PUGID-i
ulanyandygyny, hem-de 50-den k&prik yurdun PUGID-e gatnasyandygyny
gorkezydrler. Irlandiyanyn programma {ipjiingiligini  Ondiirmek boyunga
senagatynyn Oniiminin 80 goterimi eksporta gidyér.

Gelin Hindistanyn programma iipjiingiligi oblastynda global dowlet hokmiinde
yiize gykmagyna seredelin.

-

R
Mysal 2. IKT senagatyny Osdiirmek boyunga milli strategiya
Hindistan — programma tipjiing¢iligini 1sldp diizmek boyunca global merkez

Hindistandan programma iipjiingiliginiii (PU) eksportynyii artmagy soniky 10
yylda her yyl 51%-den koprik boldy, bu hindi syyasatgylaryny bu sektora, beyleki
onayly netijeler bilen birlikde ykdysady Osiisin hereketlendirijisi, isliligin we
dasary yurt walyutasynyfi cesmesi hokmiinde seretmiige mejbur etdi. PU islip
diizmek boyunga hindi korporasiyalary calt 6smek depginlerine we eksporty

31 Kate O’Sullivan, «Offsoringi amala agyrmagyf esasy 5 tendensiyalary », CFO.com, 30-njy yanwar, 2008-nji yyl,
http://www.cfo.com/article.cfm/10607206.

52 Seret, Parastoo Mohagheghi, «PU global islip diizmek: meseleler, ¢dziiwler, kyngylyklar» (Ylym we
tehnologiyalar uniwersitetinde synag sapagy, Trondheym, Norwegiya, 2004-nji yylyn 21-nji noyabry), 2,
http://www.idi.ntnu.no/grupper/su/publ/parastoo/gsd-presentation-slides.pdf.
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fenomenal derejede gineltmige yetmegi basardylar we hézir autsorsingin hasabyna
amala asyrylyan PU hyzmatlarynyi diinyi bazarynda ep-esli payy eyeleyirler.

1980-nji  yyllaryin ortalarynda k&pmilletli  korporasiyalaryn = sanynyn
artmagynyn autsorsing licin baza hokmiinde Hindistanyn potensialyny gorkezmége
komek edenine garamazdan, hindi Osilisi kop derejede dogabitdi basarjanlyk,
talantlar we zdhmet resurslary bilen sertlendirilendir. Bazara giren firmalaryn
kopsanlysy 6z miimkingiliklerinin hasabyna 06sdiiler, diinyanini 6nidebaryjy hil
standartlaryna  layyk gelmége Ozlerinin meyillidigini gorkezdiler, 6z gursap
alsynyn geografiki zolaklaryny gineltdiler, satylyan harytlaryn we hyzmatlaryn
spektrini, hem-de bolsa hyzmat berilydn ¢éklerini kem-kemden giteltdiler. In
basynda, miisderileriii obyektlerinde isleri yerine yetirmek iicin zdhmet resurslary
oblastynda {pjiin ediji hokmiinde baslamak bilen, Hindistan programma
tpjlingiligini isldp diizmegi eksport iligin baza owiirdi. Gosulan gymmaty pes
kodlary yazmakdan we programmirlemekden yokary tehnologiyaly maslahat
bermelere we gapyrjak PU isldp diizmeklige oylanysykly gecmeklik hem bolup
gecyar.

Dowletin  0slisi  nukdaynazaryndan programma iipjlingiligi  Hindistanyn
Ahlumumy Milli Oniiminde (AMO) uly bolmadyk payy eyeleyir (2% toweregi),
emma bu pudak AMO-if artysynyni 12%-ni iipjiin edyér. PU hindi harytlarynyi
we hyzmatlarynynn  eksportynynn gowriiminin 8%  toweregini  eyeleyar.
Ykdysadyyetin bu pudagy her yyl tehniki hiinédrlerin talantly ugurymlarynyn 60-70
millionyny 1s bilen {pjin edydr. IT-in1i ulanyan hyzmatlaryn, bek-ofis
operasiyalary, dispetcer (call -) merkezleri, lukmangylyk maglumatlaryny girizmek
yaly gorniigleri ¢aklamalara layyklykda 2008-nji yylda milliondan gowrak is
yerlerini doredip bilerler. Emma, beyle gorniisli isler talap edilyédn pes kér derejesi
we yerine yetirmegin yiliregediisgling hasiyeti sebdpli hemiselik gorniisli dildirler.
Hindistanda aylyk hakynyn mocberi yokarlanan we arzan isci giiygli tize yerler
yiize ¢gykan badyna olar Hindistandan ¢ykarylarlar.

PU doretmek boyunca senagat telekeciligini osdiirmek ii¢in igerki esasyi
ginelmegine, hem-de bolsa senagatynn ylmy kédn sarp ediji pudaklarynda yurtda
adalatlylygyn brendini doretmidge hemayat berdi.  Onuil 6smegine 1990-njy
yyllarynn “beynilerii gagmagy” tendensiyasynynl Hindistanyn 6ziinde hiindrmenler
ticin karyera Osiisininl sertlerini doretmek bilen iiytgemegi hemayat berdi.

Yurtda bu pudagyi Osmegine itergi beren esasy resurs onyyllyklaryi
dowamynda adam resurslaryny Osdiirmdge maya goyumlarynyn iisti bilen
okadylan yokary kir derejeli isgarler diiziiminii barlygy bolup duryar.

Soira  hokiimet senagatyn Osmegine maglumatlary gecirmek {i¢in
aragatnasygyn yokary tizlikli liniyalaryny bermek bilen hemayat etdi, hem-de PU
doretmek boyunga tehnoparklarda infrastrukturany gurdy. Yurdui halkara zihmet
boliinisiginde yerini mundan buyanky beritmek maksady bilen, yurdun ducar bolan
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problemalaryna jogap hokmiinde hokiimet we senagat tarapyndan baslangy¢laryn
birndgesi kabul edilyérler. Olar 6z icine yokary kér derejeli isgirler diiziimini we
beyleki gosmaca céreleri teklip etmegi artdyrmak boyunca céreleri alyarlar.
Kérhanalaryn ozleri yiize c¢ykan kyngylyklara talantlary c¢ekmek, tidzeden
tayyarlamak we saklamak boyunca strategiyalary isldp diizmek bilen jogap
berdiler. Zihmet resurslaryny dolandyrmagyn Hindistanyti PU senagatynda
kédrhanalaryn Osiis strategiyasynda esasy aspektleriii biri bolup baryandygyna anyk
sayatnama bar. Kompaniyalar gymmaty doretmek zynjyrynda yokary hereket
etmége hem synanysyarlar, olar bu isi offsor isldp diizmeklige gecmek yoly bilen
amala agyryarlar, 6zi hem iins isewiirligiil kesgitli bir ugrundaky ekspertiza, yokary
hiindrmen derejeli maslahat bermelere, emldk paketlerine, hem-de bolsa baha
syyasatynyn strategiyasyna berilyar.

Soiiky onyyllygyti dowamynda Hindistanyn PU senagatynyh Yyokary
ondiirijiliklidigine garamazdan 6syén yurtlaryn, ayratyn hem Hytay we Filippinler
tarapyndan konkurensiya sebdpli, 0z-0ziiii arkayynlasdyrmaga yer yok. Hindi IT-
kompaniyalarynynn prosesleriit  bisisenliginde halkara gorkezijilerine yetmek
gorniisinde utusly starta eye bolan wagtynda konkurensiya gyzga mohletleyin we
orta mohletleyin geljekde “dislap” baslar, ayratyn hem sular yaly pes gosulan
gymmatly hyzmatlary bermekde: kodlary yazmak, sargytlayyn programma
upjunciligini doretmek we IT-in komegi bilen hyzmat bermek. Diymek, hindi
senagaty 0z giiycli taraplaryny berkitmelidir, hem-de gymmaty doretmek zynjyry
boyunca yokary calt hereket iicin 6z potensial konkurentleriniii {istinden utan
startynyn artykmaclyklaryny ulanmalydyr we programma ontimlerini alyp baryjy
dorediji hokmiinde 6ziini berkitmelidir. Emma haryt 6niimgiligi bazarynda, tize
gatnagyjylara pasgel beryan ymykly bokdenclikler bar. Sunuii bilen baglylykda
asakdaky céreler netijeli bolup bilerler:
ylmy-barlag islerine we tdze dntimleri islap diizmeklige iinsi bermek;
satuwyn global kanallaryny we sowda markalaryny strategiki satyn almak;
senagat restruktuirlenmegi we konsolidirlenmegi;
hokiimetin gosmaga c¢arelerini tizeden ugrukdyrmak.

1960-njy yyllaryii ahyryndan baslap, Hindistanyn hokiimeti yokary kér derejeli
adam resurslarynyn atiyaglygyny doretmek yoly bilen, hem-de bolsa hasaplayys
we torlayyn barlaglar ugurlarynda guramagylyk infrastrukturasyny doretmek
boyun¢a mohiim baglangyclaryn birndcesini kabul etmek yoly bilen bu pudagyn
osmeginde mohiim roly oynady. Hokiimet beyleki céreler bilen bir hatarda PU
doretmek boyunga tehnoparklarda infrastruktura serisdelerini bermek bilen
senagata hem komek beryir. Ondan basga-da, PU-nifi eksportyorlaryny PU-i
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eksport etmekden gelydn girdejiden salgytlary télemekden bosatdylar. Emma bu
salgyt yenilliklerinini yerliklidigi barada tdzeden oylanysmak zerurlygy bar.

Bu, denesdirip alanynda Hindistanynl tebigy artykmaglyklara eye pudagynda
(az ¢ykdajyly adam resurslary sebdpli), hagan-da eksportuit géwriimi her yyl 50
goterimden hem kop artyan wagtynda, hacan-da sap girdejinint gdwriimi girdejinin
takmynan 22 goterimini diizydn wagtynda (yurtda islendik senagatdakydan has
yokary), bu salgyt yenillikleri hemiselik esasda we uzak mohletleyin geljekde
yerliksiz bolup goriinyarler.

Cesme: Alnan yeri: Nagesh Kumar, Hindistanyfi PU senagatynyi dsmegi halkara we dowlet

Oslisi nukdaynazaryndan (RIS-Ara alyp maslahatlasmak {i¢in resminama # 19/2001),
http://www.ris.org.in/dp19 _pap.pdf.

@ Oylanmak ii¢in soraglar

Sizift yurduityzda PU-i senagatyny Osdiirmek ii¢in hindi modeli nihili
yerliklidir? Hindistandaky tistiinligin haysy faktorlary Sizin yurduntyzda ulanylyp
bilnerler? Olaryn haysysy layyk ddl? Bu faktorlary islemige mejbur etmek ii¢in
haysy kyngylyklary yeniip gegmeli?

Sifrleyin mazmuny doretmek boyunca senagat

Sifrleyin informasiyany doretmek boyunca senagat ykdysady isewiirligin tdze
ugry bolup duryar, ol dip bolan mazmuny materialyn, kopgiilikleyin habar beris
we tomasalar serigdelerinifi, programma iipjiingiliginih we multimedianyn, hem-de
bolsa elektron enjamlarynynn we aragatnasygyn serisdeleriniii konwergensiyasynyn
netijesi hokmiinde yiize ¢ykdy. Sifrleyin mazmuny doretmek boyunca senagat 6z
icine sifrleyin oniimleri we hyzmatlary islap diizmegi, dizayny, dolandyrmagy we
paylamagy, hem-de bolsa olary goldayan tehnologiyalary alyar. Kdbir pudaklar
wizual effektleri we animasiyany doretmegi (sol sanda wirtual barlygy we ¢
Olcegli Oniimleri), interaktiw multimediany (meselem, websaytlar, CD-ROM),
kompyuter we onlayn oyunlary, bilim beriji multimediany (elektron okadylys),
sifrleyin kino we telewizion oniimgiligini, hem-de bolsa filmlerii we telewizion
programmalaryi ondiirilmekden sonky gaytadan isleysini 6z i¢ine alyar.

Sifrleyin informasiyany doretmek boyunca senagat yokary galysdadyr. 2001-
nji yylda kompyuter oyunlaryny satmakdan gelen girdejiler kinoteatrlaryn
kassalarynda petekleri satmakdan gelydn girdejiden artykmag¢ boldular, hem-de
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kompyuter oyunlary girdejililik boyunga eyydm saz yagylary senagatyna
yakynlagyarlar.’® IKT sferasynda maslahat beriji bolan PricewaterhouseCoopers
(PwC) kompaniyasynyn ¢aklamalary boyunga 2010-njy yylda tutus diinyade oyun
bazary ABS-nyii 46,5 milliard dollaryna genli artar.’* PwC-a layyklykda oyunlara
umumy ¢ykdajylar nukdaynazaryndan ondebaryjy orunlary bu ugurda Aziya-
Yuwas okean sebitinifi eyelejekdigi iins bererliklidir, bu bolsa bazaryii 2005-nji
yylda 9,8 milliard ABS dollaryna artmagyndan 2010-njy yylda ABS-yin 17,4
milliard dollaryna ¢enli artmagynda 6ziini gorkezer. Bu gin zolakly elyeterliligin
artmagy, kompyuter sowatlylygynynn artmagy, hem-de oyunlarynn yerli
ondiirijiligini we olary sarp etmegi 6sdiirmége hemayat bermek maksatlary bilen
dowlet ¢ykdajylarynyn artmagy bilen diisiindirilyar.

Mazmuny doretmek boyunca oblastda Aziya kompaniyalarynyn 0z
tagallalaryny jemldp biljek ugry mobil aragatnasygyny sifrleyin doldurmak bolup
duryar. Bu yere mobil enjamlardaky tézelikleri, yollardaky yagdaylar barada
maglumaty 6yjiikleyin telefonlara bermegi, mobil maliye maglumat gulluklaryny,
mobil oyunlary, sazy, jailaryil sazlaryny we nysanlary yiiklemegi, uly yaslylar
licin mobil tomagalary we mobil kataloglary degisi edip bolar.

Koreya Respubikasy we Irlandiya sifrleyin mazmuny doretmek boyunca
pudagy osdiirmek {icin ep-esli tagallalary kabul eden yurtlaryn hataryna giryarler.

&P

Mysal 3. IKT senagatyny 6sdiirmek boyunga milli strategiya
Koreya Respublikasy — yarymgecirijilerden multimedia tarap

Koreyanyn yarymgegiriji senagatynda dinamiki operatiw yadynt (Dynamic
Random Access Memory, DRAM) mikroshemalaryny eksport iigin Ondiirmage
ukyp onuni il giiycli tarapy hokmiinde taryhy taydan doredi. 1983-nji yylda
ontimgciligin  durnukly baslanmagyndan uly korey konglomeratlary — c¢ebollar
(chaebol) - Samsung, Hyundai we LG 1995-nji yylda DRAM-y oOndiirmek
boyunca diinyd bazarynda degislilikde birinji, dordiinji we yedinji orunlary
eyeleydrdiler. Bazaryn lideri Samsung 0z girdejisinin = 90%-ini DRAM-y

53 Donald J. Johnston, «Sifrleyin mazmunyfi mohiim roly:  6niimgiligi héweslendirmek we elyeterliligi
yonekeylesdirmek» (nutuk “Sifrleyin ykdysadyyetinn geljegi: Informasion mazmun — doretmek, yerlesdirmek we
elyeterlilik” Konferensiyasynda hdodiirlenildi, Rim, Italiya, 2006-njy yylyn 30-31-nji yanwary), 35,
http://www.oecd.org/dataoecd/16/47/36138740.pdf.

54 Lora Kolodny, “Global Wideooyun Bazary Giiygli Osyér” (Lora Kolodny, “Global Video Game Market Set to
Explode,” BusinessWeek, 23 June 20006),

http://www.businessweek.com/innovate/content/jun2006/id20060623 163211.htm.

63 Doéwlet dolandyrysynyn liderleri ligin IKT Akademiyasy



http://www.oecd.org/dataoecd/16/47/36138740.pdf
http://www.businessweek.com/innovate/content/jun2006/id20060623_163211.htm

satmakdan alyardy — bu baglylygyn howply yagdayydyr, ol 1996-njy yylda,
hacanda DRAM bazary giiycli asak diisende we Samsungyn girdejisi 93,4%
peselende 6ziini yiti bildirdi. Hyundai we LG hem batmaklygyii gyrasyndadylar,
bu olaryn girdejileriniii 1995-nj1 yylda takmynan 90% peselmeginde 6ziini bildirdi.

Bu ¢ebollaryn yat mikroshemalaryny Ondiirmekdéki iistlinligi sowly dowlet
meyillesdirilmegi ya-da bu Onlimgilik bilen 6z wagtynda mesgul bolmak
¢oziiwinden (edil sol wagt yarymgegirijileri ondiirmek barada Yaponiyanyn we
ABS-yn arasyndaky 1986-njy yyldaky sertnama giiyje giripdi) hem has artykmag
bolan zat hokmiinde seredilmelidir. Diisiindiris ¢ebollaryin we koreya hokiimetinini
arasyndaky unikal gatnasyklardan, hem-de yarymgegirijileri 6ndiirmek prosesinde
innowasion yoluil ayratyn hésiyetinden ybarat bolmalydyr. Kompaniyalar DRAM-
y Ondiirmek bazaryna 6z girislerini bdlekleyin gorniisde basda islerden alnan
girdejiniii hasabyna (meselem, Samsungy alanyiida telekommunikasion enjamlaryii
onitimciliginden girdejiler), hem-de bolsa dowlet tarapyndan pul komegi
(subsidirlenen) kapitalyn hasabyna maliyelesdirmidge ukyply boldular. Muna
“Ozara subsidirlemegini syyasaty” diyip hem seredip bolar, onda arzan kapitalyn
ornuna cebollar uly eksportyorlar bolmaga borglandylar. DRAM bu degisli
tehnologyalar bolup duryarlar, olar innowasion isewlirlik prosesinde anyk
kesgitlenen trayektoriya ulanylmak bilen, miniatyurizasiyanyn yzygiderli d4dimleri
bilen baglanysdyrylmak bilen, koreylerin giiycli taraplarynda oynadylar.
Yitirilenlerifi yerini dolmak yoly anyk kesgitlenilipdi we berjay edilyirdi, sebébi
ABS-da we Yaponiyada kuwwatly konkurentler bardylar. Iki element hem “cebol
stilinde dolandyrmak™ diyip bizinn at berip biljek modelimiz {i¢in ideal taydan
layykdylar, onda ki¢ci we orta kirhanalarynn dinamiki sektorynyn Osmeginii
zyyanyna kuwwatly senagat konglameratlaryny 6sdiirmek has one siirtilyérdi.

Hemme dort gowy c¢ebollar (Samsung, Hyundai, LG we Daewoo) 6zlerinii
elektronikada geljekki Osiisi {icin i1 mohiim prioritet hokmiinde multimediany
ykrar etdiler. Emma multimediada innowasion yolun cebollaryn 61 {istlinlik
gazanan Osiis yolundan giiycli tapawutlanyandygy aydyndyr. Gonigyzykly yol
bolman we tayyarlanysyn takyklygyna esaslanmak bilen, multimedia kesgitsizlik
bilen hasiyetlenydr, bu sifrleyin konwergensiya prosesi bilen doredilyédr, ol
gymmaty doretmek zynjyryna diirli pudaklardan gosantlary c¢ekyéir, meselem:
telekommunikasiyalardan, kompyuterlerden, tomasa-dyng alys we nesir islerinden.
Torlayyn multimediany su esasy elementlere boliip bolar:

e Informasion doldurylmagy déretmek we ony gaplamak, sol sanda bar bolan

formatlary sifrleyin gorniise 6zgertmek;
e Transport, yagny torlayyn we kommutasion infrastruktura;
o Elyeterlilik, yagny dekodirlemek, sifrlemek, yazuwcylar bilen isi gurnamak,
billing;
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e Ulanyjynyn interfeysi we amaly maksatnamalar (seretmek we nawigasiya
serisdelerini doretmek ii¢in PU);

e Upjiin etmegini platformalary, sol sanda telewideniye ii¢in gosmaca
gurluglar, sifrleyin telewideniye, hususy kompyuterler we torlayyn
kompyuterler.

Torlayyn multimedia apparat serisdeleriniit we diirli programma Oniimlerinin,
sol sanda programmalar iigin materiallaryn hem-de operasion we kommutasion
programma {ipjiingiliginin, hem-de interfeys programmalarynyit we maglumatlar
bazalarynyt netijeli integrasiyasyny talap edyirler. Oniimlerif tize neslinde yadyn
mikroshemalaryna bolan islegiii azaljagynyil glimana bolmagyna seretmezden,
anyk amaly meselelere goniikdirilen integral shemalary, meselem, multimedia
signallaryny gaytadan isleydn mikroshemalary isldp diizméige uly &dhmiyet
berilmelidir, olarda innowasiyalar 6nlimg¢ilik prosesinde dél-de taslamalasdyrmak
tapgyrynda yiize c¢ykyarlar. Emma, DRAM-y oOndiirmekde yygnalan tejribe
displeyleri doretmek boyunca tehnologiyalarda ulanylyp bilner, hem-de biz yuka
plyonkly tranzistorlaryin esasynda doredilen displeylere artyan islegi
kanagatlandyrmakda korey firmalarynyn gorniikli roly oynamagyna garasyp
bileris. Ondan basga-da, durmusy elektrotehnikanyn — telewizorlaryn,
wideomagnitofonlaryn we kompakt-diskleri oynayjylaryii, — standartlasdyrylan
Oniimlerinii bolmagyndan ybarat bolan korey senagatynyn artykmaclyklaryny
telewideniye licin gosmaga gurluslary, torlayyn kompyuterleri we beyleki terminal
enjamlaryny ondiirmeklik iicin yetillik bilen uygunlasdyryp bileris. Emma, PU-ni
we torlayyn tehnologiyalary isldp diizmekddki yetmezgilikler, gymmaty
doretmegin dhli zynjyrynda 6z hususy oniimgiligine eye bolmak baradaky korey
firmalarynyn islendik ambisiyalaryna pésgel berip bilerler, hem-de, {lipjiin etmegin
platformasynynn segmentinde galmak bilen, olar sebitin beyleki yurtlarynyn,
ayratyn hem Hytayyn, pes ¢ykdajyly Oniimgiligi tarapyndan konkurensiyanyn
oniinde gowsak goralyan yagdayda bolarlar.

Jemldp aydanymyzda, uly sygymly yarym geciriji yatlayjy enjamlary
ondiirmekde liderlik ti¢in sowly iterginin korey kompaniyalary ii¢gin peyda
bolandygyny, hem-de bu liderlige tehnologiyanyn Osiisinin Oniinden aydylyp
bolunyan trayektoriyasy boyunc¢a hokiimet tarapyndan onayly gursawy doretmegin
ciklerinde yetilendigini belldp bolar. 1980-nji yyllaryn ortalaryndan baglap, gliycli
Ostis yyllarynda gorlen ep-esli girdejiler “uly pully” global oyungylar hokmiinde
cebollary doretmédge komek etdiler. Bu kompaniyalar, hat-da DRAM bazarynda
yany-yakyndaky batyslygyn gelmeginden ozal, 0z Osiislerinin strategiyalaryny
harytlary we hyzmatlary Ondiirmegin tidze oblastlarynda konkurensiya
miimkingiliklerini iipjiin etmek {icin uygunlasdyrmagyn zerurdygyny oOniinden
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gordiiler we pudagyn hasiyetinin sifrleyin konwergensiya prosesinde bolup gegen
iytgemegini ykrar etdiler. Hazirki wagtda kompaniyalaryn giliy¢li taraplary,
esasan, lpjiin etmegin sifrleyin  platformalary {i¢in enjamlardan we
komponentlerden ybaratdyr, hem-de entek bu geljekde girdejiniin méhiim ¢esmesi
bolar, yoéne kompaniyalar PU-i we dizayny déretmek oblastlarynda konkurensiya
baslamagyn gerekdigini ykrar edyarler.

Emma bu yerde yokary konsentrasiyaly we ki¢i innowasion firmalaryn
yetmezgiligi bolan korey senagatynyn strukturasy péasgelcilik bolyar, ABS-da bolsa
bu bazaryn dhli esasy oyuncgylary 6z islerinin masstabyny artdyryarlar. Emma,
yza galmaklygyn yerini dolmak tapgyrynda olaryn is tejribesinden Ordn
tapawutlanyan innowasion isewliirligin ¢ylsyrymly torlaryny dolandyrmakda bu

firmalaryn ndhili tstiinlikli bolup biljekdikleri entek hem aydyn dél.

Cesme: Gysgaltmalar bilen ulanyldy, Alan Cawson we S. Ran Kim, «Korey elektron
ontimgiligi — yarymgegirijilerden multimedia ¢enli», InfoWin Bulletin, 1997-nji yyl,
http://cordis.europa.eu/infowin/acts/ienm/bulletin/06-1997/korea.htm.

@ Oylanmak ti¢in soraglar

Koreya Respublikasynyn praktiki mysalyna seretsek, yarymgeciriji senagatda
iistiinlige yetmegin multimediada iistiinlige yetmegin sertlerinden néhili tapawutly
bolyandygyny kesgitlemeli? Tapawut(lar) ndme bilen diistindirilyarler?

R
Mysal 4. IKT senagatyny Osdiirmek boyunga Milli strategiya
Sifrleyin mazmuny ondiirmek ti¢in Irlandiyada strategiya

Irlandiyada sifrleyin mazmuny Ondirmek sferasynda calt 6sydn pudaklaryn
birndgesi kesgitlenildi. Emma bu miimkingilikleri mobilizlemekde iistiinlik kritiki
faktorlaryn birnidcesine baglydyr. Olara degislidir:

e Osiis agentliklerini we hokiimeti ulanmagyi hasabyna isefiflir maksada

goniikdirilen 6siis;

e Kir derejesini yokarlandyrmagyn we bazarynnl Osiisinini  katalizatory
hokmiinde ¢ykys edip biljek belli bir taslamalaryii/baslangy¢laryn dowlet
tarapyndan subsidirlenmegi;

e Otie gitmek iicin kesgitli bir basarnyklaryi yetmezciligi bar bolan ugurlarda
bilim beriji we okuw edaralaryny doretmek;
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Irlandiyanynn telekommunikasion infrastrukturasynyn we YBTKI-ninl
mundan hem buyanky 06siisi;

Sifrleyin mazmuny doretmek boyunga kdrhana licin
maliye/maliyelesdirmeklige elyeterlilik;

Sifrleyin mazmuny 0sdiirmidge goniikdirilen biznes-gursawy {izniiksiz
goldamak.

Anyk rekomendasiyalar

Maliye we maliyelesdirmek

Sifrleyin mazmuny isldp diizydn kompaniyalary goldamakda yorite bilimlere
we tejribd eye wengur kapitally uly halkara kompaniyasyny Irlandiya
cekmek miimkingiligi licin gogsmaca barlaglary ge¢irmeli (Enterprise Ireland,
Irlandiyany Osdiirmegin Halkara Assosiasiyasy).

2002-nji yylda biotehnologiki sektor {i¢in doredilen fonda menzeslikde
sifrleyin mazmun boyunca senagaty goldamak {icin wencgur kapitalyn yorite
fonduny doretmeli (Enterprise Ireland, Irlandiyanynt Halkara Assosiasiyasy,
DETE).

YBTKI

Sifrleyin mazmuny we dizayny doretmek ugrunda YBTKI hiindrmenlerini
tayyarlamak t¢in sungat we doredijlik kollejlerini goldamak boyunga
maksatnamany teklip etmeli (Enterprise Ireland, DETE, Ylym,
tehnologiyalar we innowasiyalar boyunga Irland Geriesi).

Sifrleyin mazmuny isldp diizmek oblastynda taslamalary goldamak {icin
YImy barlaglar, Tehnologiyalar, Innowasiyalar ugurlarynda
maliyelesdirilmage elyeterliligin kriteriylerine tdzeden seretmeli (Enterprise
Ireland, Osiisifi Halkara Assosiasiyasy, (OHA) Irlandiya).

Kadalagdyryjy-hukuk binyat

Ki¢i we orta kédrhanalaryn sifrleyin mazmuny bilen bagly intellektual
eyegciligin (IE) hasaba alynmagyny howeslendirmek iicin marketing/bilim
beriji maksatnama islenilip diiziilmelidir KOK (Enterprise Ireland).
Konfidensial maglumaty ogurlamak ii¢in jogapkargiligi goz oniinde tutyan
kanuny girizmek arkaly sifrleyin mazmun bilen bagly kanun tarapyndan
bellenilen IE ii¢in goz ohiinde tutulan goragy artdyrmaly (Yustisiya
ministrligi).

Maliye gursawy
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e Beyleki yewropa yurtlaryna layyklykda Irlandiyanyn GGS boyunca
stawkalaryny kem-kemden azaltmaly (Maliye ministrligi, Girdejiler
boyunca Is topary).

Infrastruktura
e Netijeli halkara alys-calsygyny doretmek iicin hyzmatdaslykda esasy
gatnagyjylary  ¢ekmekde  gayra  goyulmasyz  zerurlyk  bar
(telekommunikasion operatorlar, hyzmatlary garassyz iipjiin edijiler,
MAP Irlandiya).

Bilimler we basarnyklar

e Osiise goniikdirilen esasy oblastlarda hiindrmenleri tayyarlamagyi
isleginin we teklibinii doly jikme-jik auditini tamamlamaly (Téze
hiinérlere zerurlygy dernemek boyunca bilermen topary).

¢ Sifrleyin mazmuny isldp diizmek boyunca ondebaryjy halkara yokary
okuw mekdeplerinini talyplary iicin okuw talyphaklaryny doretmeklige
we kadrlary yerlesdirmegin halkara konkurs maksatnamalaryna hemayat
bermek (Uciinji derejénif sektory, MAP Irlandiya, Enterprise Ireland).

Telekeciligi osdiirmek

e Forfas fondunyn goldawynda Telekegilik, sowda we islilik soraglary
boyunca Miidiriyet sifrleyin mazmun boyunga yolbas¢gy topary doreder,
ol senagaty oOsdirmek boyunga agentlikden we degisli dowlet
pudaklaryndan durar, ol anyk oblastlarda pudaklayyn strategiyalary islép
dizmekde we hereketlerin amala asyrylysyny 0z hasabatlarynda
sOhlelendirmekde yolbas¢ylyk we utgasdyrylmak bilen mesgullanar.

e Sifrleyin mazmuny doretmek oblastynda halkara derejede o6ndebaryjy
tejribdnin merkezleri bilen netijeli aragatnasyklary diklemége
goniikdirilen strategiyalary isldp diizmeli we amala asyrmaly.

e Sifrleyin merkezi (Hub) isldp diizmek gerek, ol Irlandiyanyn korporatiw
sektory ligin halkara derejesinde sifrleyin media/mazmunyn
miimkingiliklerinin we ulanylmagynyn artykmaclyklarynyn
reklamasyny iipjin etmek maksatlary ii¢in sifrleyin mazmunyn
0zbolusly “witrinasy” bolup gulluk etmelidir (Sifrleyin mediany islip
diizmek boyunca Agentlik, Enterprise Ireland, MAP Irlandiya).

Dowlet sektory iicin taslamalar
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Dowlet sektory Irlandiyada sifrleyin  mazmuny doretmek boyunga
tehnologiyalaryn we hyzmatlaryil bazaryny doretmekde demonstrasion
taslamalar hokmiinde sifrleyin kitaphana” taslamalaryny herekete
girizmek, hem-de bolsa sifrleyin mazmunyn artykmaglygy  barada
habardarlygy artdyrmak arkaly 6ziine 6iidebaryjy roly almalydyr (Sungat,
sport we syyahatcylyk isleri boyunga ministrlik).

Mazmuny doretmek oblastynda we geplesikler, media we nesiryat
pudaklarynda bar bolan kompaniyalary, ayratyn hem dowlet
kompaniyalaryny, 6z mazmunlaryny sifrleyin gaytadan islemeklige,
dolandyrmaklyga we vyayratmaklyga ge¢cmek iigin howeslendirmek
(Aragatnasyk Ministrligi).

Cesme: Gysgaltmalar bilen Forfas-dan ulanyldy, Sifrleyin mazmun sferasynda Irlandiyanyn
Ostis strategiyasy (2005-nji yyl),

http://www.forfas.ie/publications/digicontent02/021105_digital content_report_s.pdf.

@ Oylanmak ti¢in soraglar

Sifrleyin mazmuny isldp diizmek sferasynda Irlandiyanyn {stiinligini {ipjiin
eden kritiki mohim faktorlar sona menzes pudagy Osdiirmek tg¢in Sizin
yurdutyzda ulanylyp bilnerlermi? Néame licin hawa ya-da ndme ii¢in yok? Bu
faktorlaryn haysysy Sizin yurduilyz ii¢in ayratyn mohiim dhmiyete eye?

. Amaly goniikmeler

IKT pudaklaryny prioritetligi boyunca yerlesdirin

o e

sektoryny prioritetligi boyunca yerlesdirin (meselem, oniimgilik, offsoring/GRPO
we sifrleyin mazmuny doretmek). Oz sanawyiyzy esaslandyryi.

Bir yurdunl wekilleri bu goniikméni bir toparda yerine yetirip bilerler.

2.3.
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Kesgitleme boyunga, elektron dolandyrys jemgyyeti dolandyrysyn esasy
funksiyalary yerine yetirilende IKT-i ulanmak bolup duryar, ol 0z igine
utgasdyrmagy, arbitrazy, torlar bilen isi we diizgiinlesdirmegi alyar.>> Elektron
dolandyrysyn has jikme-jik kesgitlemesi IKT-i administratiw dolandyrys
oblastynda (sol sanda, dowlet hyzmatlaryny bermek, diizgiinlesdirmek, hukugy
gorayysy we howpsuzlygy iipjiin etmek, byurokratiki apparatyii isiniit we syyasy
coziiwleri kabul etmegin netijeliligini yokarlandyrmak) we syyasat sferasynda
(jemgyyetin, onun agzalary licin hokmany bolan ¢dziiwleri néhili kabul edyandigi
we gymmatlyklary kesgitleyéndigi bilen bagly cérelerin diapazony) yerli, milli,
sebitleyin we global derejelerde ulanmak bolup duryar.

Dolandyrys perspektiwasyny ulanmak adatca difie dowlet syyasaty bilen
baglanysykly guramacylyk, 6zara bilelikdéki hereketleri dil-de, eysem jemgyyetin
dolandyrysa bolan gatnagygyny hem nygtayar. FElektron dolandyrys dowlet
hyzmatyny gowy lpjiin etmek boyunca IKT-1 ulanmagyni dar seredilisinden iinsi
rayatlary ¢owiiwleri kabul etmek prosesine ¢ekmek ticin IKT-ni ulanmagyn has gin
meydany tarapa siiystiryar.

Sonda-da, entek hem elektron hokiimeti ya-da “dowlet sektorynyn
edaralarynyn islerini kimillesdirmek ticin IKT-1 ulanmagyn ...” diisiinjesini hasaba
almak entek mohiimdir.>® IKTO iigin jogapkir syyasatcylary elektron hokiimet
gyzyklandyryar, sebdbi hokiimet tarapyndan IKT-id cykdajylar yerli IKT-
senagatynyl umumy Osiisine tédsir edip biler, hem-de elektron hokiimet gowy
dolandyrysy wada beryar.

Yurtlaryti kopiisinde hokiimet IKT harytlarynyii we hyzmatlaryny ifi uly sarp
edijisi bolup duryar. Osen yurtlarda hokiimetler déwlet sektorynyii IT-ulgamlaryna
AIO-den adatca 1-den 1,5% goterime genli sarp edyirler.’’ Global ylmy-barlag
we maslahat beriji firma bolan Government Insights-ynn maglumatlaryna gora
“Giinbatar Yewropanyi hokiimetleri iicin I1T-e ¢ykdajylaryfi umumy jemi 2006-
njy yylda ABS-nyni 43 milliardyndan 2011-nji yylda ABS-nyn 56 milliardyna ¢enli
artar. IT-hyzmatlara ¢ykdajylar hokiimetin ¢ykdajylarynda in uly payy diizerler,
sol bir wagtda bolsa gapyrjak PU-i satyn almak ti¢in ¢ykdajylar 7% orta 6siis tizligi

bilen il ¢alt dsydn bolar”.® Aziya-Yuwas okean sebitinde hokiimetler geljekde

55 Gianluca C. Misuraca, Afrikada elektron dolandyrys: Nazaryyetden tejribegilige: Yerli dolandyrys tigin IKT-i
ulanmakda maglumat gollanmasy (Ottawa: IDRC, 2007-nji yyl), http://www.idrc.ca/en/ev-113398-201-1-
DO_TOPIC.html.

56 Richard Heeks, «Osiis maksatlary iigin elektron hokiimet: elektron hdkiimet taslamalarynda iistiinlikler we
sowsuzlyklar — elektron hokiimet nime?”, Osiis we dolandyrys syyasaty instituty, Mangester uniwersiteti,
http://www.egov4dev.org/egovdefn.htm.

57 Patrick Dunleavy, Helen Margetts, Simon Bastow we Jane Tinkler, Sifileyin dolandyrys zamany: IT-
korporasiyalar, dowlet we elektron hokiimet (Oksford: Oxford University Press, 2006-njy yyl), 1.

58 Hokiimet materiallary, “Press-goyberilis: Hokiimet Materiallary Giinbatar Yewropa Hokiimet Sektorynda IT
Cykdajylaryn 2006-njy yylda 43 milliard dollardan 2011-nji yylda 56 milliard dollara ¢enli artjakdygyny aydyar
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hem IT-hyzmatlara we harytlara ¢ykdajylary 7,9% her yylky hemiselik norma
bilen 2007-nji yyldan 2011-nji yyla ¢enli artdyrmagy dowam ederler. >
Cykdajylaryn esasy boleginiii enjamlara diisyandigine garamazdan, enjamlara sarp
etmelerin gdwrliiminiii 2007-nj1 yylda 57,5%-den 2011-nji yylda 54%-e ¢enli kébir
peselmesi bolar. Beyleki tarapdan, hyzmatlara ¢ykdajylar, PU-i hem hasaba almak
bilen, garasylysy yaly, bu wagtyti dowamynda kem-kemden artar.®

Acyk kodly erkin programma tipjiinciligi

K&p hokiimetler basda acyk kodly erkin programma iipjiingiligine (AKEPU)
gyzyklanma bildirdiler, sebdbi ony ulanmak PU-i satyn almaga cykdajylary
peseldip biler. Emma AKEPU difie bir mugt (tdlenilmeyin ya-da pagsyz) PU
bolup durmayar. Bu baslangyc kod acyk, gineldilip bilinyén we erkin yayradylyan
programma tipjiinciligi hem bolup duryandyr. Onun tarapdarlary onun agyk
hisiyetinin seredis we testden gegiris prosesinifi has calt we netijeli bolmagy {i¢in
ulanylyar diyip tassyklayarlar, bu bolsa has durnukly we ygtybarly PU-ini islip
diizmige alyp baryar. AKEPU barada gosmaca maglumaty almak {icin Dowlet
dolandyrysynyi liderleri ti¢in IKT Akademiyasynyn 4-nji Modulyna seredii.

Osyin yurtlar iigin AKEPU-i kabul etmek {icin strategiki, ykdysady we sosial
bahbitler bardyrlar.

Strategiki artykmaclyklar

Yerli potensialyii/senagatyii 6smegi

Importuit kemelmegi/dasary yurt walyutasyny tygsytlamak
Milli howpsuzlygy berkitmek

Awtorlyk hukuklaryny bozmalaryi peselmegi

Yerlilik prosesine hemayat bermek

Ykdysady artykmaclyklary

e Konkurensiyanyil artmagy
e Eyeciligin jemi gymmatynyn peselmegi

(Government Insights, “Press Release: Government Insights Predicts IT Spending in the Western European
Government Sector Will Grow from $43 B in 2006 to $56 B in 2011,”) http:/www.government-
insights.com/Gl/getdoc.jsp?containerld=prIT20785507

% «Press-goyberilis: Hokiimet Materiallary APEK yurtlary {igin IT oblastynda dowlet hyzmatlary bazarynda
¢ykdajylarynn 7,9% CAGR derejesinde artmagyny oniinden aydyar” Government Insights, http://www.government-
insights.com/Gl/getdoc.jsp?containerld=prSG20779307. Bu bahalandyrma Yaponiya gosulmady.

0 Sol yerde.
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e Howpsuzlygyn artmagy
e Upjiin edijilerden garassyzlygy bermek.

Sosial bahbitler

e Maglumata elyeterliliginn giielmegi ®!

Giinorta-Gilindogar Aziyada, Kambojada, Indoneziyada, Malayziyada we
Wetnamda AKEPU boyunca déwlet syyasaty bar.®? Singapuryt #hli sektorlar {igin
AKEPU boyunca dowlet syyasaty yok. Tailand dowlet edaralarynda Linux-yi
ulanylmagyny goldayar. Spektrin beyleki sonunda Filippinler yerlesyér, onda
AKEPU boyunca syyasat yok. Emma ASEAN-yii bu hemme yurtlarynynn PU-i
doretmek boyunca kopsanly okuw maksatnamalary we taslamalary bar, olar
AKEPU-ifi has kdp yayramagyna hemayat beryin onayly sertleri doretmek isinde
mohiim dhmiyete eyedir.

Malayziyanyth AKEPU boyunga syyasatynyii gyzykly modeli bar.

)

Malayziyanyii hokiimeti agyk kodly programma iipjiingiligini (AKPU) islip
diizmige we ornagdyrmaga hemayat bermek barada ¢oziiwi kabul etdi,
Malayziyanyn Administratiw Dowrebaplasdyrmak we Dolandyrys
Meyilnamalasdyrylysy Boliimine dowlet sektory iicin bu baslangyja yolbascy
bolmak teklip edildi.

Acyk kodly PU ulanmak boyun¢a Malayziyanyii bas-meyilnamasy

Maksatlar

e Eyeciligin jemi gymmatyny peseltmek.

6! Kenneth Wong, AKEPU: déwlet syyasaty (Bangkok, PROON-APDIP e-Primers on Free/Open Source Software,
2004), http://www.iosn.net/publications/foss-primers/government/foss-government-primer.

62 Joshua L Mindel, Lik Mui we Sameer Verma, «<ASEAN agzasy yurtlarda PSOK-y ulanmak”, Ulgamlayyn
vlymlarda 40-njy Gaway Halkara Konferensiyasynyn Materiallary (in Proceedings of the 40th Hawaii International
Conference on System Sciences (Wasington, Kolumbiya okrugy, IEEE Computer Society, 2007),
http://csdl2.computer.org/comp/proceedings/hicss/2007/2755/00/27550226b.pdf. ASEAN boyun¢a mugt we agyk
programma iipjiingiligi boyun¢a mundan buyanky maglumatlar su makaladan alyndylar.
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PU-ni ulanmak boyunca saylaw azatlygyny artdyrmak.

Ulgamlaryn arasyndaky bilelikdéki hereketi gineltmek.

IKT-senagatynynl Osiisini artdyrmak.

AKPU-senagatynyi dsiisini artdyrmak.

AKPU-ni ulanyjylaryii we ony islép diiziijileriii sanynyf siisini artdyrmak.
Sifrleyin denisizligi azaltmak.

Yolbascylyk ediji yorelgeler

Maksatlara yetmek ti¢in gerekli potensialy artdyryanlar.

Hazirki operasiyalar {i¢in il az zyyan berijiler.

O satyn alnan we eyyim ulanylyan ulgamlar bilen bilelikde islemek.

Bar bolan serisdeleri, enjamlary, programma tipjlingiligini we hiindrmenlerin
bilimlerini ulanmak.

Apparat we programma lpjiin¢iligini satyanlar tarapyndan baslangyjyn ya-
da gozeggiligin yoklugy.

Déwlet sektorynda AKPU-ni 6sdiirmegiii bas-meyilnamasy

Strategiki ugurlary kesgitlemek we mehanizmleri doretmek.

Meyilnamany we “taslama kartasyny” isldp diizmek we amala agyrmak.
Doéwlet sektorynda AKPU-ni ornasdyrmagy goldamak iigin acyk PU-niit
kompetensiya Merkezini guramak.

Strategiyalary, standartlary we yolbascylyk yorelgelerini islap diizmek.

Malayziyanyii déwlet sektoryna AKPU-ni ornasdyrmak ulgamynyii
carcuwalayyn ulgamy

AKPU-nii  carguwalayyn  ulgamy  dowlet  sektoryna ~ AKPU-ni
ornasdyrylmagyna yetilmegine goriisi we onunlt maksatlary ii¢in esas bolup hyzmat

edydr.

Dowlet sektory iicin IKT-i ulanmagyii gorliisi
IKT-nyn komegi bilen netijeli we hilli hyzmat berlisi tipjlin etmeli.

AKPU-ni ornasdyrmagyii gorliisi.

Netijeli, howpsuz we hilli hyzmatlary bermek maksatlary bilen dowlet sektory
licin IKT-i ulanmak boyun¢a AKPU-ni ulanmagyii kdmegi bilen ¢arcuwalagyyn
ulgamda gymmaty doretmek we artdyrmak.
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AKPU-niii maksatlary

Ulanylyan PU-ni saylap almak miimkingiligini gifieltmek.
Bilelikdéki herekete ukyplary artdyrmak.

PU-e hyzmat we ona goldaw {icin miimkincilikleri gifieltmak.
Eyeciligin jemi gymmatyny peseltmek.

Satyjylara baglylygy peseltmek.

Howpsuzlygy yokarlandyrmak we garassyzlygy saklamak.

Coziiwleri kabul etmegin oblastlary
Dowlet sektorynda amala asyrylyp bolunjak, IT-ni ulanmak boyunca &hli
tehnologiki zynjyrda AKPU-1 esasynda barlanan ¢oztiwler.

Ornagdyrmagyii tapgyrlary

Gyzga mohletleyin, orta mohletleyin we uzak mohletleyin perspektiwada
dowlet sektory ilicin AKPU-ni ornasdyrmak boyunca “taslama kartasyny” islip
diizmeli.

Bilimler banky )
Edaralaryn arasynda AKPU oblastynda bilimleriii we tejribanin alys-calsygyny
goldamak.

Onayly sertler )
Dowlet scktorynda AKPU-ni ornagdyrmagyn istiinligini tipjiin etmek ti¢in
AKPU-e degisli baslangyclara tésir edip biljek komponentler.

Cesme: Gysgaltmalar bilen  Malayziyanyn Administratiw Dowrebaplagdyrmak we
Dolandyrys Meyilnamalasdyrylysy Boliiminin materiallary ulanyldy, “Malayziyanyn dowlet
sektory iicin AKPU boyunga portal”,
http://www.oscc.org.my/content/view/33/38/http://www.oscc.org.my/content/view/34/40/.

@ Oylanmak ti¢in soraglar

1. Yurduti erkin we acyk PU-ni 6sdiirmek boyunca syyasaty bolmalymy?
Nime ii¢in hawa ya-da ndme ii¢in yok?

2. Erkin we agyk PU-ni ulanmak boyunca Sizifi yurduilyzyh syyasaty nihili?
Bu syyasatyn maksadalayykdygyna we netijeliligine Siziii bahanlyz nahili?
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Bilelikdéki hereket

2008-nji yyl iicin elektron hékiimet oblastynda BMG-inn synynda ikinji neslini
elektron hokiimeti oblastynda baslangyclaryn tapawutly hédsiyeti hokmiinde
“baglanysykly  dolandyrys” barada aydylyar. Baglanysykly dolandyrys
“jemgyyetyn dhli gatlaklarynyn doredijilikli tagallalaryny ¢ekmek bilen halkyii
maddy hal-yagdayyny gowulandyrmaga goniikdirilen dowlet kollektiw
hereketleri”® hokmiinde kesgitlenilyir. Nutukda baglanysykly dolandyrysyn difie
dowlet edaralarynyn arasyndaky hyzmatdaslygy gineltmeklige degisli bolman,
eysem “rayatlar bilen isefnir we netijelei maslahatlasmalary we bilelikdéki
hereketleri, hem-de bolsa gyzyklanyan taraplaryin sebitleyin we halkara
derejelerinde has isefir ¢ekilmegini™® hem afiladyandygy nygtalyar.

“Iki ya-da ondan hem kop ulgamlaryn ya-da komponentlerit maglumatlary
alsyp-calysmak we alys-calysda alnan maglumaty ulanmak ukyby” ya-da
bilelikddki hereketi — bu hut baglanysykly dolandyrysy miimkin edyian zatdyr.
Bilelikdéki hereketsiz dowlet edaralarynyii arasynda maglumatlary algsyp-calysmak
cylsyrymly bolar, elektron hokiimetin dife registrasiyaly, nadogry penjireli
integrirlenen portaly dasdaky perspektiwa bolup galar.

Braziliya bilelikddki herekete ukyplylygyn baglanysykly dolandyrysyn
maksatlaryna yetmegi lipjiin etmeginiil gyzykly mysaly bolup duryar.

—==

Braziliyanyn bilelikddki herekete ukyplylykda gurlan jemgyyetcilik
howpsuzlygy ulgamy

Jemgyvyetcilik howpsuzlygy sektory e-PING (Braziliyanynn dowletinin
bilelikddki hereketini lipjiin etmek boyunca strukturalayyn esas) tarapyndan
maslahat berlen yorelgeleri we kesgitlemeleri praktikada ilkinji amala agyrdy. Bu
taslama Yustisiya ministrliginii kazyyet maglumatyny we jemgyyetcilik
howpsuzlygy maglumatyny integrirlemek iicin milli ulgam diylip atlandyrylyar
(Nosegay). Nosegay brazil statlarynyn jemgyyet¢ilik howpsuzlygy ulgamlaryny
integrirledi. Bu ulgam rayat we harby polisiyanynt wekillerine we inspektorlaryna
basga maglumatlara onlayn elyeterlilikden basga, awtoulag serisdeleri boyunca

9 Ykdyady we sosial soraglar boyunca Miidiriyet, Déwlet dolandyrysyny we ony &sdiirmegifi soraglary boyunca
Bolim, 2008-nji yyl tgin elektron hokiimeti oblastynda BMG-ifi syny: elektron hokiimetden baglanysykly

dolandyrysa (Nyu-York: BMG, 2008-nji yyD), XV,
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/UN/UNPAN028607.pdf.
% Sol yerde
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maglumatlar bazasyna we tussag edilmekligi {icin order yazylan sahslaryn
maglumatlaryna elyeterlik almaga miimkingilik beryér.

Diirli statlaryn jemgyyetgilik howpsuzlyk ulgamlarynyn integrirlenilmegi yoly
bilen, meselem, indi Parana statyndan gagyp gizlenen, emma Resife statynyn
polisiya boliiminde yol wakasy barada sorag edilydn jenayatgyny yiize ¢ykarmak
miimkin boldy. Nosegay jemgyyetcilik howpsuzlygynyn bu ulgamlarynyn
maglumatlarynynn awtomobillerin  milli yeke-tdk sanawyndaky (Renayam),
stiriijilik hukuklary boyuncga milli yeke-tik sanawdaky (Renach), yaraglary hasaba
almak ulgamyndaky (Sinarm), hem-de jenayat¢ylar hokmiinde tanalan adamlaryn
sanawyndaky maglumatlar bilen koptaraplayyn yiiztutmalaryn miimkingiligini
berdi. Jemgyyetcilik howpsuzlygynyn  milli tory we jenayat kazyyetinin
statistikasy hem Nosegay ulgamyna girizildiler. Integrirlemek tizlikli, howpsuz we
ygtybarly esasda amala asyryldy. XML, web-hyzmatlar, Internet-protokollar we
brauzerleri ulanmak Nosegaye elyeterliligin esasy serisdeleri bolup duryarlar.

Nosegayin gymmaty, meselem, dirli brazil statlarynyin bar bolan
jemgyyetcilik howpsuzlygy ulgamlaryny tor bilen birikdirmek 8,5 million brazil
realyna durdy. Bu gymmaty 4 milliard real bolan bitewi unifisirlenen ulgamy
doretmek boyunga alternatiw ¢emelesménin smeta gymmatyndan bir géterimden
hem azdyr. 2003-nji yylyn ahyrynda Nosegay emele gelminka dine dort stat
jemgyyetcilik  howpsuzlyk ulgamy 1licin 6z maglumatynyn bdlekleyin
tazelenmegini iipjiin edyardiler. Bu giin Nosegayde 200-den hem kop federal we
dowlet strukturalarynda 30 000 toweregi hasaba alnan ulanyjylar bar.

Cesme: PROON-yin materiallaryndan gysgaltmalar bilen ulanyldy: Elektron hokiimet
oblastynda bilelikddki hereket, Maglumat gollanmasy (Bankgok: PROON-yf Sebitleyin merkezi,

2007-nj1 yyl), 2, http://www.apdip.net/projects/gif/GIF-Guide.pdf.

@ Oylanmak ti¢in soraglar

1. Bilelikddki herekete ukyp haysy gorniisde jemgyyeteilik howpsuzlygyny
gowulandyryar?

2. Bilelikddki hereketi ulanmakdan haysy beyleki bahbitleri alyp bolar?

3. Bilelikddki hereketi iipjiin etmek {icin Sizini yurduiityzda Siziii pikirinizce
haysy il uly mesele bar?

Bilelikdédki herekete standartlary ya-da arhitekturany kabul etmegin hasabyna
yetilip bilner.
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Standartlary kabul etmek ¢emelesmesinde bilelikdédki hereketlere yetmek {i¢in
dowlet tarapyndan bilelikdédki hereketi (Government Interoperability Framework,
GIF) iipjiin etmek boyunca carcuwalayyn ulgamy isldp diizmek we kabul etmek
talap edilyar, ol dowlet edarasynyn, rayatlaryin we hyzmatdaslaryn, onunn komegi
arkaly biri-biri bilen bilelikde hereket edip biljek, ileri tutulyan usulyny
kesgitlemek iicin hokiimet tarapyndan ulanylyan standartlarynynn toplumy we
yolbasgylyk yorelgeleri bolup duryar. GIF, adatca, 06z icine alyar: (1) yokary
derejede syyasy beyannamalar; (2) tehniki mazmun; (3) tehnologiki mazmun;
(4) amala asyrmagyn meyilnamasy; hem-de (5) berjay etmegin rezimleri.

Arhitektura esasynda bilelikdéki hereket kiarhanany gurmagyn hokiimet ya-da
dowlet arhitekturasynynn bolmagyny talap edydr. Kérhanany gurmagyn hokiimet
arhitekturasy “dowlet sektorynynn IT-ulgamlarynyn arasyndaky umumy
ylalagylmagyny iipjiin etjek umumy esas” bolup duryar. Marijn Janssen we
Kristian Hjort-Madsen kédrhananyn milli arhitekturasyny (KMA) IKT oblastynda
dowlet taslamalarynynt arasynda oOzara gatnagyklary diisiindirmek {i¢in we
liytgemeleri dolandyrmak {igin esas ya-da “licek” hokmiinde kesgitleyirler. ¢
KAM dine bir bilelikddki hereketi iipjiin etmidge komek etmeyér, emma
byurokratiki siiyrenjenligi hem peseltmédge komek edyar. Seylelikde, ol ykdysady
oslse, islilige we girdejililige uzak mohletleyin oniyn tasir edyér.

Standartlar ya-da arhitektura esasynda bilelikddki herekete yetmegin usulyny
saylamak elektron hokiimetin maksatlaryna, seyle hem dowletin tehniki isgérler
diiziiminin miimkingiliklerine baglydyr.

Miimkin bolup biljek yaliiyslar barada duydurys

Elektron hokiimetin maksatnamalary islenilip diiziilende syyasatcylar Osyéin
yurtlarda elektron hokiimetit sowsuz taslamalarynyii yokary géterimi sebdpli uly
seresaplylyk gorkezmelidirler. Bir bahalandyrmalar boyunga 6sydn yurtlardaky
ya-da gecis ykdysadyyetli yurtlardaky elektron hokiimet oblastynda taslamalaryn
dine 15 goterimi sowly hasap edilyarler.  Olaryn agdyklyk ediji bolegi ya-ha
bolekleyin sowsuz (50 goterimi) ya-da doly sowsuz (35 goterim) bolup ¢ykdylar.®

5 Marijn Janssen we Kristian Hjort-Madsen, “Milli Hokiimetlerde Kérhananyf Arhitekturasynyfi Derfiewi: Daniya
we Niderlandlar yagdaylary”, Ulgamlayyn Ylymlarda 40-njy Gaway Halkara Konferensiyasynyn Materiallary
(Wasington, Kolumbiya okrugy, IEE Kompyuter Jemgyyeti, 2007 (“Analyzing Enterprise Architecture in National
Governments: The cases of Denmark and the Netherlands,” in Proceedings of the 40th Hawaii International
Conference  on  System  Sciences  (Washington, D.C.: IEEE Computer  Society, 2007),
http://csdl2.computer.org/comp/proceedings/hicss/2007/2755/00/27550218a.pdf.

6 Richard Heeks, “eHokiimet Osiis iicin: eHokiimet Taslamalarynda Ustiinlik we Sowsuzlyk — Osyin/Gegis
dowriindéki Yurtlarda eHokiimet Taslamalarynynn Ustiinlik we Sowsuzlyk Derejeleri: Syn”, Osiis Syyasaty we
Menejment Instituty, Mangester Uniwersiteti (“eGovernment for Development: Success and Failure in eGovernment
Projects - Success and Failure Rates of eGovernment in Developing/Transitional Countries: Overview,” Institute for
Development Policy and Management, University of Manchester), http://www.egov4dev.org/success/sfrates.shtml.
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Syyasatcylara 06z hususy baslangyclarynyn sowlulygynynn  &htimallygyny
yokarlandyrmak 1i¢in elektron hokiimet oblastynda sowsuz taslamalaryn
yalilyslaryndan gaca durmak gerek (seret, Ara gosma 5).

Ara gosma 5. Name iicin elektron hokiimet oblastynda taslamalar sowsuz
bolyarlar.

1.

78

Osiisin igerki mehanizmlerinifi yoklugy — baslangy¢ ditie IT-i iipjiin edijiler
tarapyndan gelip ¢ykyar, icerki eyecilik yok (ya-da elektron hokiimetin
isine diisiinmegin).

Goriisin we strategiyanyn yoklugy — haysy hem bolsa bir uzak wagtlayyn
nukdaynazaryin yoklugy, yolbascylygynn yoklugy hem-de maksatlaryn we
serisdelerin arasyndaky baglanysygyn yoklugy; yolbascy isgérlerin hemise
uytgdp durmagy we/ya-da hemise iiytgép duryan syyasat we syyasy gursaw
arkaly emele gelip biler.

Taslamalarynn erbet dolandyrylmagy — taslamanyn eyelerinin kopliigi
sebipli diirli borgnamalar; gozegeiligin yoklugy ya-da gowsaklygy; satyn
almalaryn netijesizdigi.

Uytgemeleri erbet dolandyrmak — yokary wezipeli adamlar tarapyndan
goldawyn yoklugy (ol boliinip berilydn resurslaryn yetmezciliginde we
beyleki toparlara negatiw maglumaty yayratmakda anladylyp bilner);
gyzyklanyan taraplaryn yoklugy (eyeciligin hukuklarynyn yetmezciliginde
anladylyar).

Syyasatynt we sahsy gyzyklanmanyn agdyklyk etmegi — esasy oyungylaryii
sahsy zerurlyklara we kopleng “syyasat oyny”  bilen baglanysykly
maksatlara  jemlenilmegi, hdkimiyeti yitirmek gorkusy bolan gores,
garsylyk simptomlary bilen bagly bolmak,  imiji yokarlandyrmak
maksatlary bilen eletron hokiimetin ¢oziwlerini “biz hem” gorniisinde
nusga almak, saylaw tdsiriniii bolmagy, gysga wagtlayyn sohrat, hem-de
bolsa parahorluk.

Erbet/yerine yetirip bolunmayan taslamalasdyrylys — hususan-da, esasy
yerli gyzyklanyan taraplardan maglumatyn bolmazlygy bilen yiize ¢ykyar,
bu bolsa tehnologiki taydan asa kop yiiklenen, ¢gendenasa ambisioz ya-da
yerli sertlere (medeniyet, gymmatlyklar) we zerurlyklara layyk bolmadyk
meyilnamalaryn islenilip diiziilmegine eltyarler; bu ayratyn hem taslama
dasary yurt donorlary, firmalary we maslahat berijiler ¢ekilende bolup
gecyar.  Taslamalagdyrmagyn beyleki meseleleri: pilot ¢emelesménin
yoklugy, guramacylyk strukturasyna layyk dallik.

Zerur basarnyklaryn bolmazlygy — isldp diizijjileriii, wezipeli adamlaryn we
ulanyjylaryni/operatorlarynt arasynda informasion tehnologiyalar oblastynda
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zerur bilimlerin we basarnyklaryn bolmazlygy; isldp diiziijileriii arasynda
yerli bilimlerini bolmazlygy.

8. Adekwat dil tehnologiki infrastruktura — kompyuterlerin ya-da torlaryn
yeterlik mogberinin bolmazlygy.

9. Tehnologiki  ylalagyksyzlyk —  kompyuterlesdirilen  ulgamlaryn
maglumatlaryii alys-calsygyny iipjlin etmeginiii miimkin bolmazlygy.

Cesme: Gysgaltmalar bilen materiallar ulanyldy, Richard Heeks, “Elektron hokiimet 6ziis
maksatlary iigin: elektron hokiimet taslamalarynyn {stiinlikleri we sowsuzlyklary —
bahalandyrma”, Syyasaty we dolandyrysy Osdiirmek Instituty, Mangester uniwersiteti,
http://www.egov4dev.org/success/evaluation/factormodel.shtml.

m Oylanmak ii¢in soraglar

1. Elektron hokiimetiii taslamalarynyn sowsuzlygy ii¢in jogap beryin yokarda
sanalan faktorlaryn haysylary icerki, haysylary dasarky bolup duryarlar?

2. Elektron hokiimetin taslamalarynyn Hiksiii (Ara gosma 5) isinde sanalan
sowsuzlyklarynyn sebéplerini 6z yurduityz li¢in il aktuallaryndan baslap, az
aktuallaryna tarap, tertip boyunca goyun.

. Amaly goniikme

Elektron hokiimetin taslamalarynyn sowsuzlyklarynyn sebdplerini deriiemek
Sizinn yurdunyzda elektron hokiimeti déretmegin sowsuz taslamasyny saylap
alynhn we onunl sowsuzlygynyn sebéplerini ara alyp maslahatlagyn.

Bir yurtdan gelen, okadylmaga gatnasyanlar bu tabsyrygy toparda yerine
yetirip bilerler.

. Ozunizi barlan

79 Doéwlet dolandyrysynyn liderleri ligin IKT Akademiyasy


http://www.egov4dev.org/success/evaluation/factormodel.shtml

1. Adam kapitalyny Osdiirmek oblastyndaky haysy iki esasy problemalar
IKTO bilen baglanysykly?

2. IKT-1 bilimde ulanmak boyunca Biitindiinyd Bankynyn synynda haysy
esasy soraglara seredilipdir?

3. IKT boyunca hiindrmenler {icin zdhmet bazarynda islegin we teklibin
arasynda tziilmeleri gysgaltmak {i¢cin hokiimet haysy cédreleri kabul
etmeli?

4. Yurdy IKT-i 6ndiirmek boyunca global yere dwiirmeklige géniikdirilen
haysy syyasy coziiwler HHR-de kabul edildiler?

5. Haysy c¢ireler Hindistana PU-ni islip diizmek boyunga global lider
bolmaga komek etdiler?

6. Irlandiyanynl strategiyasynyn sifrleyin  mazmuny isldp diizmége
gontikdirilen esasy komponentlerini sanaii?

7. Elektron dolandyrys bilen elektron hokiimetiii arasynda tapawut ndimeden
ybarat? Bu tapawutlar syyasatda we strategiyada néhili sohlelenyérler?

8. Nime iicin hokiimetler erkin we acyk PU ulanmak baradaky soraga
seretmeli?

9. Néme ug¢in elektron hokiimet ticin bilelikdéki herekedi tipjiin etmek seyle
mohiim?

10. Ndme ii¢in elektron hokiimet oblastyndaky taslamalar sowsuzlyga
ucrayarlar?
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3. IKT-1 DOLANDYRYS

Bu boliimin meseleleri:
e [KT-i dolandyrmagyn kesgitlemesini bermek;

e [KT-i dolandyrmak {i¢in ¢arcuwalayyn ulgamy beyan etmek;
e [KT-e maya goyumlaryny dolandyrmagyn yorelgelerini ara alyp
maslahatlagmak.

IKT-1 dolandyrys “IKT-1 ulanmak oblastynda isleg edilydn 6ziini alyp barsy
howeslendirmek {icin ¢oziiwleri kabul etmige we jogapkirciligin carcuwalayyn
ulgamyny kesgitlemége hukuklardan™® ybaratdyr. Ol korporatiw dolandyrysyfi
diiziim bolegi bolup duryar, ol “haysy hem bolsa bir guramanyn ya-da guramanyn
boliminin 6z bellenen wezipelerini yerine yetirmekde degerliklidigini we
netijelidigini™®® {ipjiin etmekden ybaratdyr. IKT-i dolandyrmak guramada IKT-i
ulanmak soraglary boyunca kimini ahyrky c¢o6ziiwi kabul edydndigini, bu berlen
yagdayda bolsa hokiimeti kesgitleyér. Ol IKT-in “menejmentinden” tapawutlanyar,
menejment IKT oblastynda ahyrky coziiwleri kabul etmek we amala asyrmak
bolup duryar.

IKT-1 dolandyrmagyn tii¢ esasy meseleleri bolup duryarlar: 1) guramanyn,
onunl zerurlyklarynyn we météicliklerininn kontekstinde IKT-1 bahalandyrmak; 2)
IKT oblastynda teklip edilydn meyilnamalary we syyasaty goniikdirmek;  3)
meyilnamalaryf yerine yetirilmegine we olaryn kabul edilen syyasata layykdygyna
gozeggilik.® Hususy sektorda IKT-i dolandyrmagyti umumylasdyrylan meselesi
hokmiinde, IT dolandyrmagyn Institutynynn maglumatlary boyun¢a asakdakylar

goyulyar:

. IT-in meselelerini we strategiki dhmiyetini seyle diistinmek, sonda
kdrhana 0z isini yerine yetirmige we 0z islerini geljekde ginieltmek iicin
zerur strategiyalary amala agyrmaga ukyply bolmaly. IKT-i dolandyrmak IT
babatynda garasylyanlaryn doly yerine yetirilmegini iipjlin etmeklige, IT-i

67 Peter Weill we Jeanne W. Ross, IKT-i dolandyrmak: effektiw netijeleri almak maksatlary bilen yokary
yolbasgylar IT oblastynda dolandyrysy we ¢oziiwleri kabul etmegi néhili iipjiin edyérler (Boston: Pressa Garward
Biznes Mekdebi, 2005), 8.

6 Rigard Siolkowskiy we Yewgeniy Klark, “IKT-i dolandyrmagyn standartlary: céigeler siiysende gnoseologiki
esaslary berkitmegin gerekdigi”, The Asia Pacific Journal of Public Administration Vol. 26, No. 1 (2005 — nji yylyn
iyuny), 77, http://sunzil.lib.hku.hk/hkjo/view/51/5000806.pdf.

% Sol yerde, 79.
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ulanmak oblastynda towekgelliklerin  bolsa azaldylan bolmagyna
goniikdirilen bolmaly. 7

IT-1 dolandyrmak soraglary boyunca jemgyyet, dowlet sektorynyn IKT
oblastynda yolbas¢ylarynyn britan assosiasiyasy dowlet sektorynda IKT-i
dolandyrmagyn 6z i¢ine asakdakylary alyandygyna sayatlyk edyérler:

e Gyzyklanyan taraplar bilen bilelikde hereket etmek

e Maya goyumlaryny, satyn almalary we IT-1 yerlesdirmegi strategiki
meyilnamalasdyrmak

e Syyasaty isldp diizmek we ony yalalagmak

Programmalary ornasdyrmagyn yokary derejeli monitoringini iipjlin

etmek

“Tipiki biznes” derejesinde netijeliligiit monitoringi

Standartlary saylap almak we herekete girizmek

Towekgellikleri dolandyrmak

Syyasata, standartlara, kanungylyga layyklyga, hem-de degisli

ulanylmaga gozeggilik !

3.1. ITI-1 dolandyrmagyn ¢arguwalayyn ulgamy

Osiis oblastynda maksatlara yetmek iicin IKT-i maksimal netijeli ulanmaga
ymtylyan hokiimetler IKT-1 dolandyrmagyn carcuwalayyn ulgamyny islip
diizmelidirler. Bu car¢guwalayyn ulgam, adatca, sulardan duryar: 1) yorelgelerin
toplumy; 2) coziiwleri kabul etmegiii iyerarhiyasy; 3) hasabatlylygyn we
gozeggiligin proseslerinifi sargyt edilen toplumy. "2

Yorelgeler

IKT-in yorelgeleri IKT-i ulanmak boyunga yokary derejede beyan edilen
tassyklamalaryn  degisli toplumy bolup duryar. IKT-i dolandyrmagyn

70 IT dolandyrys Instituty, IT dolandyrys soraglary boyunca gysgaca umumylasdyrmak, 2-nji diizedis, (Illinoys: IT
dolandyrys Instituty, 2003), 7,
http://www.isaca.org/Content/ContentGroups/ITGI3/Resources1/Board_Briefing_on_IT_Governance/26904_Board
_Briefing_final.pdf.

"I “IKT dolandyrys”, IT dolandyrys soraglary boyunga jemgy¥et,
http://www.socitm.gov.uk/socitm/Events/ICT++governance.htm.

2 “IT-i dolandyrys», Milli hasaplayys merkezi.

http://www.nccmembership.co.uk/pooled/articles/BF WEBART/view.asp?Q=BF_WEBART 298897.
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carcuwalayyn ulgamy {cin beyle yorelgelerin toplumynyii mysaly bolup
Awstraliyanyn IKT-1 dolandyrmagyn yorelgeleri bolup bilerler, has takygy:

1. IKT iicin jogapkircilige anyk diisiinmek — Guramanyn icinde ayratyn
adamlaryn we toparlaryn IKT oblastynda 06z jogapkérciliklerine
diisiinyandiklerine we ony ykrar edyédndiklerini goz yetiriii.

2. IKT-i guramanyn zerurlyklaryny ifi gowy kanagatlandyrmagy ii¢in
meyilnamalasdyrmak — IKT oblastynda meyilnamalarynn guramanyn
hdzirki  zerurlyklaryna layyk gelydndigine we IKT oblastynda
meyilnamalaryft ~ korporatiw =~ meyilnamalary  yerine  yetirmekligi
goldayandygyna g6z yetiriil.

3. IKT-ni esaslandyrylan we kanuny gorniisde satyn almak — IKT-e eye
bolunmagynyii esaslandyrylan sebdpler we dogry yol boyunga amala
asyrylandygyna layyk we hemiselik dernew esasynda goz yetirin.
Cykdajylar, towekgellikler, uzak mdohletleyin we gysga mdohletleyin
bahbitlerin arasynda layyk balansyn bardygyna goz yetirin.

4. IKT-in gowy funksionirlenmegini iipjiin etmek — guramanyn islerini
goldamak ticin goylan meseleleri yerine yetirmek ti¢in IKT-in ulanylyp
bilinyindigine, biznesin iytgeyan talaplaryna reagirleyandigine, hem-de
bolsa biznesin ony talap edyén dhli yagdaylarynda biznese goldawy iipjiin
edyandigine goz yetirin.

5. IKT layykdygyny iipjiin etmeli — IKT-i1 dhli dasarky diizgiinlere layyk
gelydndigine, hem-de bolsa ahli igerki syyasatlara we usullara layyk
gelydndigine goz yetirin.

6. IKT-in ilkinji nobatda adam faktorlaryny hasaba alynyan
ulanylmagyny iipjiin etmeli — Prosesde mesgul bolyan dhli adamlaryn
hizirki we yiize ¢ykyan zerurlyklaryny IKT-in kanagatlandyryandygyna
goz yetirin.”

. Amaly goniikmeler

IKT-i dolandyrmagyn yorelgeleri

Awstraliyanyn IKT-1 dolandyrys yorelgelerini Sizin yurduflyzda amala
asyrmak boyunca, il kynyndan i1 anisadyna ¢enli nukdaynazardan, tertip boyunca
goyun.

73

«Awstraliya standarty - IKT-i dolandyrys iicin diinyéde birinji”,
http://www.standards.org.au/cat.asp?catid=66&Contentld=82 & News=1.
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Coziiwleri kabul etmegin iyerarhiyasy

IKT-1 dolandyrmagyn c¢arcuwalayyn ulgamynyn ikinji elementi c¢oziiwleri
kabul etmegin iyerarhiyasy bolup duryar. Dowlet sektory iicin IT-1 dolandyrmagyn
Weyl we Ross boyunga arhetipleriniit adaptasiyasy’® ¢oziiwleri kabul etmegifi
iyerarhiyasynyn mysallarynyn ¢esmesi bolup duryar. IKT-i dolandyrmagyn
arhetipleri bolup duryarlar:

Biznes-monarhiya — ministr/kétip ya-da bas kétip (ya-da biznes-
strukturanynl yolbasgysynyinl ya-da ayratyn yolbascysynyn hokiimetinden
degisli sahs) IKT oblastynda ¢6ziiwi kabul edyar.

IT-monarhiya — c¢oziiwleri hokiimetddki IKT  oblastyndaky
hiindrmenler kabul edyérler (meselem, hokiimeti informatizirlemek
boyunca dolandyryjy — Government CIO ya-da gCIO).

Feodal gurlus — IKT oblastynda ¢oziiwleri is¢i diiziimlerii
yolbasgylary (meselem, byuronyni, ofislerin we/ya-da miidiriyetleriti)
kabul edyarler.

Federal gurlus — c¢oziwi ministrlikde/miidiriyetde yokary weziplei
adamlar we boliimlerinn yolbasgylary kabul edyérler; bu yere gosmaca
gatnagyjy hokmiinde IT pudagynyinn yolbascylygynyn wekillerini hem
gosmak bolar.

IT-iki hikimiyetlilik — IKT oblastynda coziiwleri IKT sferasynda
yolbasgcylar (gCIO) we haysy hem bolsa bir topar (meselem, byuro,
miidiriyet) kabul edyirler.

Anarhiya — ¢6zliwi her ayratyn ulanyjy kabul edyar.

. Amaly goniikmeler

IKT oblastynda ¢oziiwleri kim kabul edydr?

Weylin we Rossyi isinden adaptirlenen dolandyrys arhetiplerin komegi bilen
0z guramanyzda IKT oblastynda  ¢oziiwleri kabul etmegiii (bar bolan)
strukturasyny bahalandyryn.

74 Weylii we Rossyh materialy esasynda, I7-i dolandyrmak, 58-63.
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IKT oblastynda c¢oziiwleri kabul etmegiii iyerarhiyasyny doretmek soragy
hokiimet ticin tdze déldir. Kop hokiimetler eyyam IKT iig¢in jogap beryan milli
agentliklere eye. Bar bolan tejribeden ugur alyp, biz IKT oblastynda ¢oziiwleri
kabul ediji edaralaryn i1 bolmanda dort gorniisini  kesgitldap bileris:
ministrlik/midiriyet, is topary, administrasiya we genies. Asakdaky 1-nji tablisada
bu gorniigslere wekilcilik edydn, Aziyada bar bolan IKT edaralarynyn
hisiyetnamalary sanalandyrlar:

Tablisa 1. Aziyada IKT oblastynda edaralaryn defiesdiriji matrisasy

IKT oblastyndaky Mandat/Wezipeleri Beyleki milli dowlet
edaranyn edaralary bilen
atlandyrylysy gatnasyklary
MINISTRLIK IT bilen baglanysykly Miidiriyetini islerinifi bir ugry
syyasy soraglar; Merkezi hokiimetde we
IT soraglary boyunga | elektronikanyn dsdiirilmegi; | statlaryn
Miidiriyet, Internet (&hli soraglar, administrasiyalarynda
Kommunikasiyalar | Internet-hyzmatlary elektron dolandyrys
we IT Ministrligi ygtyyarlandyrmakdan oblastynda paketlerin kabul
(Hindistan) basga). edilmegini caltlasdyrmak we
yenillesdirmek bolup duryar,
Internedi, IT-1 we IT-iii sebibi ol elektron dolandyrys
komegi bilen berilyan oblastynda hereketlerin Milli
hyzmatlary o6nie siirmek. meyilnamasyny amala

asyrmak boyunca bas edara
Beyleki pudaklara elektron | bolup duryar.
dolandyrylysy, elektron

telekeciligi, elektron Giin tertibinin ¢aklerinde 10
lukmangylygy, elektron punktdan ybarat meyilnama
infrastrukturany we s.m. yerine yetirilyar:

one stirmekde komek. e Miidiriyet elektron

dolandyrys oblastynda Milli
IT oblastynda bilimi we IT-1 | meyilnamanyf tiz amala

ulanmak esasynda asyrylmagyna ayratyn lins
okatmaklygy ofie siirmek. | bermelidir, bu dowlet
dolandyrysynyn

Kiberjenayatgylyk boyunga | aydynlygyny iipjiin etmek
kanunlar bilen baglanysykly | we hokiimetin wezipelerini
soraglar, 2000-nji yyldaky | rayatlara goniikdirilen etmek
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IKT oblastyndaky Mandat/Wezipeleri Beyleki milli dowlet
edaranyn edaralary bilen
atlandyrylysy gatnasyklary
Informasion tehnologiyalar | ii¢in zerur.

baradaky Kanuny (Ne 21,
2000) we IT bilen bagly
beyleki kanunlary berjay
etmek.

Yurtda yarymgeciriji
enjamlaryn bazarda 6nie
stiriilmegi we ondiirilmegi
bilen baglanysykly soraglar,
Semiconducter Complex
Limited Mohali
kompaniyasy bilen bagly
bolan soraglardan
basgalary; 2000-nji
yyldaky (Ne 37, 2000)
yarymgeciriji integral
shemalary
taslamalasdyrmak
oblastynda
taslamalasdyrmak baradaky
Kanun.

IT bilen baglanysykly
soraglar boyunca halkara
guramalary we edaralary
bilen bilelikdaki hereket,
meselem, Internet for
Business Limited,
Informasion jemgyyetde
bilim soraglary boyunga
Institut, Halkara
kodlanylmagy boyunca
Genes.

“Sifrleyin iizilméni” aradan
ayyrmak boyunca

e Tiaze [Pv6 Internet
protokoly ulanmaga
gecmek: torlayyn tipjiin
edijilerin IPv6 ge¢cmegine
hemayat bermek {i¢in syyasy
binyady we propaganda
cdrelerini iipjlin etmek.

e Howpsuzlyk soraglary
we sifrleyin gol:
kiberinfrastrukturany
goramaga linsi jemlemek,
maliye sektorynda, kazyyet
ulgamynda we bilimde
elektron gollary ulanmaga
hemayat bermek.
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IKT oblastyndaky
edaranyn
atlandyrylysy

Mandat/Wezipeleri

Beyleki milli dowlet
edaralary bilen
gatnasyklary

Baslangy¢: Media
Lab Asia bilen
baglanysykly soraglar

IT oblastynda
standartlasdyrmagy, testden
gecirmegi we hili
bahalandyrmagy sdiirmek,
IT-amaly maksatnamalary
we meseleleri iig¢in
proseduralary
standartlasdyrmak.

Elektronikanyn we
programma Upjiin¢iliginin
eksportyna hemayat
boyunca Genesin isini
guramak.

Informatikanyn milli
Merkezi.

Apparat/programma
tipjlingiliginin 6ntimgiligini
osdiirmek boyunca, sol
sanda, innowasion
karhanalaryn, IT-in
eksportyny howeslendirmek
boyunca céreleri kabul
etmek, pudagyn
konkurensiya ukyplylygyny
yokarlandyrmak boyunca
baslangyclar.

Midiriyetin gézeggeiligi
astynda bolan iggérler
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IKT oblastyndaky Mandat/Wezipeleri Beyleki milli dowlet
edaranyn edaralary bilen
atlandyrylysy gatnasyklary

diizimi bilen baglanysykly
soraglar

IS TOPARY IT oblastynda milli Hususy sektor, ylmy toparlar
syyasatyil we strategiyanyn | we donorlar jemgyyeteiligi

IKT oblastynda amala agyrylmagyna bilen yakyn aragatnasyklary

yokary derejeli Is gozegeilik hem-de saklamak arkaly syyasat we

topary (Nepal)

syyasatyi strategiki ugruny
we hokiimete goldawy
ipjlin etmek.

IKT-1 0stis, ykdysady 0siis
we garyplygy azaltmak {icin
ulanmak boyunca IKT
sektory tlicin degisli syyasy
gurallary islap diizmekde
esasy roly oynamak

goldaw soraglary babatynda
regulyar esasda ters
aragatnasygy Nepalyn
hokiimeti ti¢in iipjiin etmek.

Hokiimete hili gbzegcilikde
saklamakda goldawy iipjiin
edyér, bu is

hususy, dowlet-hususy
hyzmatdaslyk we dasary yurt
mayadarlary bilen
ylalagyklar esasynda IKT
oblastynda doéredilen bilim
beris guramalary ticin hil
standartlaryny islip
diizmekde we olary berjay
etmekde komek bermek yoly
arkaly amala agyrylyar.

Yurtda bar bolan, seyle hem
geljekki fiziki we wirtual 1T-
parklary doredyar, islap
diizyar, komek beryar we
dolandyryar.

Meyillesdirmek boyunca
Milli Is topary, ayratyn
ministrlikler, hususy sektor,
donorlaryn jemgyyetcilikleri,
hiindrmen guramalary, ylmy
toparlar we ylmy-barlag
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IKT oblastyndaky
edaranyn
atlandyrylysy

Mandat/Wezipeleri

Beyleki milli dowlet
edaralary bilen
gatnasyklary

institutlary bilen
hyzmatdaglykda IT
oblastynda milli
meyilnamalary/maksatnamal
ary tayyarlayar we olaryn
durmusa geg¢irilmegini iipjliin
edyar.

Yurtda IKT sektorynyfi
Osmegi we artmagy
oblastynda has ginl
ygtyyarlyklaryn caklerinde
gerekli hukuk, kadalasdyryjy
we operatiw resminamalary
kanunlar, kararlar we
yolbasgylyk yorelgeleri
hokmiinde tayyarlamakda
komek beryir.

ADMINISTRASIY A

Informasion we
kommunikasion
tehnologiyalary
osdiirmek boyunca
Milli Agentlik
(IKTOBMA)
(Kamboja)

IT-1 6sdiirmek we islép
diizmek syyasatyny gysga
mohletleyin, orta
mohletleyin we uzak
mohletleyin geljekde
formulirlemek.

Maksimal ykdysady 0stisi
lipjlin etmek tigin IT
oblastynda syyasaty
durmusa gegirmek.

Kamboja Korollygynda IT
oblastynda taslamalara
gozegeilik we olaryn auditi.

IKTOBMA regulyator we
IT-1 6ne siirmek li¢in

Wirtual baglanysdyrylan
merkezi hokiimet bar; indiki
tapgyr yerli 6z-6ziini
dolandyrysy gosmagy g6z
ontinde tutyar —
resminamalar elektron
gaytadan islenisi
gecmelidirler we real wagt
reziminde su hyzmatlary
bermelidirler: awtoulagy,
gozgalmayan emlégi, hasaba
almak, hemiselik yasayjylary
hasaba almak.

Dowlet gullukgylary tigin IT
oblastynda treningleri,
informasion maslahatlary

geciryar.
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IKT oblastyndaky Mandat/Wezipeleri Beyleki milli dowlet
edaranyn edaralary bilen
atlandyrylysy gatnasyklary

jogapkar gurama hokmiinde

cykys edyér. Bu rollar biri-

birini aradan ayyrmayarlar,

tersine regulirleyji rolun

Oslis oblastynda maksatlar

bilen ylalasykly bolmagyny

lipjlin etmek ticin

toplumlayyn cemelesmini

oziinde saklayar (olaryn

saytynda berlen maglumat

esasynda).
GENES IKT-ifi 6iidebaryjy roluny | Strategiki mohiim we
Informasion guramak we iipjliin etmek ondebaryjy IT-ler1 barlayar,
tehnologiyalar hem-de milli derejede olarynn Bruney-Darussalamda
boiyunga Geres yolbas¢ylygy amala netijeli ornagdyrylmagyna
(Bruney-Darussalam | asyrmak. barlaglary, isldp diizmeleri

(Bruney)

Dowlet we hususy sektorlar
ticin IKT-1 6sdiirmek
oblastynda
arabaglanysyklary we
bilelikddki hereketi iipjiin
etmek.

Hazirki wagtda diirli dowlet
edaralary tarapyndan amala
asyrylyan IKT oblastyndaky
diirli uly baslangyc¢laryn,
maksatnamalaryn we
taslamalaryn integrasiyasy,
hem-de hususy sektoryn
gatnasmagyny talap edyédn
yagdaylarda ona
eleyeterliligi ipjlin etmek.

gecirmek we yayratmak
arkaly hemayat beryar.

Dowlet edaralaryna elektron
hokiimet maksatnamasyny
ornasdyrmak boyunca
careleri kabul etmek boyunca
tekliplerin
bahalandyrylmagy,
owrenilmegi we ondan
sonraky seredilmage
berilmegi.

Degisli edaralaryn listi bilen
zerur syyasaty formulirleyar,
IT-1 6sdiirmédge we ulanmaga
hemayat boyunca
car¢guwalayyn ulgamy,
careleri isldp diizyar.

92  Modul2: Osiis maksatlary iigin IKT syyasaty, prosesleri we dolandyrys




Eyyam IKT oblastynda agentlikleri bar bolan yurtlar iigin sorag bar bolan
mehanizminn  olarynn  zerurlyklaryny kanagatlandyrmak {i¢in netijeliligini
bahalandyrmakdan ybaratdyr. IKT oblastynda agentligi yok bolan yurtlar ii¢in
sorag IKT-1 dolandyrmagyn netijeliligi {icin layyk mehanizmi gozlemekden
ybaratdyr.

Hasabatlylyk we monitoring prosesleri

IKT-1 dolandyrmagyii ¢carcuwalayyn ulgamynyi {i¢iinji elementi hasabatlylyk
we gozegeilik prosesleriniii sargyt edilen toplumy bolup duryar. Awstraliyanyi
hokiimetinini informasiya gozegcilik Miidiriyetinin isldp diizen IKT aktiwlerini
dolandyrmak boyunga ondebaryjy tejribdnin  gozeggilik sanawy IKT-
dolandyrmagyn carcuwalayyn ulgamynyil ii¢linji komponentinin mysaly bolup
duryar. Bu gozegcilik sanawy asakda getirilendir.

Ondebaryjy tejribinin gdzeggilik sanawy — IKT aktiwlerini dolandyrmak 7

Tutuslygyna alanyinda
o Siz aktiwleri dolandyrmak prosesinin durmusy sikline néhili
diistinyarsiniz?
o Siz aktiwleri dolandyrmagyn yorelgeleri bilen tanysmy?

IKT-i dolandyrmagyri ¢car¢uwalayyn ulgamyny islip diizmek

e Siz IKT aktiwlerini dolandyrmak oblastynda syyasy coziiwleri islap
diizmeklige gatnasypmydynyz?

o Siz aktiwlerini yeke-tdk sanawlarynyn hem-de satyn almak we yerlemek
proseslerinin arasynda arabaglanysygy amala asyrypmydyiyz?

e Siz ekologiki howpsuz satyn almak we yerlemek wariantlaryny
seretmeklige gatnasypmydynyz?

e Siz noutbuklary we beyleki portatiw enjamlary ulanmagyn diizgiinlerini
isldp diizmeklige gatnasypmydyiyz?

o Siz ulgamlaryn howpsuzlygy soraglaryna seretmeklige
gatnagypmydynyz?

75 Awstraliyanyni hokiimetinifi informasiya gozeggilik Miidiriyeti, dtidebaryjy tejribinifi gézeggilik sanawy — 24.
IKT aktiwlerini dolandyrmak (Awstraliya Birlesigi, 2007), http://www.finance.gov.au/e-government/better-practice-
andcollaboration/better-practice-checklists/asset-management.html.
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e Siz IKT aktiwlerini dolandyrmagyn hilini gowulandyrmak ii¢in
ondebaryjy ulgamlary ulanmaklyga seretmeklige gatnagypmydynyz?

e Siz IKT aktiwlerini dolandyrmagyn tertiplesdirilmegine tidzecillikli
cemelesmelere seretmeklige gatnasypmydynyz?

o Siz gozegeiligin ygtybarly binyat ulgamyny doredipmidiiiz?

Aktiwlerin yeke-tik sanawlaryny doretmek we dolandyrmak

e Siz aktiwlerin yeke-tdk sanawyny dolandyrmak {i¢in kimdir-birinin

jogapkadrciligini kesgitledifiizmi?

e Siz dhli material we material ddl IKT aktiwleri girizilen aktiwleriii yeke-

tak sanawyny doretdiniizmi?

e Siz IKT-i1 dhli aktiwlerini, informasion aktiwlerden we aktiwleriii yeke-
tak sanawyna intellektual eyegcilikden basgalaryny, hasaba aldyityzmy?
Siz PU-if aktiwlerinifi yeke-tik sanawyny déretdifiizmi?

Siz hususy hasiyetli soraglaryn yeke-tak sanawyny doretdifiizmi?

Siz gbeme serisdeleri ulanmak ii¢in syyasaty isldp diizdiifiizmi?

Siz aktiwlerin yeke-tdk sanawyny goldamak we ylalagmak {icin
inwentarizasiya proseduralaryny islép diizdiiiizmi?

IKT aktiwlerinin auditi

e Siz syyasatyn kanungylygyny berjay etmek boyunca cérelere
gatnasdynyzmy?

e Siz PU-in ylalasyklydygyny berjiy etmek boyunga cérelere
gatnasdynyzmy?

IKT aktiwlerini dolandyrmak boyunca bu gozegcilik sanawy hokiimetleriii
IKT-1 dolandyrmagyn c¢arcuwalayyn ulgamynyn isinin netijeliligi ti¢in islép
diizmeli we ornasdyrmaly gozegcilik we hasabatlylyk gurallarynyn kopliiginden
dinie bir mysal bolup duryar.

3.2 IKT oblastynda maya goyumlaryny dolandyrmak

IKT-1 dolandyrmagyin mohiim soragy IKT-e maya goyumlaryil prioritetligini
kesgitlemek bolup duryar. IKT oblastynda maliyelesdirmegi talap edyén peydaly
we gerekli taslamalaryn kopsanlysy bar, emma maliye serisdeleri elmydama
caklidir. Her yagdayyn 6zboluslydygy aydyn hem bolsa, bu soraglary ¢6zmek {i¢in
yaraglanmaga alnyp bolunjak umumy diizgiinler bardyrlar.
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IKT-e maya goyumlaryn prioritetligini kesgitlemegiii usullarynyni biri NAP-y
maliyelesdirmek iigin kesgitleyji faktor hokmiinde ulanmakdan ybaratdyr. On
diistindirilisi yaly, NAP IKT oblastynda hokiimetini taslamalarynyn we tiytgemeleri
dolandyrmagyn arasynda bilelikddki hereketleri diistindirmek ii¢in esas bolup
duryar.”®  Daniya hokiimeti 6z NAP-yny “dowlet sektorynyfi informasion
ulgamlarynyn arasynda ylalasyklylygy {ipjiin edydn umumy esas, sol bir wagtda
bolsa yerli zerurlyklar nukdaynazaryndan optimizirlemek” hokmiinde beyan
edyirler.”” Bu ¢emelesmede maliyelesdirmek IKT oblastyndaky difie NAP bilen
ylalagykly taslamalar {i¢in boliinip berilyarler.

IKT oblastynda ¢ykdajylar tigin prioritetligi kesgitlemegini beyleki usuly “IKT
maya goyumlarynyn yorelgelerini” ulanmak bolup duryar, olar taslamalary
maliyelesdirmegiit  kriteriylerini we iipjin etmek prosesini kesgitleyarler.
Awstraliyanyn IKT-4 dowlet maya goyumlarynyn yorelgeleri (seret, Ara gosma 6)
IKT oblastynda c¢ykdajylaryin prioritetligini kesgitlemegin i1 gowy usulyny
tapmaga ymtylyan syyasatcylar {icin peydaly gollanma bolup duryar.

Ara gosma 6. Awstraliyanyn IKT dowlet maya goyumlarynyn yorelgeleri

Yorelge 1: Hokimet edaralardan Veterlik maglumaty almalydyr we
umumydowlet perspektiwasyny hodiirlemelidir, bu IKT-i1 komegi bilen biznes-
prosesleri lytgetmek boyunga maksatnamalar we taslamalar iligin serisdelerin
paylanylysynyn degisli bahalandyrmasyny gecirmeklige hemayat beryér.

Yorelge 2: Edaralar hokiimetifi talaplaryny kanagatlandyrmak iigin resurslaryii
netijeli, tisir ediji we ahlakly ulanmagy ii¢in jogapkircilik cekyérler. Agentlikler
goylan maksatlara yetmek {i¢in dolandyrysyn we monitoringin adekwat
proseslerinin bolmagyny1 sertlerini iipjiin ederler.

Yorelge 3: IKT bilen baglanysykly tize biznes-miimkingiliklere maya
goyumlaryn anyk esaslandyrmasy hem-de denesdirilen ¢ykdajylarynyn we
bahbitlerinii hasaplanylmagy bolmalydyr.

Yorelge 4: Edaralar IKT oblastynda yetilen netijelerii bahalandyrylmagy,
IKT-e goylan maya goyumlaryndan netije, hem-de bolsa taslamanyn durmus
siklinin &hli esasy tapgyrlarynda hokiimetinn ¢cdginde bilimler we tejribéani alys-
calys etmek ticin jogapkargilik ¢ekyarler.

Yorelge 5: Edaralar bilen goni maslahat berilmelerde maliye miidiriyeti
edaralara Awstraliyanyn hokiimeti tarapyndan IKT-ni  netijeli we tasirli
ulanmagyny {pjiin etmige komek berydn c¢arcuwalayyn ulgamyn islenilip

76 PROON, Elektron hokiimetde bilelikdéki hereketi iipjiin etmek: Maglumat gollanmasy (Bangkok: PROON-y#i
sebitleyin merkezi, 2007), 23, http://www.apdip.net/projects/gif/GIF-Guide.pdf.

77 Sol yerde
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diiziilmegi licin jogap beryar. Maliye midiriyeti ony su yollar bilen amala asyrar:
gaytadan ulanmaga, bilelikddki herekete, alys-¢alysa we hyzmatdaslyga hemayat;
standartlary ulanmagy howeslendirmek; edaralara strategiki yolbas¢ylygy tlipjiin
etmek we hokiimete IKT maya goyumlar soraglary boyunca maslahat bermek.

Yorelge 6: Merkezi agentlikler IKT-de maya goyumlary dolandyrmak
oblastynda kdr derejesini yokarlandyrmakda edaralara maglumatlary, serisdeleri
we okatmagy bermegi utgasdyrmak yoly bilen hemayat berer.

Cesme: Gysgaltmalar bilen Awstraliyanyin hoklimetinin  informasiya gozeggilik
Midiriyetinin  materiallary ulanyldy, IKT-e maya goyumlarynn ¢ar¢cuwalayyn ulgamy
(Awstraliyanyn Birlesmesi, 2006), http://www.finance.gov.au/budget/ictinvestment-
framework/docs/ICT_Investment Framework .pdf.

@ Oylanmak ti¢in soraglar

1. IKT-e maya goyumlary soraglary boyunca tutuslygyna alanynda hokiimete
cemelesminin artykmaclyklary nahili?

2. Sizin yurdunyzyn hokiimetinin IKT oblastyna maya goyumlar babatynda
syyasaty nahili?

Gynansak-da, IKT-ni dolandyrmagyn néhiimligine garamazdan, 6rén az sanly
hokiimetler tutuslygyna hokiimet derejesinde ya-da her hokiimet edarasynda 1KT-i
dolandyrmagyn carcuwalayyn ulgamyny (yagny yorelgeleri, ¢oziiwleri kabul
etmegint  iyerarhiyasyny we monitoringin we bahalandyrmagyn islenen
proseslerini) isldp diizdiiler. Bu IKT-e maya goyumlarynn yorelgeleri babatynda
hem dogrudyr.

Bir soniky bellik: IKT oblastynda gowy dolandyrys int yokarky derejede netijeli
yolbascylygyi netijesi bolup duryar.

Oz yurtlarynda IKT-i dolandyrmagyti ¢argcuwalayyn ulgamyny doretmekde
ondebaryjy roly oynamaga ymtylyan syyasat¢ylaryn Weylin we Rossynn “IKT-i
dolandyrmak oblastynda liderligiii 10 yorelgeleri” atly ise seretmekden baslamagy
gerek.”® Bu, seredilyin dowlet sektory ii¢in uygunlasdyrylan yorelgeler asakda
getirilyarler.

IKT-i dolandyrmak oblastynda liderligini 10 yorelgesi

8 Weyl we Rossdan téizeden islenilip alyndy, IT oblastynda Dolandyrys, 222-230.
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1. Dolandyrmagy taslamalagdyrmak bilen iseiiniir mesgul bolmak
Yolbascylyk kdrhananyn meseleleri we onlimgilik maksatlaryna layykda IKT-1
dolandyrmak ulgamynyi islenilip diiziilmegi bilen isefifiir mesgul bolmalydyrlar.

Dolandyrmagy iseniir taslamalasdyrmak yokary yolbascylaryin alyp baryjy
roluny, resurslaryil boliinip berilmegini, berlen prosese iinsi we goldawy goz
ontinde tutyar.

2. Hacan tizeden guramalydygyny bilmek

Dolandyrysda iiytgemeleri islenilydn 6ziini alyp barys tarapyna iiygemeler
bilen baglanysdyrmak zerur.

Emma, dolandyrysyn dhli strukturasyny tiytgetmegin adamlardan téze rollary
we Ozara gatnagyklary dwrenmegi talap edyandigi sebdpli dolandyrysyn tdzeden
guralmagy yygy-yygydan bolmaly daldir.

3. Uly wezipeli sahslary ¢cekmeli

Strategiki ¢ozliwleri kabul etmek prosesine yokary yolbascylyk hokmany
suratda gatnasyar.

Ustiinlige yetmek {icin informatizasiya boyun¢a dolandyryjylar (CIO) IT-i
dolandyrmak prosesine netijeli gatnasmalydyrlar. Beyleki yokary yolbasgylar
komitetlerin 1isine, tassyklamak proseslerine we yerine yetirilisin synyna
gatnagmalydyrlar.

4. Saylawy amala agyrmak

IKT-1 dolandyrmakda islendik maksada yetmegi {lipjiin etmek miimkin dal,
emma dolandyrys &hli gapma-garsylykly maksatlary sofiraky ara alyp
maslahatlasmak tii¢in yiize c¢ykaryp biler we olary yiize c¢ykarmalydyr.
Kompromissleriii sanynyn artyandygy sebdpli dolandyrys has ¢ylsyrymlasyar.

5. Kadadan ¢ykmalary gaytadan iglemegii prosesini diisiindirmek

Kadadan c¢ykmalar kérhanalaryfn onun isti bilen owrenmegi alyan zatlary
bolup duryarlar. IT meyilnamasynda kadadan g¢ykmalar status-kwo yagdayyna,
hususan-da Kérhanananyn Arhitekturasy {i¢in garsylyk bolyarlar. Kadadan
cykmany bermek baradaky kébir hayyslar esassyzdyrlar, emma olaryn aglabasy
biznes-zerurlyklaryny kanagatlandyrmagyn hakyky isleginden gelip ¢ykyar. Eger-
de biznes-boliim tarapyndan teklip edilen kadadan ¢ykma esaslandyrylan bolsa,
onda Kérhananyn Arhitekturasyna iiytgeme girizilmegi dhli kidrhana peyda getirip
biler.

6. Howeslendirmegin layyk ulgamyny iipjiin etmek
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IKT-dolandyrmakda umumy problema  howeslendirme we sylaglama
ulgamlarynyn howeslendirméni iipjiin etmek {icin IKT-ni dolandyrmak
mehanizmlerinde taslamalasdyrylan 6ziini alyp baryslar bilen layyk déldigi bolup
duryar. Dolandyrmagynn we howeslendirmeginn ylalasylmagynyn esasy soragy
biznes-boliimin bilelikddki hereketi bolup duryar. Eger-de IT-i dolandyrmak
bilelikddki hereketi, awtonom isi ya-da biznes-diiziimin haysy hem bolsa bir
kombinasiyasyny ... howeslendirmége goniikdirilen bolsa, onda howeslendirme
ulgamy hem Yolbascylar tarapyndan layyklyga getirilmelidir.

Islenilyédn 6ziini alyp barsa maliye antistimullaryndan gaca durmak basarnygy
hem maliye stimullaryny bermek yaly mohiimdir.

7. IKT-i dolandyrmakda eyecilik hukugyny we jogapkirciligi diklemek

IKT-1 dolandyrmagyn eyesi we hasabatlylyk ulgamy bolmalydyr.  Ahyrky
netijede, hokiimetin baslygy &hli dolandyrys ti¢in jogapkircilik cekydr, emma
hokiimetin baslygy IKT-1 dolandyrmagyn islenilip diiziilmegi, durmusa gecirilmegi
we netijeliligi iicin jogap beryidn sahsy (IKT ministrini) ya-da topary (IKT
Ministrligi ya-da IKT boyunga utgasdyryjy genies) ygtyyarly eder. Hususy
sektorda uly kompaniyalaryn kopiisinde IKT-1 dolandyrmak ti¢in jogapkarciligi
informatizirlemek ti¢in dolandyryjy (CIO) ¢cekyir.

Ug esasy sorag:

e [KT-i dolandyrys beyleki esasy dowlet aktiwlerinden (maliye, adam we
s.m.) liziielikde doredilip bilinmez.

e Ayratyn sahs ya-da topar IKT-1 dolandyrmagy 6zbasdak amala asyryp
bilmez. Hokiimetin baslygy &hli ministrlerin, garasylysy yaly, IKT-i
dolandyrmaga 0z gosandyny gosmalydyklaryna aydyn diistinmelidir,
sebdbi olar maliye ya-da islendik beyleki esasy aktiwlerin
dolandyrylmagyna hemayat bererler.

e IKT aktiwleri hokiimetlerin kopiisiniii isinde has uly we mohiim roly
oynayarlar.

8. Diirli guramacylyk derejelerinde dolandyrysy islip diizmek.

Ugradys nokady bolup IKT-i umumyddéwlet dolandyrysy cykys edyér, ol
dowlet strategiyalarynyn we maksatlarynyn kop bolmadyk sany bilen
sertlendirilendir. Ministrliklerde IKT-1 dolandyrmagyn ayratyn, emma
baglanysykly gatlagy zerurdyr.

Dolandyrysyit has pes derejeleri has yokary derejeler {icin goniikdirilen
mehanizmlere garaslydyrlar . . . Umumydowlet IKT-1 dolandyrmakdan baglan,
sebdbi bu dolandyrysyn beyleki derejeleri ligin netija eye bolar.
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9. Aydyiilygy we bilimi iipjiin etmek

IKT-1 dolandyrmak babatynda gaty kop aydyilyga we bilime eye bolmak
praktiki taydan miimkin dildir. Aydynlyk we bilim képleng biri-biri bilen bilelikde
gidyarler — bilim ndce kop bolsa, sonca-da aydynlyk kop, hem-de tersine.
Dolandyrmak prosesinde aydynlyk nédge kop boldugy-ca, dolandyrmakda songa-da
ynamlylyk kop.

10. Alty esasy aktiwler boyunca bitewi mehanizmi doretmek (meselem, adam
kapitaly, maliye serigdeleri, material aktiwler, intellektual eyecilik, informasiya
we IT, ozara gatnagyklar). IKT-1 dolandyrmak islenilip diiziilende beyleki esasy
aktiwleri dolandyrmak iicin ulanylyan mehanizme gaytadan seretmek gerek,
emma IKT-il tdze, garassyz mehanizmini doretmédge dil-de, olaryn IKT
oblastynda ygtyyarlyklaryny gifieltmek baradaky soraga seretmeli (miimkin kici
komiteti doretmek).

Alty esasy aktiwlerden birinden koplisinde dolandyrysyn  menzes
mehanizmlerini ulanyan kirhanalar has netijeli dolandyrysa eyedirler.

. Ozunizi barlan

1. IKT dolandyrysy ndme we ndme li¢cin ol méhiim roly oynayar?
2. IKT-1 dolandyrmagyi carcuwalayyn ulgamynyi elementlerini sanani?
3. Awstraliyanyn IKT-e maya goymagynyn yorelgelerini sanan.

Gosmaca edebiyat

Awstraliyanyn Hokiimetinin Informasiyany Dolandyrys Ofisi. IKT Dolandyrys
Komitetleri. Awstraliya Bilelesigi  (Australian  Government Information
Management Office. ICT Governance Committees. Commonwealth of Australia).
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JEMLEME

Bu modul ii¢ béliimden ybarat. Birinji boliimde IKTO oblastynda syyasaty
islip diizmek prosesi beyan edilyir, ikinjisi IKTO oblastynda milli syyasatyii esasy
elementlerini we durmusa geg¢irmegin strategiyalaryny sohlelendiryédr, {igiinjisi
bolsa IKTO-ni dolandyrmaklyga seredyiir.

Birinji boliimde IKTO syyasaty we strategiyasy emele getirilendiki #dimler
kesgitlenilendirler, hem-de bolsa syyasaty emele getirmek prosesinde dowletin,
bazaryn we rayat jemgyyetiniii roly beyan edilyar. Bu boliimde tize IKT, hususan-
da Internet-tehnologiyalar we tehnologiyalaryii konwergensiyasy babatynda
kadalasdyryjy-hukuk reformasynyn gerekdigi baradaky sorag hem ara alnyp
maslahatlagylyar. Birinji boliimden kébir esasy pursatlar:

e Syyasaty isldp diizijjiler islenilmeyidn netijeleri minimuma eltmek {i¢in
IKTO-i ornasdyrmak prosesiniii sertlerini we potensial netijelerini
bahalandyrmalydyrlar.

e IKT syyasatyny islip diiziijilere IKTO oblastynda syyasaty emele
getirmekde we ony ornasdyrmakda dowletini, bazaryn we rayat jemgyyetiniii
gatnasmaklarynyn dogry balansyny tapmak gerekdir.

e Syyasaty isldp dizijiler tehniki progress sertlerinde hayal-yagallyk edip
bilmezler, sebdbi meseleler hacan-da kone tertip tdze tehnologiyalary we
onun netijelerini diizgiinlesdirende yiize ¢ykyarlar.

e Syyasaty isldp diizlijilere (we dlzgiinlesdiriji edaralara) hereket edyén
kanunlaryn we  kesgitlenilen diizgiinlerin  haysy derejede tize
tehnologiyalary yayratmaga we tize kédrhanalary Osdiirmédge pasgel
beryéandiklerini bahalandyrmak gerekdir.

Ikinji boliimde dhlumumy milli IKTO syysatyndaky ii¢ elementler bilen
baglanysykly soraglar s6hlelendirilyirler, has dogrusy: potensialy giiyclendirmek,
ykdysadyyetde IKT sektoryny doretmek, hem-de bolsa elektron dolandyrys. IKT
potensialyny Osdiirmek oblastyndaky iki gifi sorag ara alnyp maslahatlagylyar:
yurdunl IKT sektory we tutuslugynda alanynda ykdysadyyet hemiselik esasda Gser
yaly, &hli rayatlara informasion zamanda iistiinlige yeter yaly esasy basarnyklara
eye bolmak boyungca miimkingilikleri bermek, hem-de IKT oblastynda
hiindrmenlerin  kdr derejesini  yokarlandyrmak. IKT pudagynyin potensialy
babatynda IKT oOniimgiliginde, offsoringde we programma iipjiingiligini global
isldp diizmekde, hem-de bolsa sifrleyin mazmuny isldp diizmek senagatynda diirli
milli hokiimetler tarapyndan kabul edilen syyasatlara we strategiyalara seredilyér.
Bu boliimde erkin we agyk PU-ini dsdiirmek we ylalasyklyga yetmek syyasatyny
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isldp diizmekde hokiimetii roly hem ara alnyp maslahatlagylyar. Bu boliimde
deglip gecilen kébir esasy pursatlar:

e KT potensialyny Osdiirmek 6siis licin IKT-i1 miimkingiliklerini ulanmaga
ymtylyan islendik yurt ticin mohiim syyasy mesele bolup duryar.

e Dine tehnologiyalara goniikdirilen, degisli pedagogiki esas bilen
berkidilmedik bilim beris maksatnamalaryndaky IKT, has dogrusy
sowsuzlyga ducar bolarlar.

e Bu giinki global ykdysadyyetde hoklimetler giillip 6smegi {ipjiin etmek
hem-de milli ykdysady we sosial Osiisde hereketlendiriji giiy¢c hokmiinde 6z
roluny oynamak {i¢in IKT sektoryna degisli sertleri doretmekde calt we
aygytly hereket etmelidirler.

e Baglanysykly dolandyrys dine bir dowlet edaralarynyn arasynda
hyzmatdaslygy gineltmédge dil, eysem rayatlar bilen isennir we netijeli
maslahatlagsmalara we bilelikddki herekete, hem-de gyzyklanyan taraplar
bilen sebitleyin we halkara derejelerde has iseniiiir gatnagyga hem degislidir.

Ugiinji béliimde IKT dolandyrysyna seredilyir hem-de IKT-i ulanmak
oblastynda c¢oziiwleri kabul etmek ii¢in hukuklary we bor¢gnamalary gérkezmek
bilen esaslar beyan edilydrler. Car¢uwalayyn ulgam yorelgelerin birndgesinden,
coziiwleri kabul etmegin iyerarhiyasyndan, hasabatlylygyn we gozegciligin
proseslerinin sargyt edilen toplumyndan ybaratdyr. IKT-e maya goyumlaryi
prioritetligini  kesgitlemegin gerekdigi hem ara alnyp maslahatlagylyar. IKT
oblastyndaky peydaly dolandyrysyn il yokary derejede effektiw liderligin netijesi
bolup duryandygy bu boliimde esasy pursatdyr.
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GOSUNDY

Potensial

Potensialy 6sdiirmek

Rayat jemgyyetcilik
guramalary

Malayziyanyn
telekommunikasiyalar
we multimedia
baradaky Kanuny
(MTK)

Baglanysykly
dolandyrys

Konwergensiya
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Adamlaryn, guramalaryn we tutuslygyna alanynda
jemgyyetin 0z islerini {istiinlikli yerine yetirmek
ukyplary

Adamlaryni, guramalaryin we tutuslygyna alanyiida
jemgyyetin onuil komegi bilen potensialy kesgitli bir
wagt dowamynda bosadyan, berkjidydn, doredyén,
uygunlasdyryan we goldayan prosesi

Meyletin  telekecilikli  bolmadyk topar ya-da
assosiasiya, ol anyk sosial maksatlara yetmek iigin
ya-da ilatyn anyk toparyna hyzmat etmek {iicin
doredilyér; hokiimete degisli ddl guramalar ady bilen
has bellidir.

(1999-njy yylda kabul edilen) Konwergensiya
prosesini goni hasaba almaga we sohlelendirmige
goniikdirilen kadalasdyryjy-hukuk binyat doredildi.
Hususan-da, telekommunikasiya we geplesikler
pudagy Ucin MTK anyk tehnologiyalardan we
hyzmatlardan garassyz bolan ygtyyarnamalasdyrmak
ulgamyny berdi, bu bolsa dar goniikdirilen
ygtyyarnamalaryn  sanyny 31-den 4 umumy
kategoriyaly ygtyyarnama cenli peseltdi.
Konwergensiya hem seredin.

Ditte bir IKT-i wulanmak yoly bilen dowlet
edaralarynyn  arasynda  bilelikddki  herekedi
gineltmige dil, eysem ‘“rayatlar bilen isennir we
netijeli maslahatlagmalara we bilelikddki hereketlere
hem-de gyzyklanyan taraplarynl sebitleyin we halkara
derejelerde has isennir gatnagsygyna” hem degislidir.

Iki ya-da kop predmetlerin yakynlagsmagynyn yiize
cykmagy. Adatca sifrleyin tehnologiyalaryi
ornasdyrylmagynyii hasabyna doredilen ¢oziiwlerin,
mazmunyn  gorniislerinin  we/ya-da  senagatyn
pudaklarynyn birlesmegine degisli.
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Awtorlyk hukuklary

Sifrleyin mazmuny
doretmek boyunga
senagat

Sifrleyin ykdysadyyet

Sifrleyin gol

Elektron dolandyrys

Hokiimetlerin  kopliigi tarapyndan  kabul edilen
hukuk bas yorelgesi, ol asyl nusgadaky isi doredene
bu ise adatca, c¢idklenen wagtyii dowamynda yalilyz
hukuk beryir.

Sifrleyin harytlary, hyzmatlary we olaryn esasynda
yatan tehnologiyalary doretmek, dizayn etmek,
dolandyrmak we yayratmak proseslerini 6z igine
alyar. Kéabir sektorlar wizual effektleri we
animasiyany (sol sanda wirtual barlyk we ii¢ 6lgegli
programmalar), interaktiw multimediany (meselem,
websaytlar, CD-ROM-lar), kompyuter we onlayn
oyunlaryny, bilim beris multimediasyny (elektron
okadys), filmler1 we telegoriis programmalaryny
sifrleyin Ondiirmegi, hem-de bolsa telewideniye
programmalarynyn we filmlerin gaytadan
islenilmegini 6z icine alyar.

Harytlary Ondiirmekden ideyalary doretmeklige
gecmek bilen hasiyetlenyér; “bilimler ykdysadyyeti”,
“torlayyn ykdysadyyet” ya-da “tize ykdysadyyet”
atlary bilen hem belli.

“Yazuw Usti gorniisindiki gola” funksional taydan
ekwiwalent. Asimmetriki kriptografiyanyn gorniisi
bolup duryar, ol adatca yurtlaryn kopsanlysynyn
kanungylygyna layyklykda sertnamalary
kamillesdirmek ticin serisde hokmiinde kabul
edilenok.

Jemgyyeti gerekli dolandyrmak isinde IKT-1i
ulanmak, ol 0z ic¢ine utgasdyrmagy, aracylygy
(arbitrazy), torlayyn tehnologiyalary  we
diizglinlesdirmegi alyar. Anyk aydanynda, bu IKT-1
dolandyrys oblastynda (jemgyyetcilik hyzmatlaryny
bermegi, dolandyrmagy, kanuncylygy ulanmagy,
howpsuzlygy iipjiin etmegi, byurokratiki apparatyn
isinin we syyasy c¢Oziiwleri kabul etmegin
netijeliligini yokarlandyrmagy 6z i¢ine almak bilen)
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Elektron hokiimet

PU-i islip diizmegif
global ulgamy

Bilelikddki hereket
miimkingiligini iipjiin
etmegin Dowlet
ulgamy

IKT-1 dolandyrmak

Dolandyrysyn IKT
ulgamy

IKT maya

goyumlarynyn
yorelgesi
105

we syyasat oblastynda (jemgyyetde ¢oziiwleri kabul
etmek prosesleri bilen baglanysykly isewiirlik oblasty
we jemgyyetin dhli agzalary licin hokmany bolan
gymmatlyklary kabul etmek) yerli, milli, sebitleyin
we global derejelerde ulanmakdyr..

Dowlet sektorynyil edaralarynynl isinit  hilini
gowulandyrmak ti¢in IKT-1 ulanmak

“Milli serhetlerin dagynda geografiki taydan biri-
birinden {lizitie yerlesydn yerlerde, prosesin
utgasdyrylan gurmacylygynda PU-i islép diizmek; ol
real wagt reZiminde hyzmatdaslygy (sinhronlyk) we
asinhron bilelikdaki hereketi g6z oniinde tutyar.

Agentliklerin, rayatlaryn we hyzmatdaglaryn onun
komegi arkaly biri-biri bilen bilelikddki hereket
edyén prioritet usulyny kesgitlemek {i¢cin hokiimetin
ulanyan standartlarynyn  we gollanmalarynyn
toplumy. Ol 0z i¢ine yokary derejeli syyasaty
tassyklamagy, tehniki mazmuny, prosesleriii
resminamalasdyrylmagy, durmusa gecirilmek we
ylalagmak rezimlerini alyar.

“IKT-1 ulanmakda islenilydn  6ziini alyp barsy
howeslendirmek {licin  ¢oziiji  diizglinlerin =~ we
jogapkirciligin  diiziminii  kesgitlenilmegi”. Bu
guramada IKT barada ahyrky c¢oziiwi kabul edyin
gatnasyjylary kesgitleyér.

Osiis maksatlaryna yetmige ymtylmakda IKT-i
maksimal ulanmak isleydn hokiimetler {i¢in
maglumat gollanmasy. Bu ulgam adat¢a 6ziine sulary
alyar: 1) yorelgelerin toplumyny; 2) ¢coziiwleri kabul
etmegin iyerarhiyasyny; hem-de 3) hasabatlylygyn
we gozegeiligiil proseslerinii ayratyn toplumyny.

IKT taslamalary {i¢in maliye serisdelerini almagyn

kriterisini we prosesini kesgitleydr. Bu IKT

oblastynda cykdajyylar licin prioritetligi
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IKT yorelgeleri

Bilelikdéki hereket
miimkingiligi

Liberallasdyrmak

Bazar reformalary

Milli kidrhanany
gurmak

Milli informasion
infrastruktura

Hokiimete degisli dél
guramalar

kesgitlemegin alternatiw usulydyr.

IKT-1 ulanmak babatynda yokary derejedaki
kesgitlemelerin degisli toplumy. Yene-de seredin
Dolandyrysyn IKT ulgamy.

Iki ya-da ondan kop ulgamlaryn ya-da olaryn
komponentlerinin  maglumatlary  alsyp-calysmak
hem-de alys-calsygy Oft amala asyrylan maglumaty
ulanmak miimkingiligi.

Ykdysady isewiirligin az ¢éklendirilmegini {ipjiin
edydn dowlet syyasatyny durmusa gecirmegii
prosesi. Halkara sowdasynda bu adalga adatca
tarifleri azaltmagy we/ya-da tarif gornlishi dal
pasgelcilikleri aradan ayyrmagy anladyar.
Telekommunikasiyalar sektorynda bu
telekommunikasion hyzmatlar berlende
monopoliyalaryn yatyrylmagy bilen bagly.

Adatca bazar giiyclerine bahalary, mogberi we hili
bellemdge miimkingilik  berydn strategiyalary
anladyar, hem-de kébir yagdaylarda berilyin
hyzmatlaryn sanawyny kesgitleydar.  Hokiimetler
reformany adatca {i¢ wusul bilen baslayarlar:
hususylasdyrmak (priwatizasiya), liberallagdyrmak
ya-da bu usullary utgasdyrmak.

Uytgemelere gdzeggeiligi {ipjiin etmek iigin IKT
oblastynda dowlet taslamalarynynn arasynda Ozara
gatnagyklary dislindirydn ulgam ya-da lennerler
(rycaglar).

Sesi, maglumatlary, teksti, sekiller1 we
wideomaglumaty (multimedia) interaktiw reZimde
gecirmége ukyply, yurduin maglumat zerurlyklaryna
hyzmat edyén gin zolakly tor

Seret, rayat jemgyyet¢ilik guramalary
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Sermayalary
(kapitallary) we
ontimeiligi dagary
yurda ¢ykarmak
(offsoring)

Agyk ¢esme

Autsorsing

Syyasat

Hususylasdyrmak
(priwatizasiya)
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Cykdajylary azaltmak {cin is¢i wezipelerin dasary
yurda gecirilmek tendensiyasy

PU, onda programmalaryii deslapky kody ac¢yk, ceye,
ol mugt yayradylyar. Bu adalga has gin manyda
“dirli ¢yzgytlary, cemelesmeleri we prioritetleri
bilelikde wulanmagy {ipjiin etméige miimkingilik
berydn hem-de Osiisin has yapyk, merkezlesdirilen
modellerinden tapawutlanyan is we ¢oziiwleri kabul
etmek modeli” hokmiinde hem ulanylyar.

Garsylykly yagdayda gurama tarapyndan 6zbasdak
yerine yetirilmeli meseleleri yerine yetirmek iicin
dasarky kompaniyalary hakyna tutmak. Bu adatca
material-tehniki upjungiliginde, hyzmatlary
gozlemekde we paylamakda, IT hyzmatlarynda, sol
sanda PU-ni doretmekde we kompyuter merkezlerini
dolandyrmakda; maglumat merkezleri, maliye
gelesiklerini  gaytadan  islemek we  zdhmet
resurslaryny dolandyrmak valy isewliir proseslerin
autsorsinginde ulanylyar.

Hereketlerin meyilnamasy, ol resmi taydan “syyasy
sahs ya-da sahslaryil topary tarapyndan maksatlary
we olara yetmegin serisdelerini anyk yagdayyn
caklerinde, hacan-da bu c¢oOziiwler, umuman, bu
syyasatgylaryn ygtyyarlygynynn ¢éklerinde galyan
bolanlarynda  saylamak babatynda kabul edilen,
Ozara baglanysykly coziiwleriii toplumy” hokmiinde
kesgitlenilyar.

Dowlet eyeciliginin  ya-da dowlet tarapyndan
gozegeilikde saklanylyan  kérhanalaryn  hususy

eyecilige gecirilmek prosesini kesgitleyar..
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Dowlet syyasaty

Oba hojalyk
maglumatlar
ulgamynyii calt
bahalandyrylmasy

Karar

Berilydn hyzmatlaryn
gorniigine bagly
bolmadyk
ygtyyarnamalagsdyrmak

Gyzyklanyan taraplar

Gyzyklanyan
taraplaryn derfiewi

Tenhologiki bitarap
kanungylyk ya-da
karar

Hokiimetin  umumy maddy hal-yagday ya-da
jemgyyetcilik bahbidi bilen baglanysykly aspektlere
reaksiyasy. Ol yurdun kanunlaryna (kanungylygyna),
hokiimetin buyruklaryna, cOziiwlerine we
hereketlerine girizilydr. Ol hdokiimet tarapyndan
acyk we aydyin formulirlenilmelidir hem-de amala
asyrylmalydyr. Seret, syyasata hem.

Gyzyklanyan  sahslary we olaryn torlaryny
ulgamlayyn we bilelikddki esasda bahalandyrmak
ticin islenilip diiziilen, gyzyklanyan taraplara
gontikdirilen usul.

“Hakimiyetin yerine yetiriji sahasynynn dowlet
edarasy tarapyndan cykarylan we kanunyn giiyjline
eye bolan diizgiin ya-da buyruk. Onia hékimiyet,
kanun berilmelidir we adatca ol anyk predmet
boyunca degisli kanuna garanyiida has kop jikme-
jiklikleri saklayar”.

Hagan-da berilyan hyzmatlar i1 kop talap edilyan ya-
da bahbitli bolanlarynda ygtyyarnamalaryn eyelerine
bazarda artykmaglyga eye bolmaga miimkingilik
beryar.

Syyasaty isldp diizmége gyzyklanyan sahslar, sahslar
topary we guramalar. Olaryn diirli gyzyklanmalary
bar we olar islerifi diirli maksatnamalaryny diizyarler.

Anyk aspekt ya-da resurs bilen baglanysykda olaryn
atributlary, Ozara gatnagyklary we gyzyklanmalary
esasynda gyzyklanyan taraplary kesgitlemek we
beyan etmek {i¢in instrumental serisdelerin
toplumyny {ipjiin edydér.

Kanunlaryin we/ya-da hokiimet hereketleriniii kesgitli
bir tehnologiyalara artykmaclyk bermeli déldigini
aniladyar. Olar die bir anyk tehnologiya bazarda
artykmaglyk berilmeginin 6miini almak ti¢in dél-de,
eysem konelismegin oOniini  almak tigin hem
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ulanylyarlar, sebdbi anyk tehnologiya goniikdirilen
anyk  buyruk  ya-da  kanun, tehnologiya
kamillesdirilenden soiira peydasyz bolup biler.

Wasington ylalasygy Osiis strategiyasy, ol Biitindiinyd Bankynyn we
HWF-yn stab-kwartirasy yerlesen sdherin ady
boyunga atlandyrylandyr, onun ¢édginde dowlet
diizgiinlesdirilmegini yatyrmak, liberallagdyrmak we
hususylasdyrmak yoly bilen ykdysadyyetde
hokiimetin roluny azaltmaklyga ayratyn &hmiyet

berilyér.
Wasingtondan sonky Wasington ylalasygynyn mirasdiiseri, ol netijeli,
ylalagyk emma irizmeydn dowlet gozegciliginin we rayat
jemgyyeteiliginini gatnagmagynynn =~ mohiimdigini
nygtayar..
21-nji asyryn Informasion jemgyyetde eye bolunyan basarnyklar.
basarnyklary Olar 0z i¢ine doredijilikli ¢emelesméani, meseleleri

cozmige ukyplary, informasion sowatlylygy,
kommunikasion basarnyklary we oylanmagyn yokary
tertipli beyleki basarnyklaryny alyar.

Instruktor {i¢in bellikler

“Okuw modullarynynt tapgyry baradaky” diylip atlandyrylan boliimde
bellenilisi yaly, tapgyryn bu we beyleki modullary diirly diiileyjiler iigin diirli we
uytgeyan milli sertlerde gymmatly bolmak iicin niyetlenilendirler. Bu modullar
doly ya-da bolekler boyunga, diirli reZimlerde — real wagt reZziminde hem,
awtonom hem hddiirlenilip bilner yaly islenilip diiziildiler. Modul ayratyn
okuwcgylar tarapyndan, okuwgylaryni topary tarapyndan okuw mekdeplerinde, hem-
de dowlet edaralarynyn c¢éklerinde Owrenilip bilner. Gatnasyjylaryn derejesi we
okuw sapaklarynyn dowamlylygy informasiyany hodiirlemegin  jikme-
jiklesdirilmeginin gowriimini kesgitleyar.

Bu bellikler instruktorlaryn {insiine modulyn informasiyasyny has netijeli
hodiirlemek boyunca kébir ideyalary we teklipleri hodiirleyar. Okuw
cemelesmeleri we strategiyalar boyunga mundan buyanky gorkezmeler dowlet

dolandyrysynyn liderleri tigin IKT Akademiyasyna ugurdas material hokmiinde
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islenilip diiziilen okuw maksatnamalaryny isldp diizmek boyunca gollanmada
berlendirler. Ol gollanma http://www.unapcict.org/academy  salgy boyunca
elyeterlidir.

Okuw modulyny ulanmak

Bu modulyfi her béliimi okatmagyti maksatlaryny kesgitlemekden we “Oziini
barlamak {icin soraglar” atly soraglaryn toplumy bilen tamamlanyar. Okyjylar
maksatlary we soraglary modulyii dowamyndaky 6z progresini bahalandyrmak
tcin esas hokmiinde ulanyp bilerler. Her bolim ara alyp maslahatlagmak {icin
soraglaryn birndgesini we amaly goniikmeleri hem 6ziinde saklayar, olar okyjylar
tarapyndan yerine yetirilip ya-da lektorlar tarapyndan ulanylyp bilnerler. Bu
soraglar we goniikmeler okyjylara alnan tejribani we bilimleri amalyyetde ulanmak
we ara alyp maslahatlasmak tcin teklip edilydn temalar barada oylanysmak
miimkingiligini tipjlin etmek ti¢in niyetlenilendirler.

Modulynn mazmunynyn ep-esli bolegini anyk mysallary derfiemek diizyér.
Olar ara alyp maslahatlasmagy we derfiewi, ayratyn hem, modulda hodiirlenen
esasy konsepsiyalaryin we yorelgelerii haysy cédklerde real taslamalarda we
maksatnamalarda  ulanylyandygyny  barada  derfiewi  ge¢irmek  {i¢in
niyetlenilendirler. Okyjylar tigin IKT-e esaslanan we IKT-ii goldawyny yerli
ayratynlyklary hasaba almak bilen ulanyan ¢emelesmelerin we modellerin
uygunlasdyrylmagyny (adaptasiyasyny) bahalandyrmak mohiimdir. Lektorlar
modulyit mazmunyny amala agyrmak ii¢in okyjylara beyleki amaly mysallary ya-
da 6z hususy tejribesinden yagdaylary seretmegi teklip edip bilerler.

Okuw sapaklarynyn strukturirlenmegi

Okyjylara, bar bolan wagta hem-de yerli ayratynlyklara we sertlere baglylykda
modulyl mazmuny wagt boyunca diirli boleklerde hddiirlenilip bilner. Asakda
diirli wagt boleklerinde hodiirlenilip bilinjek materiallaryn beyan edilisi getirilyar,
Yurdy we auditoriyany 6z diisiinisiniii esasynda okuw sapaklarynyii strukturasyna
tiytgemeleri girizmek instruktorlara teklip edilyér.

90 minutlyk sapaklar ii¢in
Modul hakynda umumy maglumaty hodiirlemeli. “Gysga mazmuna” we her

boliimin giris bdleklerine salgylanyp, s6hbet sapagynyi mazmunyny kesgitlemeli
we okyjylar iicin i1 kdp peydaly aspektlere ayratyn {ins bermeli. Kigi boliimlerde
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saklanyan aspektlere hem gatnagyjylaryin gyzyklanmalaryna baglylykda {insi
jemlép bolar, meselem, 1-nji boliimde hodiirlenen IKT-in 0siisiniiit modelini 1sldp
diizmeklige, ya-da IKT senagatyny doretmeklige (2-nji boliimden).

3 sagatlyk sapak iicin

Bu sapak 90 minutlyk sapagyn giiieldilen gorniisi bolup duryar, ol anyk
temalaryn has jikme-jik seredilmegini {ipjiin etmek {i¢in boliinendir.
Gatnagyjylaryn derejesine baglylykda basda modulda bar bolan informasiyanyi
umumy synyny berip bolar, soiira bolsa 1-nji boliimdéki birndge gyzyklanyan
taraplarynl gatnasmagy bilen syyasaty isldp diizmek,  2-nji boliimden IKT-i
ulanmagyynn miimkingiliklerini isldp diizmek, we/ya-da 3-nji boliimden IKT-e
yolbascylyk ulgamy yaly bir ya-da iki ki¢i boliimlerden bolan anyk ki¢i
boliimlere okyjylaryni iinsiini goniikdirip bolar.

Ug sagatlyk sapagy iki sany 90 minutlyk sapaklara boliip bolar. Birinji sapak
her boliimin jemleyji maglumatyny gursap alyp we amalyyetddki mysallary ara
alyp maslahatlasmak bolup biler, indiki sapak bolsa toparlayyn sapaga berlip
bilner. Toparlayyn  sapaklaryin maksatnamasyny oylanysmak {¢in “Amaly
goniikmelerin” shemalaryna seredin.

Doly is giini ii¢in (sapaklaryn dowamlylygy 6 sagat).

Hemme ii¢ boliimit mazmunyny gursap almak ii¢in ii¢ 2 sagatlyk sapaklary
ulanmak maslahat berilyar. Her boliim boyunga syn maglumatyny bermek gerek,
sofira bolsa bir ya-da iki ki¢i boliimin anyk aspektlerine okyjylaryn iinsiini bermek
gerek (sebdbi dhli kici boliimlere seretmek iigin wagt yeterlik bolmaz). Her 2
sagatlyk sapaklaryin dowamynda okatmak usuly tapawutlanyp biler. Birinji
sapagyil barsynda her okyjydan olaryii IKTO oblastynda syyasaty isldp diizmekde
ducar bolan kyngylyklaryny kesgitlemegi sorap bolar. By faktlary her
gatnasyjynyn ya-da lektoryn yazmaca bellemegini sorap bolar. Ikinji sapakda 2-nji
bolimden bolan amaly mysallary #hli klas boyunca, seyle hem ayratyn
topargalarda ara alyp maslahatlagyp bolar. Ugiinji sapagyn barsynda toparlayyn
tabsyryklary belldp bolar, hem-de IKT dolandyrysyn okyjylar tarapyndan birinji
sapagyn barsynda sanalyp gegcilen kdbir kyngylyklary yenip gegisine seredip bolar.

Alternatiwa hokmiinde, bir gilinlik sapaklary modulynn haysy hem bolsa bir
anyk boliiminde jemldp bolar. 1-nji we 2-nji boliimlerin Ui¢ kici boliimlerini iig
sany 2 sagatlyk sapaklarynn barsynda gursap alyp bolar, emma 3-nji boliimin iki
kici boliimine iki sany 3 sagatlyk sapaklaryn barsynda seredip bolar. Toparlarda
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ara alyp maslahatlasmagy howeslendirmek gerek, PowerPoint-de prezentasiyalaryn
arasyndaky wagtda amaly goniikmeleri bermeli.

Ug giinlik sapaklar {i¢in

Her bolimi owrenmek iicin bir giinden boliip bermeli, birinji giin 1-nji
boliimden baglamaly, hem-de iicilinji giin 3-nji boliime seretmek bilen sapaklary
tamamlamaly. Her giiniin basynda boliimit umumy synyny bermeli, giliniin
ahyrynda bolsa boliim boyunca jemleyji maglumaty bermeli. Tamamlayjy giinde
sonky 90 minutlyk sapak modulyi mazmuny babatynda acgyk ara alyp
maslahatlasmak we tejribdni alys-galys etmek ii¢in ulanylyp bilner. Sapaklaryn
ikinji gliniinin dowamynda 2 we/ya-da 3 boliimler boyunca ara alyp
maslahatlagmalaryni iistiini doldurmak ii¢cin real obyektlere baryp gdrmegi gurap
bolar.

5 giinlik sapaklar iigin

Bu berlen wagt c¢ékleri tutus moduly gursap almak {icin okuw materiallarynyn
ahli toplumyny hodiirlemegi iipjiin etmdge miimkingilik bermelidirler. Umumy
sapagy modulyin mazmunynyn synyndan baslan, sonira bolsa her boliimin temasyna
has jikme-jik seredin. Auditoriyanyn dhli 5 giiniin dowamynda gyzyklanmasyny
goldap saklamak ticin ditleyjilerin bilelikddki hereketini iipjiin etmek gerekdir,
onun ii¢gin amaly goniikmeleri umumy sapaklardan iinsi bolmek {icin hem, seyle-
de, berilyidn materiallara okyjylarynn gyzyklanmalaryny yokarlandyrmak ii¢in hem
ulanmaly. “Amaly goniikmeler” we “Oylanmak ii¢in soraglar” boliimine téze
ideyalary almak {icin serediii. Seyle hem, sapaklaryn iigiinji ya-da ikinji gliniinin
dowamynda hereket edyédn obyekte baryp gérmegi gurnap bolar.

Okuw materiallary

Lektorlar okuw prezentasiyalaryny slaydlar gorniisinde ulanyp bilerler, olary
IKTO AYOM (APCIKT) Internet saytyndan (http://www.unapcict.org/academy)
alyp bolar.

Lektorlar gosmaca materiallary ulanmalydyrlar, hem-de bolsa resminamalaryi
asyl nusgalaryna we modulda getirilen Internet-saytlara seretmelidirler.
Instruktorlar informasion materiallara degisli yiiztutmalar bilen beyleki amaly
mysallary hem ulanyp bilerler.
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Awtor barada

Emmanuel S. Lallana — garagsyz, telekecilik ddl ideacorp yolbasgysy. Ol
Filippinlerde we tutus Aziya-Yuwas okean sebitinde IKTO oblastynda birnige
ylmy-barlag we okuw taslamalaryna yolbas¢ylyk edyir. 2004-nji yyldan 2007-nji
yyllar boyunca doktor Lallana Informasion we telekommunikasion tehnologiyalar
boyunga Filippin Is toparynyn (KIKT) Ygtyyarlandyrylan wekili hokmiinde isledi.
IKT syyasatyny isldp diizmek, meyillesdirmek, hereketlerin utgasdyrylmagy,
amalyyetde durmusa gecirmek, diizgiinlesdirmek {icin KIKT esasy mehanizm
bolup duryar, ol Filippin hokiimetinin hdkimiyetinin yerine yetiriji sahasynyn
administratiw obyekti hem bolup duryandyr.
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IKTO AYOM

BMG-ift  yanyndaky Osiis {icin informasion we kommunikasion
tehnologiyalaryii Aziya-Yuwas okean okuw merkezi BMG-ifi Aziya we Yuwas
okean ii¢in Ykdysady we sosial Is toparynyii (AYOYSIT) komekei edarasy bolup
duryar. IKTO AYOM edarasynyi maksady AYOYSIT agza yurtlaryii adam we
institusional potensialy doretmegiii esasynda olaryn sosial-ykdysady oOsiisinde
IKT-i ulanmak boyun¢a tagallalaryny iseifiirlesdirmek bolup duryar. IKTO
AYOM edarasynyii isi ii¢ sany esasy komponentlere jemlenen:

1. Okatmak. Ol IKT oblastynda syyasaty isldp diizlijilerin we IKT
hiindrmenlerininl bilimlerini we basarnyklaryny yokarlandyrmak {i¢in, hem-
de bolsa IKT oblastynda instruktorlaryn we okuw mekdeplerinii
potensialyny berkitmek ti¢cin niyetlenilendir.

2. Ylmy-deriiewler. IKT oblastynda adam resurslarynynn 0siisi bilen
baglanysykly analitiki ylmy derfiewleri gecirmek {i¢in niyetlenilen.

3. Maslahat bermeler. AYOYSIT agzalaryn we assosiirlenen agzalaryii adam
resurslaryny  O0sdiirmek boyunga maksatnamalarda maslahat Dberis
hyzmatlaryny bermek ti¢in niyetlenilen.

IKTO AYOM Koreya Respublikasynda Ingon siherinde yerlesyar.
http://www.unapcict.org

AYOYSIT

AYOYSIT Birlesen Milletler Guramasynyii sebitleyin kici diiziim bolegi
bolup duryar we ol Aziya-Yuwas okean sebitinde ykdysady we sosial Osiis
boyunca BMG-ini esasy merkezi hokmiinde ¢ykys edyar. Onun meselesi 6z 53
agza we 9 assosiirlenen agzalarynyn arasynda hyzmatdaslygy berkitmekden
ybaratdyr. AYOYSIT global hem-de milli derejelerde maksatnamalar we
problemalar barasynda strategiki arabaglanysygy {pjiin edyidr. Ol sebitiii
yurtlarynyn hokiimetlerine sebitleyin pozisiyalary berkitmek isinde goldawy beryir
we diinydde globalizasiya setlerinde wunikal sosial-ykdysady problemalary
¢ozmekde sebitleyin cemelesmeleri gorayar. AYOYSIT Tailandyn Bangkok
saherinde yerlesyar.

http://www.unescap.org
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Dowlet dolandyrysynyn liderleri licin IKT Akademiyasynyin modullarynyn

tapgyry
http://www.unapcict.org/academy

Akademiya 1KTO oblastynda dhlitaraplayyn gursap alyjy okuw maksatnamasy
bolup duryandyr, ol sekiz moduldan ybaratdyr, olaryil esasy maksady syyasaty
isldp diizijjileri milli Oslisin maksatlaryna yetmek we “sifrleyin iiziilméni” yenip
geemek tigin IKT miimkingiliklerini doly 6l¢egde ulanmak boyunga zerur bilimler
we basarnyklar bilen {ipjiin etmek bolup duryar.

Modul 1 — IKT we doly bahaly 6siisin arasyndaky 6zara baglanysyk

Miinyyllygyn 6siis Maksatlaryna yetmek ti¢in IKT-1 ulanmak oblastynda esasy
cozliwler we soraglar syyasaty doretmekden durmusa gec¢irmeklige c¢enli
sOhlelendirilyirler.

Modul 2 — Osiis maksatlary ii¢in IKT syyasaty, prosesleri we dolandyrys

Esasy iins IKTO syyasatyny doretmek we dolandyrmak soraglaryna berilyir,
hem-de bolsa milli syyasatyn, strategiyalaryn we carcuwalayyn strukturalaryn
IKTO hemayat beryin aspektleri boyunga mohiim maglumat teklip edilyir.

Modul 3 — Elektron hokiimeti ulanmak

Elektron hokiimetin yorelgeleri, amalyyetde ulanysynyn yorelgeleri we
gornugleri owrenilydr. Bu yerde elektron hokiimetin ulgamlaryny gurmak we
taslamalasdyrmak prosesinin disiinjelerini  kesgitlemegin soraglaryna hem
seredilyar.

Modul 4 — IKT-1 6sdiirmeginl tendensiyalary

IKT oblastynda hézirkizaman tendensiyalarynyin we Ostisin  geljekki
ugurlarynyii derfiewini saklayar. Bu yerde IKTO oblastynda ¢oziiwleri kabul
etmekde esasy tehniki we syyasy pikir yoretmelere hem seredilyir.

Modul 5 — Internedi ulanmagy dolandyrmak

Internet toruny ulanmagy we peydalanmagy diizgiinlesdirydn halkara
syyasatynyn we proseduralarynyn mundan buyanky oslisine seredilyar.

Modul 6 — Informasion-torlayyn howpsuzlygy we sahsy durmusyn
eldegirmesizligini {lipjiin etmek

Informasion howpsuzlyk oblastynda soraglara we tendensiyalara, hem-de bolsa
informasion howpsuzlygy iipjiin etmek boyunca strategiyany isldp diizmek
prosesine seredilyér.

Modul 7 — IKT oblastyndaky taslamalary nazaryyetde we tejribecilikde
dolandyrmak

IKTO oblastyndaky taslamalara gatnasygy bolan taslamalary dolandyrmak
konsepsiyalary, sol sanda taslamalary dolandyrmak oblastynda gifiden ulanylyan

usullar, prosesler we diizgiinler hodiirlenilyarler.
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Modul 8 — Osiis maksatlary ii¢in IKT-i maliyelesdirmegiti wariantlary

IKTO we elektron hokiimeti oblastynda taslamalary maliyelesdirmegit
wariantlary owrenilyirler. Osyén yurtlarda maliyelesdirmegiin has peydaly
warianty hokmiinde dowlet-hususy hyzmatdaslygy s6hlelendirlyér,

Hazirki wagtda modullaryit &hmiyetliligini {ipjiin etmek we diirli yurtlarda
syyasaty isldp diizijjilerin zerurlyklaryny kanagatlandyrmak ticin Akademiyanyn
milli hyzmatdaglary tarapyndan yerli tematiki ylmy barlaglar bilen bu modullaryn
istleri dolduryldy. Bu modullar diirli dillere hem terjime edildi. Ondan bagga-da,
syyasaty diizijjiler licin olaryn aktuallygyny {ipjiin etmek, hem-de bolsa 21-nji
asyryit IKTO-ne goniikdirilen tize modullary islip diizmek maksatlary bilen,
modullar regulyar esasda tézelenilip durlar.

IKTO AYOM wirtual Akademiyasy (AVA — http://ava.unapcict.org)

e Akademiyada distansion okatmagyn Internet-platformasy

e Akademiyanyn &hli modullarynyn, sol sanda, wirtual umumy sapaklar,
prezentasiyalar we tematiki ylmy barlaglar {icin onlayn rezimde
elyeterliligi tipjiin etmek islenilip diiziildi.

e Okayan sahslara 0z seretmegi boyunca materiallary Owrenmage
miimkingilik beryar.

Bilelikdiki is icin IKTO-in elektron merkezi
(e-Co Hub — http://www.unapcict.org/ecohub)

e IKTO oblastynda bilimleri alys-calys etmek ii¢in resurs we torlayyn
portal.

e Modullarynn mazmunyna onayly elyeterliligi beryir.

e Ulanyjylar onlayn rezimde diskussiyalara gatnasyp we e-Co Hub
praktiklerinin ~ Internet jemgyyetciliginin bolegi bolup bilerler, ol
tejribini alys-calys etmek we IKTO oblastynda bilimlerifi esasyny
gineltmek ti¢in gulluk edyar.

AVA we e-Co Hub tarapyndan berilydn hyzmatlardan doly olgegde
peydalanmak icin su salgy boyunca hasaba alnyn:
http://www.unapcict.org/join_form
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